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Stubice, dnia 19.11.2024r.

Do wszystkich zainteresowanych

poz. 1320.), zwanej dalej ustawg Pzp na SW|adczen|e ustug dostepu do nowvch wersji

oprogramowania _aplikacyjnego umozliwiajgcego biezgca eksploatacje szpitalnego systemu
informatycznego oraz opieke serwisowgq i konsultacje w zakresie uzytkowania tego oprogramowania
przez okres 18 miesiecy na potrzeby NZOZ Szpital im. prof. Z. Religi w Stubicach Sp. z 0. o.; nr

sprawy: ZP/TP/17/24

Na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, w dniu 18.11.2024r. do siedziby
Zamawiajgcego wptynagt wniosek w sprawie wyjasnienia tresci SWZ. W trybie art. 284 ust. 2 ustawy Pzp,
Zamawiajgcy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanie nr 1
Dotyczy — SWZ, Rozdziat IV, pkt 4 ppkt 2, lit. b)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potgczen:

- VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;
- Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

- Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

- Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze zapewni jedno ze wskazanych wyzej potgczen.

Pytanie nr 2
Dotyczy — SWZ, Rozdziat IV, pkt 4, oraz SWZ, Rozdziat IV, WARUNKI REALIZACJI USLUG

SERWISOWYCH, Ip. WZ

Prosimy o potwierdzenie, ze $wiadczenie ustug serwisowych w ramach pakietu okreslonego przez
Zamawiajgcego tj. 270 godzin serwisowych w przypadku wykorzystania limitu godzinowych przed uptywem
18 miesiecy od daty zawarcia umowy, umowa w zakresie sSwiadczenia ustugi serwisowej do
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszym postepowaniem: a) wygasa, bgdz b) bedzie swiadczona
i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.

Odpowiedz:

Pakiet 270 godzin serwisowych, zostat zatozony ,z zapasem”, tj. z uwzglednieniem godzin na wypadek
zwiekszonych potrzeb Zamawiajgcego w zakresie ustug serwisowych.




Zgodnie z zapisami SWZ, ustugi serwisowe wykorzystane bedg przez Zamawiajgcego do okreslonego
limitu godzinowego (w ramach umowy).

W przypadku wykorzystania limitu godzin serwisowych objetych umowa, Zamawiajgcy bedzie dziatat
zgodnie z regulaminem udzielenia zamowien publicznych obowigzujgcym w jednostce Zamawiajgcego, {;.
ustugi swiadczone bedg w ramach wczesniejszego zapytania ofertowego lub z zastosowanej innej
procedury (w zalezno$ci od szacowanej kwoty ustug).

Pytanie nr 3
Dotyczy — SWZ, Rozdziat IV, DOSTEP DO AKTUALIZACJI pkt 3i 4

Zamawiajgcy specyfikuje: Wykonawca zapewni gwarancje zgodnosci zgromadzonych w systemie danych
historycznych, pod kgtem technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie oraz Wykonawca
zapewni gwarancje zachowania petnej sprawnosci systeméw oraz poprawnosci i stabilnosci w zakresie
przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach.

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnos$¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wiasciwego ich
gromadzenia przez Zamawiajgcedo.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza — zgodnos¢ danych ma by¢é zapewniona pod warunkiem wiasciwego ich
gromadzenia przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 4
Dotyczy — SWZ, Rozdziatl IV, WARUNKI REALIZACJI UStUG SERWISOWYCH, Ip. 7
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze ustuga nie obejmuje modyfikacji wynikajgcych z tzw. pilotazy i innych
programéw, majgcych charakter fakultatywny i nieobjetych powszechnym obowigzkiem wynikajgcym z aktu
prawnego. Zamawiajgcy kazdorazowo przed przystgpieniem do pilotazy i innych programéw winien
skonsultowac¢ sie z Wykonawca, czy ten podejmie sie wykonania koniecznych modyfikacji Systemu.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 5
Dotyczy — SWZ, Rozdziat IV, pkt 6 lit. a), Dodatek nr 9 do SWZ, §14

Sktadamy zapytanie czy Zamawiajgcy dopusci zmiane tresci dokumentacji przetargowej w zakresie
zatrudniania oséb wykonujgcych w ramach realizacji zamowienia, nastepujgce czynnosci tj. czynnosciach z
zakresu aktualizacji oraz opieki serwisowej na umowe o prace na ,zobowigzany jest do zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, co najmniej przez okres realizacji niniejszej umowy, 0séb sprawujgcych nadzér
nad realizacjg przedmiotu Umowy wskazanych w § 4 ust. 1 umowy stanowigcej dodatek nr 9 do SWZ.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na dokonanie zmiany. Tym samym Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SWZ —
rozdziat IV, pkt. 6 lit. a), w nastepujgcy sposob:

a) Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace
0S0b wykonujgcych nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, tj. ezyrroseiach-z-zakresu—ak-
tualizacfi-oraz-opieki-serwisewef czynnosci obejmujgce nadzdér nad realizacjg przedmiotowej Umowy.

Zamawiajgcy dokonuje rowniez modyfikacji zapiséw tresci umowy - § 14 ust. 1, w nastepujgcy sposéb:

1. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace
osoby/ 0s6b wykonujgcych nastepujgce czynnos$ci w zakresie realizacji zamowienia: e€zynnesei—zzakrest

aktualizacfi-oraz-opfteki-serwisewef czynnosSci obejmujgce nadzor nad realizacjg przedmiotowej Umowy.

Zmodyfikowany dodatek nr 9 do SWZ (wzér umowy) jest zatgcznikiem do niniejszego pisma.

Pytanie nr 5
Dotyczy — SWZ, Rozdziat XXIV, lit. B, dodatek nr 1

Prosimy o potwierdzenie, ze czas usunigcia awarii liczony jest w godzinach roboczych.




Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SWZ, Zamawiajgcy wymaga aby serwis Wykonawcy dostepny byt od poniedziatku do

pigtku w dni robocze, od 8.00-16.00 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot).

Zapis SWZ - WARUNKI REALIZACJI UStUG SERWISOWYCH:

3 Czas usunigcia 10 dni Czas liczony w godzinach lub dniach roboczych od
Btedu Aplikacji uptyniecia czasu reakcji w godzinach pracy Senwisu
o Od czasu obstugi zgtoszenia odlicza sie okres, w ktdrym
4. CEBSHUSUWQC'E do ... godz. Wykonawca oczekuje na uzupetnienie zgtoszenia przez
Awarii . Zamawiajgcego lub udostepnienie zdalnego dostepu
(kryterium oceny

oferty) (jezeli dotyczy).

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy potwierdza, ze czas usuniecia awarii liczony bedzie w godzinach
roboczych, natomiast aby nie doszto do sytuacji, w ktorej na usunigcie awarii Zamawiajgcy bedzie oczekiwat

kilkka dni (majgc na wzgledzie czas pracy serwisu), Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapiséw SWZ, w
nastepujacy sposéb:

Rozdziat XXIV. SWZ - OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW
| SPOSOBU OCENY OFERT

B. Punktacja z tytutu oferowanego terminu dostawy.

Kryterium: czas usuniecia awarii (okreSlony w petnych godzinach) zostanie ocenione w skali od 0 do
20,00 pkt. Oferta z najkrotszym czasem usuniecia awarii (do 48 12 godzin) uzyska 20,00 pkt.

Pozostatym ofertom zostanie przyznana odpowiednio mniejsza ilo$¢ punktéw:
- czas usuniecia awatrii: do 48h-12h — 20,00 pkt.
- czas usuniecia awatrii: powyzej 48 12 godzin, ale ponizej 2 24 godzin — 10,00 pkt.

- czas usuniecia awarii: = (réwny) #2h 24h — 0,00 pkt.
Punkty wynikajgce z algorytmu matematycznego, uzyskane przez Wykonawce, zostang zaokrgglone

(zgodnie z zasadami matematycznymi) do dwdéch miejsc po przecinku.

Maksymalny czas usuniecia awarii to 72 24 godziny. Wykonawca zobowigzany jest w formularzu

oferty zaoferowac czas usunigcia awarii w petnych godzinach. Oferta Wykonawcy, ktory zaoferuje czas

diuzszy niz #2h 24h, bedzie podlegata odrzuceniu.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy modyfikuje réwniez dodatek nr 1 do SWZ (wzér formularza
ofertowego po modyfikacji) — w zatgczaniu.

Pytanie nr 6
Dotyczy — SWZ, Rozdziat XXV, Dodatek nr 9 do SWZ, §15 ust. 5

Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie mozliwosci zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu za
pomocg srodkéw elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktére to jest rownowazne w
skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).




Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze, natomiast nie wyklucza podpisania umowy w siedzibie
Zamawiajgcego, badz drogg korespondencyjng (w zaleznosci od sytuaciji/ dostepu zarzgdu). Szczegdtowe
kwestie sposobu zawarcia umowy zostang ustalone przed jej podpisaniem.

Pytanie nr 7
Dotyczy — Dodatek nr 9 do SWZ, § 1 ust. 1, dodatek nr 9 do SWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wskazujgc zatgcznik nr 1 do umowy stanowigcy Opis Przedmiotu
Zamowienia ma na mysli warunki swiadczenia ustug opisane w SWZ, Rozdziat IV. Prosimy o dostosowanie
dokumentacji postepowania w powyzszym zakresie.

Odpowiedz:

Rozdziat IV SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (bez pkt. 5 i 6 — Rozwigzania rownowazne/ UWAGA)
stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 1 do umowy. Wszelkie zmiany wprowadzone na etapie modyfikacji tresci SWZ,
zostang wprowadzone do zatgcznika.

Pytanie nr 8
Dotyczy — Dodatek nr 9 do SWZ, § 1 ust. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze protokdt nie wymaga podpiséw ze strony Zamawiajgcego jak i Wykonawcy.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie potwierdza. Podpis Zamawiajgcego na protokole jest wymagany.

Pytanie nr 9
Dotyczy — Dodatek nr 9 do SWZ, § 2

Prosimy o dodanie ponizszych definic;ji:
1. Godziny Robocze: godziny od 08:00 do 16:00 w kazdym Dniu Roboczym.

2. Zdalny dostep: analogowe lub cyfrowe tgcze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem infrastruktury
siedziby Wykonawcy, a wezlem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajgcego, umozliwiajgce
realizowac ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze.

Dodatek nr 9 do SWZ (wzoér umowy) po modyfikacji jest zatgcznikiem do niniejszego pisma.

Pytanie nr 10
Dotyczy — Dodatek nr 9 do SWZ, § 3 ust. 3

Zamawiajgcy specyfikuje: Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia zobowigzany jest
Swiadczy¢ Monitoring infrastruktury IT w zakresie wskazany w zatgczniku nr 1 do umowy (Opis Przedmiotu
Zamowienia). Prosimy o wykreslenie zapisu. Opis Przedmiotu Zaméwienia okreslony w SWZ, Rozdziat IV
nie zawiera powyzszej ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze.

Dodatek nr 9 do SWZ (wzdér umowy) po modyfikacji jest zatgcznikiem do niniejszego pisma.

Pytanie nr 11
Dotyczy — Dodatek nr 9 do SWZ, § 5 ust. 10

Prosimy o modyfikacje zapisu: W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajacego,
Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych w
art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zapfaty w transakcjach handlowych.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 12
Dotyczy — Dodatek nr 9 do SWZ, § 6

1. Zgodnie z art. 433 pkt. 1) PZP: Projektowane postanowienia umowy nie moga przewidywac:
odpowiedzialnosci wykonawcy za opodznienie, chyba ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub
zakresem zamoéwienia. W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane ,0opdznienia” na ,zwiloke”, aby
Wykonawca nie byt obcigzony odpowiedzialnoscig za dziatania, na ktére nie ma realnego wptywu.

2. Prosimy Zamawiajacego o zmiane podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich od wysokosci
netto wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwréci¢ uwage na nierdwnos¢ wykonawcow,
ktéra moze powstaé w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku
VAT, w stosunku do wykonawcéw rozliczajgcych sie wedtug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku
kalkulowania kosztéw kontraktu i ceny oferty moze postawic¢ niektérych wykonawcéw w korzystniejszej
sytuaciji.

3. Ust. 2: Zamawiajagcy przewiduje w umowie przypadki w jakich naliczona moze zosta¢ kara umowna.
Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawg do naliczenia
kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajgc nieréwnos¢ stron
umowy jak réwniez dysproporcje miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajgcego, a takze prowadzitoby
do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy
zapisu, ktory eliminowatby mozliwosé naliczania kilku kar z réznych tytutéw, gdy dotyczg one jednego
zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybdér Zamawiajgcego kary najwyzszej z mozliwych w takim
przypadku. Wskazujemy rowniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych
dotyczgcymi zamodwien na systemu informatyczne, Tom Il, Rekomendacja szczegdtowa nr 5.4.
Zamawiajgcy powinni unikaé kumulowania rownych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy
zatem zapis: ,W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego zdarzenia
miatby mozliwos¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajgcy uprawniony jest do
jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu”.

4. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu
cywilnego niezbedng przestankg dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktére dluznik ponosi odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC),
Wykonawca moze wiec dowodzié, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do
Umowy zapisow dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary
umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawg naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis:
Zamawiajgcy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiegowego,
zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych
podstawg naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci w zakresie zwioki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy.

5. ust. 5. Prosimy o wykreslenie zapisu, kiéry to ma zastosowanie jedynie w przypadku zamowien
dotyczacych robot budowlanych.

Odpowiedz:

Odpowiedzi kolejno:

1. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

2. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

3. Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Ponadto, zgodnie z zapisami §6 ust. 2 wzoru umowy, Zamawiajacy wskazuje, ze kary umowne liczone bedg
odrebnie do kazdego pojedynczego zgtoszenia.

4. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

5. Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Zgodnie z art 439 ust. 5ustawy Pzp:



Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1-3, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym
zmianom cen materiatow lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg
nastepujgce warunki

1) przedmiotem umowy sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi;
2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

Pytanie nr 12
Dotyczy — Dodatek nr 9 do SWZ, § 7 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy interpretujac zapis ma na mysli dni robocze.

Odpowiedz:

»W terminie 14 dni od otrzymania przez Wykonawce pisemnego zawiadomienia”
Jezeli nie zostato wskazane wprost, czy termin liczymy wedilug dni roboczych czy dni kalendarzowych,
obliczamy termin wedtug dni kalendarzowych.

Pytanie nr 13
Dotyczy — Dodatek nr 9 do SWZ, § 7 ust. 7 lit. c.

Prosimy o potwierdzenie, ze w powyzszym postanowieniu Zamawiajgcy ma na mysli te czes¢ majgtku
Wykonawcy, ktéra jest konieczna do wykonania zamowienia lub stanowi przedmiot tego zaméwienia?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 14
Dotyczy — Dodatek nr9 do SWZ, §8 ust. 2i 3

Prosimy o wskazanie granicznego terminu zachowania poufnosci, pozostawienie zapisu obligujgcego
Wykonawce do zachowania w tajemnicy bez ograniczeh w czasie jest zapisem nadmiarowym. Wykonawca
proponuje wprowadzenie do zapisow umowy, ze zachowanie w tajemnicy wygasa po uptywie 5 lat od dnia
zakonczenia realizacji zadania, okres ten jest powszechnie praktykowany. Pozostawianie zapisow w
obecnym ksztatcie narusza réwnowage Stron.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 15
Dotyczy — Dodatek nr 9 do SWZ, § 14 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze wezwanie nie bedzie miato terminu krétszego niz 5 dni roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy umowy.

Ponadto, Zamawiajacy informuje, ze termin na ztozenie dowodéw bedzie wyznaczony w taki sposéb, aby
da¢ Wykonawcy czas na przygotowanie oraz zanonimizowanie dokumentow w sposéb zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikdéw, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Pytanie nr 16

Dotyczy — Dokumentacja postepowania
W zwigzku z zakresem przedmiotu zamowienia prosimy o dotgczenie do dokumentacji postepowania wzoru

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych badz potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje
wzor udostepniony przez Wykonawce. Dokfadne okreslenie zasad przetwarzania jest niezbedne do realizacji



przedmiotu zamowienia.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na podpisanie wraz z umowg na $wiadczenie ustug (wzoér — dodatek nr 9 do
SWZ), umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Tre$¢ umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zostanie ustalona przez strony przed
podpisaniem umowy.

Kazda wprowadzona przez Zamawiajgcego zmiana, staje sie czescig Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia
(SW2) i jest wigzaca dla wszystkich wykonawcow.
Pozostate ustalenia treSci SWZ pozostajg bez zmian.

Z up. Prezesa Zarzadu
Gléwna Ksiegowa — Lidia Sylwestrzak
(podpis na oryginale)

Pismo zamieszczono na Platformie Zakupowej w dniu 19 listopada 2024r.



