załącznik nr 4 do SWZ - projekt umowy 

Umowa (projekt)

zawarta w dniu …. 2023 r. w  pomiędzy:

Gminą Nowa Ruda z siedzibą w Nowej Rudzie przy ul. Niepodległości 2, 
NIP 885-15-34-651 reprezentowanej przez – Adriannę Mierzejewską Wójta Gminy Nowa Ruda, zwanym w treści umowy “Zamawiającym” 
a 
……………………………………. /nazwa Wykonawcy/ z siedzibą w ………………..
KRS: ……………, NIP: ……………., REGON: …………………
reprezentowaną przez: …………………………………………………..
zwaną w treści umowy “Wykonawcą” 

w wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie podstawowym 
z możliwością prowadzenia negocjacji (art. 275 pkt. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych Dz.U. z 2023 r. poz.1605 ze zm.) została zawarta umowa następującej treści: 

§ 1
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym zgodnie z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2023 r. poz.1640 t.j.). 
2.   Przedmiot umowy obejmuje:
1) świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek listowych oraz ich ewentualnych zwrotów po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy, 
2)  świadczenie usług pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek oraz ich ewentualnych zwrotów, 
3)  	świadczenie usług doręczania ZPO (zwrotnego potwierdzenia odbioru).
3.  Przez przesyłki pocztowe będące przedmiotem umowy rozumie się:
1. przesyłki listowe nierejestrowane krajowe ekonomiczne i priorytetowe (format S i M oraz L),
1. przesyłki polecone oraz polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru krajowe ekonomiczne i priorytetowe (format S i M oraz L),
1. paczki pocztowe,
1. przesyłki kurierskie
4. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi pocztowe zgodnie z powszechnie 
    obowiązującymi przepisami prawa.
5. Zakres rzeczowy przedmiotu umowy w szczególności obejmuje przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie przesyłek:
0. listów zwykłych – przesyłki nierejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i obrocie zagranicznym,
0. listów zwykłych priorytetowych – przesyłki nierejestrowane będące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i obrocie zagranicznym,
0. listów poleconych – przesyłki rejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i obrocie zagranicznym,
0. listów poleconych priorytetowych – przesyłki rejestrowane najszybszej kategorii  w obrocie krajowym i obrocie zagranicznym,
0. listów poleconych ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru – przesyłki nie będące przesyłkami najszybszej kategorii przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru,
0. listów poleconych priorytetowych ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru – przesyłki najszybszej kategorii przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru,
0. innych przesyłek wskazanych przez Zamawiającego wg cen z cennika Wykonawcy. 

1. Wykonawca zapewnia, że posiada funkcję śledzenia przesyłek pod następującym adresem internetowym …………………………………………….……………………………   .
1. Przez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem umowy rozumie się przesyłki listowe do 2000 g (format S i M oraz L):
Format S – to przesyłka o wymiarach
Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x140 mm.
Maksimum – żaden z wymiarów nie może przekroczyć wysokości 20 mm, szerokości 160 mm, długości 230 mm.

Format M – to przesyłka o wymiarach:
Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x140 
Maksimum – żaden z wymiarów nie może przekroczyć wysokości 20 mm, szerokości 230 mm, długości 325 mm.

Format L – to przesyłka o wymiarach:
Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x140 
Maksimum – suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy 
z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.. 

1. Przesyłki dostarczane będą przez Wykonawcę do każdego wskazanego miejsca w kraju i za granicą objętego Porozumieniem ze Światowym Związkiem Pocztowym.
1. Usługa doręczenia powinna być wykonywana w jak najkrótszym czasie, zgodnie ze
      wskazaniami określonymi w ustawie - Prawo pocztowe i wydanymi na jej podstawie aktami
      wykonawczymi oraz ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania
      administracyjnego, w szczególności z przepisami rozdziału 8 dotyczącego doręczeń. 
10. Zamawiający będzie korzystał z własnych opakowań przesyłek.
11. Realizacja umowy dotycząca przesyłek rejestrowanych odbywać się będzie na podstawie właściwie przygotowanych przez Zamawiającego przesyłek do nadania oraz zestawienia ilościowego z wyszczególnieniem adresów. Zestawienie będzie sporządzane w 2 egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiającego i Wykonawcy. 
12. W przypadku przesyłek, które nie są rejestrowane – ilość i format/waga przyjętych lub	zwróconych przesyłek, stwierdzona będzie na podstawie zestawienia nadanych	lub zwróconych przesyłek, sporządzonego przez Zamawiającego w dwóch egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiającego. 
13. Przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie przesyłek, ich ewentualny zwrot oraz reklamacje, będą wykonywane zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa w szczególności: 
1) 	ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640  t.j.),
2) 	rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U.  z 2020 r. poz. 1026), 
3) rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. 
w sprawie reklamacji usługi pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 474), 
4) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U.  z 2023 r. poz. 775 z późn. zm.),
5)  ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z późn. zm.),
6) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2383),
7) umowami międzynarodowymi ratyfikowanymi przez Rzeczpospolitą Polską, umowami międzynarodowymi zawartymi w sposób dopuszczalny przez prawo międzynarodowe dotyczącymi świadczenia usług pocztowych oraz wiążącymi regulaminami wykonawczymi Światowego Związku Pocztowego, 
1. innych aktach prawnych związanych z realizacją usług będących przedmiotem umowy.

14. Zamawiający dopuszcza realizację przedmiotu umowy przez podwykonawców.
15. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za swoje własne.
16. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za dokonywanie rozliczeń z podwykonawcami.

§ 2
0. Wykonawca zobowiązuje się, że w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni, że jego placówka obsługująca Zamawiającego będzie czynna codziennie od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy Zamawiającego, tj. co najmniej od 8.00-15.00.
0. Odbiór przesyłek przyjętych do doręczania będzie każdorazowo dokumentowany przez Wykonawcę w prowadzonych rejestrach pieczęcią, podpisem i datą:
1. dla przesyłek rejestrowanych w rejestrach przesyłek za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, 
1. dla przesyłek nierejestrowanych na zestawieniu ilościowym przesyłek wg poszczególnych kategorii.
1. Wykonawca przedkłada sporządzony w formie elektronicznej lub papierowej rejestr poczty przychodzącej, celem potwierdzenia przyjęcia przez upoważnionego pracownika Zamawiającego.
1. Nadanie przesyłek objętych przedmiotem umowy następować będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego.
1. Wykonawca obowiązany jest doręczać przesyłki listowe przyjęte do przemieszczenia 
i doręczenia w ramach powszechnej usługi pocztowej:
1. nie później niż w 4 dniu po dniu nadania – w przypadku przesyłki listowej najszybszej kategorii,
b) nie później niż w 6 dniu po dniu nadania – w przypadku przesyłki niebędącej przesyłką najszybszej kategorii.
1. W przypadku nieobecności adresata przesyłki rejestrowanej (odpowiednio oznaczonej przez Zamawiającego) przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie (wskazanie punktów pocztowych Wykonawcy) i kiedy adresat może odebrać list lub przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 7 dni, licząc od dnia pozostawienia pierwszego zawiadomienia (awizo); w przypadku niepodjęcia przesyłki w tym terminie, przesyłka jest awizowana powtórnie poprzez pozostawienie drugiego zawiadomienia o możliwości odbioru przesyłki w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty pierwszego zawiadomienia. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.
1. Zamawiający wymaga, aby punkty odbioru niedoręczonych pod adres przesyłek (awizowanych) znajdowały się na terenie każdej gminy.
1. Zwrot niedoręczonych przesyłek pocztowych do Zamawiającego odbywać się będzie niezwłocznie po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia, z podaniem przyczyny niedoręczenia. Wykonawca jest zobowiązany codziennie przekazywać Zamawiającemu informacje o ilości zwrotów.
1. Wykonawca będzie dostarczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata „potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki.
1. Wykonawca zobowiązany jest dokonać zwrotu niedostarczonych przesyłek do Siedziby Zamawiającego, po wyczerpaniu możliwości doręczenia lub wydania Adresatowi.
1. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania przez cały okres realizacji przedmiotu umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie świadczonych usług pocztowych na sumę ubezpieczenia nie mniejszą niż wartość niniejszej umowy.
1. Przy wykonywaniu umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialność za:
a) kompletne, rzetelne i terminowe wykonanie umowy,
[bookmark: pageContainer19]b) wszelkie szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego przez osoby, za pomocą których Wykonawca realizuje umowę.
0. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za stan oraz kompletność odebranych przesyłek od chwili ich odebrania.
0. Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego. Fakt nadania przyjętych przesyłek Wykonawca potwierdza w placówce Wykonawcy pieczęcią, podpisem i datą w rejestrze przesyłek za zwrotnym potwierdzeniem odbioru dla przesyłek rejestrowanych i na zestawieniu dla przesyłek nierejestrowanych. Kopie rejestru przesyłek za zwrotnym potwierdzeniem odbioru oraz kopie zestawienia dla przesyłek nierejestrowanych są zwracane Zamawiającemu. 
0. W przypadku stwierdzenia braku przesyłki rejestrowanej (niezgodność zapisu 
w rejestrze przesyłek za zwrotnym potwierdzeniem odbioru z ilością nadanych przesyłek), Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o brakującej przesyłce z podaniem nazwy adresata. Jeżeli brak przesyłki rejestrowanej zostanie stwierdzony przez Wykonawcę w godzinach pracy Zamawiającego, to Wykonawca powiadomi Zamawiającego o braku w dniu przyjęcia przesyłki. Jeżeli brak przesyłki rejestrowanej zostanie stwierdzony przez Wykonawcę po godzinach pracy Zamawiającego, to Wykonawca powiadomi Zamawiającego o braku w następnym dniu roboczym po przyjęciu przesyłki.
0. Postępowanie reklamacyjne przeprowadzane będzie w oparciu o obowiązujące w tym zakresie przepisy, w szczególności przepisy wykonawcze wydane na podstawie ustawy Prawo pocztowe.
§ 3
1. W ramach świadczonych usług w przedmiocie umowy Zamawiający zobowiązuje się do: 
1) 	umieszczania na przesyłce listowej lub paczce w sposób trwały i czytelny nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podanym jednocześnie w rejestrze przesyłek wraz z informacją o zwrotnym potwierdzeniem odbioru), określenie rodzaju przesyłki (polecona, priorytet) oraz umieszczania na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki nadruku (pieczątki) określającej pełną nazwę i adres Zamawiającego.
2) 	nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć: 
a) dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do rejestru przesyłek za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (w dwóch egzemplarzach), z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek, 
b) 	dla przesyłek zwykłych – zestawienie ilościowo - wartościowe przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych sporządzone dla celów rozliczeniowych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek. 
	3) umieszczania na przesyłkach rejestrowanych i nierejestrowanych, w polu znaczkowym (miejscu przeznaczonym na znak opłaty pocztowej) oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci, o treści uzgodnionej z Wykonawcą - wszelkie oznaczenia przesyłek rejestrowanych i priorytetowych muszą być zapewnione przez Wykonawcę (nalepki);
4) nadawania przesyłek listowych i paczek w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.
5)	zlecania wykonania usługi kurierskiej, które będą zgłaszane przez Zamawiającego telefonicznie pod numerem linii firmowej wskazanej przez Wykonawcę. Dowodem nadania przesyłki kurierskiej jest odcinek nalepki adresowej, potwierdzony odciskiem datownika pocztowego i podpisem pracownika Wykonawcy.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do korzystania z „potwierdzenia odbioru” dostarczonego przez Wykonawcę lub do stosowania druków zwrotnego "potwierdzenia odbioru" (ZPO) własnego nakładu, sporządzonych zgodnie ze standardami pocztowymi.
 
§ 4
1. Podstawę rozliczeń pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą stanowić będą ceny jednostkowe brutto za przesyłki, o których mowa w formularzu rzeczowo-cenowym stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy oraz faktyczna ilość przesyłek odebranych w okresie rozliczeniowym od Zamawiającego, wynikająca z rejestrów Zamawiającego, o których mowa w § 2 ust. 3.
1. Określone rodzaje i ilości poszczególnych przesyłek w ramach świadczonych usług mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego. Ilości wskazane w formularzu cenowym są ilościami szacunkowymi i nie stanowią ze strony Zamawiającego zobowiązania do nadania przesyłek w podanych ilościach.
1. Zamawiający zastrzega, że rzeczywiste ilości przesyłek będą wynikać z aktualnych potrzeb Zamawiającego i mogą ulec zmniejszeniu lub zwiększeniu w okresie obowiązywania umowy, a Wykonawcy nie będzie przysługiwało jakiekolwiek roszczenie z tego tytułu. 
1. Ceny jednostkowe podane w formularzu cenowym uwzględniają wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy. 
1. Ceny jednostkowe podane przez Wykonawcę w formularzu rzeczowo – cenowym stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy nie będą podlegały zmianom przez okres pierwszych 6 miesięcy obowiązywania umowy, za wyjątkiem zmiany przypadku, gdy Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej nie wniesie sprzeciwu do przedłożonego projektu zmian do obowiązującego cennika usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym i wejdą one w życie – dotyczy to części wynagrodzenia za usługi, których w dniu zmiany jeszcze nie wykonano. 
1. W przypadku konieczności nadania lisów/ przesyłek/ paczek nieprzewidzianych przez Zamawiającego (nie szacowanych z racji braku występowania takiej usługi w okresie szacunkowym) podstawą rozliczeń będą ceny z aktualnego cennika usług Wykonawcy.
7. 	Zestawienie odebranych przesyłek z uwzględnieniem ich rodzajów oraz zestawienia innych usług objętych przedmiotem umowy wraz z podaniem ilości, potwierdzone przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, stanowić będzie podstawę wystawienia faktury.
8. 	Rozliczenia między stronami z tytułu realizacji przedmiotu umowy dokonywane będą po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego. 
9. 	Za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca wystawi fakturę w terminie 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego na adres Zamawiającego.
10. Szacunkowe wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy wynosi …………….  
      złotych brutto (słownie: ……………..zł …/100), w tym ……zł netto oraz …….. zł podatku VAT.
11. Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy będzie obliczane jako iloczyn ilości odebranych od Zamawiającego przesyłek wynikającej z rejestrów Zamawiającego, o których mowa w § 2  ust. 3 oraz ceny jednostkowej podanej w formularzu rzeczowo-cenowym stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
12. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie …. dni od wystawienia Zamawiającemu wystawionej zgodnie z art. 106e Ustawa o podatku od towarów i usług faktury VAT. Zamawiający dopuszcza doręczanie faktur w formie elektronicznej 
     tylko na adres: sekretariat @gmina.nowaruda.pl.
13. Fakturę należy wystawić następująco: 
Nabywca: Gmina Nowa Ruda, ul. Niepodległości 2, 57-400 Nowa Ruda
                  NIP 885-15-34-651
Odbiorca: Urząd Gminy Nowa Ruda,
                  ul. Niepodległości 2, 57-400 Nowa Ruda
14. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na podmioty trzecie.

§ 5
Umowa obowiązuje od dnia 01.01.2024 r. do dnia 31.12.2024 r.

§ 6
1. 	Ze strony Zamawiającego odpowiedzialnym za nadzór nad realizacją niniejszej umowy jest Pani …………………… – …………………………………… .
2. 	Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za prawidłową realizację niniejszej umowy jest Pan ……………………..– …………………………………… .

§ 7
1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania powszechnej usługi pocztowej Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie:
1. za utratę przesyłki poleconej – w wysokości żądanej przez nadawcę, nie wyższej jednak niż pięćdziesięciokrotność opłaty pobranej przez Wykonawcę (operatora) za traktowanie przesyłki jako przesyłki poleconej,
1. za utratę paczki pocztowej – w wysokości żądanej przez nadawcę, nie wyższej jednak niż dziesięciokrotność opłaty pobranej za jej nadanie,
1. za utratę przesyłki z zadeklarowaną wartością – w wysokości żądanej przez nadawcę, nie wyższej jednak niż zadeklarowana wartość przesyłki,
1. za ubytek zawartości lub uszkodzenie paczki pocztowej lub przesyłki poleconej – 
w wysokości żądanej przez nadawcę lub w wysokości zwykłej wartości utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie wyższej jednak niż maksymalna wysokość odszkodowania,  
o którym mowa w pkt 1 lub 2,
1. za ubytek zawartości przesyłki z zadeklarowaną wartością – w wysokości zwykłej wartości utraconych rzeczy,
1. za uszkodzenie zawartości przesyłki z zadeklarowaną wartością – w wysokości zwykłej wartości rzeczy, których uszkodzenie stwierdzono.
1. W przypadku niewykonania usługi, Wykonawcę (operatora) niezależnie od należnego odszkodowania, zwraca w całości opłatę pobraną za wykonanie usługi. 
1. Powszechną usługę pocztową w zakresie przesyłki rejestrowanej uważa się za niewykonaną, jeżeli doręczenie przesyłki rejestrowanej lub zawiadomienia o próbie jej doręczenia nie nastąpiło w terminie 14 dni od dnia nadania. 
1. Reklamacje z tytułu niewykonania usług świadczonych w ramach przedmiotu umowy Zamawiający może zgłosić Wykonawcy po upływie 14 dni od dnia nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od ich nadania. 
1. Wykonawca jest zobowiązany udzielić odpowiedzi na reklamację w terminie do 30 dni dla przesyłek krajowych i 90 dni dla przesyłek zagranicznych od dnia otrzymania reklamacji od Zamawiającego. 
1. W przypadku odstąpienia od umowy, strona, która ponosi odpowiedzialność za odstąpienie zapłaci drugiej stronie karę w wysokości 1000,00 zł, z wyjątkiem sytuacji określonej w § 8 ust. 3. 
1. Zapłata kary umownej nie wyłącza prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych za poniesioną szkodę. 
1. Wykonawca zapłaci karę umowną na wskazany rachunek bankowy Zamawiającego po przeprowadzeniu postępowania potwierdzającego zasadność i wysokość naliczonej kary umownej.
1. Żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności za zwłokę w wykonaniu lub niewykonanie umowy, jeśli było to spowodowane przyczynami siły wyższej, tj. wystąpienia zdarzenia nagłego, nieprzewidywalnego i niezależnego od stron, uniemożliwiającego wykonanie zamówienia w całości lub w części, okresowo lub na stałe, któremu nie można zapobiec ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności stron. Strony mają prawo anulowania części bądź całości przedmiotu umowy, bez jakiegokolwiek obciążenia obu stron w przypadku zdarzenia losowego mogącego mieć wpływ na prawidłową realizację umowy np. kataklizmów, żałoby narodowej, etc. W przypadku wystąpienia takiej sytuacji, strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań, zrealizowania przedmiotu zamówienia w późniejszym terminie. Strony zobowiązane są do udokumentowania notatką lub protokołem potwierdzającym wystąpienie takiej sytuacji wraz z podaniem rozwiązań. 
1. Łączna wartość kar umownych nałożonych na Wykonawcę nie może przekroczyć 10 %  wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 10 umowy.

§ 8
1. Strony postanawiają, że oprócz przypadków wymienionych w Kodeksie cywilnym przysługuje im prawo odstąpienia od umowy w całości lub części.
2. 	Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:
a)  gdy zostanie wszczęte postępowanie upadłościowe lub naprawcze  wobec Wykonawcy, albo likwidacja,
b)  	zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,
c)  	Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął świadczenia usług w ciągu 7 dni od dnia zawarcia umowy, pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego do rozpoczęcia świadczenia usług,
d)  	Wykonawca przerwał świadczenie usług i nie świadczy ich przez okres 14 dni pomimo pisemnych wezwań Zamawiającego do świadczenia usług,
e)  	Wykonawca nie świadczy usług zgodnie z umową.
3. 	W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W przypadku, o którym mowa powyżej, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
4.	Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wykreślenia Wykonawcy z rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.
5. Zamawiający zastrzega możliwość odstąpienia od umowy w przypadku stwierdzenia nie stosowania przez Wykonawcę warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych. 
6. Odstąpienie lub rozwiązanie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
7. W przypadku odstąpienia od umowy Zamawiający zachowuje prawo do kary umownej 
i odszkodowania.
8. Żadna ze stron nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z zawartej umowy na rzecz osób trzecich, bez pisemnej zgody drugiej Strony.
9. W przypadku odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania, Strony zobowiązują się do dokonania, w terminie 2 miesięcy od zakończenia obowiązywania umowy, rozliczenia liczby nadanych/ zwróconych przesyłek, oraz zastosowanych opłat, a w razie potrzeby również do zwrotu kwot nienależnych wynikających z takiego rozliczenia na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur korygujących VAT.

§ 9
[bookmark: _Hlk26361116]Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiający, jako administrator danych osobowych, zwany dalej także Administratorem danych, powierza Wykonawcy, będącemu Podmiotem przetwarzającym, w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: „RODO”) dane osobowe do przetwarzania, wyłącznie w celu realizacji zdań wynikających z niniejszej umowy.
1. Administrator danych oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w myśl art. 4 pkt. 7 RODO, które powierza Wykonawcy do przetwarzania, jako podmiotowi przetwarzającemu w myśl art. 4 pkt. 8 RODO. 

§ 10
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu, o którym mowa w § 9 ust. 1. 
1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał powierzone przez Administratora danych dane osobowe adresatów korespondencji Administratora danych w postaci ich: imienia (imion), nazwiska, adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji.
1. Zakres powierzenia, wskazany powyżej, może zostać w każdym momencie rozszerzony albo ograniczony przez Administratora danych. Informacja o ograniczeniu albo rozszerzeniu zakresu powierzenia może być udostępniona listownie na adres wskazany przez Podmiot przetwarzający w komparycji Umowy.

§ 11
Obowiązki Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora danych. Za udokumentowane polecenie Administratora danych Strony zgodnie uznają niniejszą umowę.
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO.
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
1. Ponadto, Podmiot przetwarzający zobowiązuje się:
1. przetwarzać dane osobowe wyłącznie w celu i zakresie określonym w niniejszej umowie;
1. przetwarzać dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz stosować odpowiednie środki techniczne i organizacyjne służące bezpieczeństwu danych osobowych, w szczególności przetwarzać dane osobowe zgodnie z RODO;
1. posługiwać się przy przetwarzaniu danych jedynie osobami, którym zostało udzielone imienne upoważnienie do przetwarzania danych w formie pisemnej;
1. prowadzić ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych i na każdorazowe żądanie udostępnić ją Administratorowi danych;
1. zobowiązać, w formie pisemnej, osoby, którymi posługuje się przy wykonywaniu Umowy, do zachowania danych osobowych w tajemnicy;
1. współpracować z Administratorem danych w razie prowadzenia kontroli w zakresie przetwarzania danych osobowych przez uprawniony organ lub w związku z prowadzonym przez Administratora danych sprawdzeniem (audytem);
1. przekazywać Administratorowi danych kopie protokołów kontroli, wystąpień lub stanowisk organów przeprowadzających kontrolę w zakresie przetwarzania danych osobowych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego bez odrębnego wezwania Administratora danych, nie później niż w ciągu 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania;
1. w razie potrzeby i na żądanie Administratora danych pomagać mu poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO;
1. niezwłocznie poinformować Administratora danych o otrzymaniu od osoby, której dane dotyczą, żądania w zakresie wykonywania praw osoby określonych w rozdziale III RODO, a także udostępnić treść korespondencji zawierającej takie żądanie;
1. w razie potrzeby i na żądanie Administratora danych pomagać Administratorowi wywiązywać się z obowiązków określonych w art. 32 - 36 RODO.
1. Podmiot przetwarzający oświadcza, że zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych odbywało się zgodnie z wymogami RODO i chroniło prawa osób, których te dane dotyczą.
1. Podmiot przetwarzający uznaje obowiązek ochrony danych osobowych za obowiązek wszystkich członków swojego personelu, pracowników, współpracowników, podwykonawców oraz innych osób, którymi posługuje się przy wykonywaniu umowy, niezależnie od stosunku prawnego łączącego Podmiotu Przetwarzającego z powyższymi osobami. Jednocześnie Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, że w przypadku, gdy którakolwiek z osób wskazanych w zdaniu poprzednim naruszy zasady przestrzegania ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzający niezwłocznie odsunie ją od wykonywania czynności związanych z Umową oraz uniemożliwi jej dostęp do jakichkolwiek danych osobowych.
1. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie, jednakże nie później niż w ciągu 24 godzin od momentu powzięcia informacji, zawiadomić Administratora danych o:
1. prowadzonej lub planowanej kontroli w zakresie przetwarzania danych osobowych u Podmiotu przetwarzającego oraz umożliwić Administratorowi danych udział w tej kontroli, o ile nie sprzeciwiają się temu przepisy prawa bezwzględnie obowiązującego ani organ prowadzący kontrolę;
1. wszelkich czynnościach ze swoim udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych przez organy administracji państwowej lub samorządowej, w tym w szczególności przez krajowy organ nadzoru (w tym w szczególności wszelkiej korespondencji z ww. organami, decyzjach przez nie wydanych, rozpatrywanych skarg, prowadzonych lub zapowiedzianych kontrolach), Policję lub sąd (w tym w szczególności wszelkich postępowaniach, których przedmiotem byłoby powierzenie przetwarzania danych osobowych), chyba że będzie to sprzeczne z decyzją wydaną przez organy administracji publicznej lub z przepisami prawa – o których posiada wiedzę.
1. [bookmark: _Hlk152681041]Podmiot przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od powzięcia o tym wiadomości, zawiadomić Administratora danych, wysyłając wiadomość na adres e-mail: bip@gmina.nowaruda.pl o każdym wykrytym przez Podmiot przetwarzający Incydencie, przez który rozumie się naruszenie ochrony danych osobowych.
1. Nie później niż w ciągu 24 godzin od powzięcia wiadomości o Incydencie Podmiot przetwarzający zobowiązany jest przekazać Administratorowi danych wysyłając wiadomość na adres e-mail: bip@gmina.nowaruda.pl co najmniej następujące informacje:
1. szczegółowy opis Incydentu;
1. imię i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogącej udzielić dalszych informacji o Incydencie;
1. opis zastosowanych przez Procesora środków w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków Incydentu.
1. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie, jednakże nie później niż w ciągu 36 godzin od powzięcia o tym wiadomości, przekazać Administratorowi danych wszelkie dokumenty i informacje związane z Incydentem, niezbędne Administratorowi danych do naprawienia Incydentu, na każde żądanie Administratora danych. Administrator danych przyjmuje do wiadomości i potwierdza, że takie dokumenty lub informacje mogą stanowić Informację Chronioną, do których mają zastosowanie postanowienia Umowy.
1. Podmiot przetwarzający powinien uwzględnić zalecenia Administratora danych wypracowanych z udziałem Podmiotu przetwarzającego w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków Incydentu i zapobiegnięcia jego powtórzeniu w przyszłości. Wypracowane zalecenia będą miały formę pisemną.  
1. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie informować Administratora danych o wiadomych mu próbach naruszenia ochrony danych osobowych lub innych podobnych zdarzeniach, przedstawiających dla bezpieczeństwa danych osobowych ryzyko wyższe niż zwykle występujące u Podmiotu przetwarzającego w ramach bieżącego wykonywania umowy.
1. Podmiot przetwarzający niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 7 dni od dnia zakończenia obowiązywania Umowy (niezależnie od przyczyny), zobowiązany będzie do komisyjnego zniszczenia wszelkich materialnych dokumentów, informacji lub nośników, zawierających dane osobowe (chyba że Administrator danych zażąda ich zwrotu) oraz do usunięcia wszelkich niematerialnych dokumentów, informacji lub nośników, zawierających dane osobowe, z zastrzeżeniem uprawnienia do zachowania tych danych osobowych, których dalsze przetwarzanie przez Podmiot przetwarzający jest wymagane przepisami prawa lub decyzją/orzeczeniem uprawnionego organu. W terminie wskazanym w zdaniu poprzedzającym, Podmiot przetwarzający złoży oświadczenie potwierdzające wykonanie ww. czynności i doręczy je Administratorowi danych na adres wskazany w komparycji Umowy lub wskazany przez Administratora danych.

§ 12
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo przez cały okres obowiązywania umowy do kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 
1. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i po jego uprzedzeniu.
1. Prawo kontroli będzie realizowane we wszystkich pomieszczeniach Podmiotu przetwarzającego, gdzie mogą się znajdować dane osobowe powierzone przez Administratora danych.
1. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Administrator danych zawiadamia Podmiot przetwarzający na piśmie z 7-dniowym wyprzedzeniem, wskazując termin kontroli. 
1. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest współpracować z Administratorem danych w toku kontroli, w zakresie niezbędnym dla sprawdzenia czy dane osobowe przetwarzane są przez zgodnie z prawem i umową, w szczególności:
1. umożliwić Administratorowi danych dostęp do wszystkich pomieszczeń, w których ma miejsce przetwarzanie danych osobowych, w uzgodnionym z Podmiotem przetwarzającym czasie;
1. umożliwić Administratorowi danych wgląd do dokumentacji dotyczącej przetwarzania danych osobowych oraz wszelkich systemów informatycznych, wykorzystywanych przez Podmiot przetwarzający w celu przetwarzania danych osobowych oraz ich dokumentacji;
1. niezwłocznie udzielać Administratorowi danych wszelkich wyjaśnień i informacji dotyczących przetwarzania danych osobowych. 
1. Dokonanie kontroli potwierdzane jest protokołem. Na zakończenie sprawdzenia, o którym mowa powyżej, przedstawiciel Administratora danych sporządza protokół w 2 (dwóch) egzemplarzach, który podpisują przedstawiciele obu Stron. W przypadku zgłoszenia przez Podmiot przetwarzający zastrzeżeń do protokołu, Administrator danych winien się do nich odnieść. W razie odmowy podpisania protokołu przez przedstawiciela Podmiot przetwarzający, przedstawiciel Administratora danych czyni na protokole stosowną wzmiankę i podpisuje protokół samodzielnie.  
1. Po zakończeniu kontroli, Administrator danych może przekazać Podmiotowi przetwarzającemu wytyczne lub uwagi wynikające z niedotrzymania warunków Umowy lub przepisów prawa dotyczących ochrony danych osobowych, uzgodnione z udziałem Podmiotu przetwarzającego, do których Podmiot przetwarzający zobowiązany jest się zastosować  w terminie uzgodnionym przez Strony. 

§ 13
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do przetwarzania dalszym podmiotom przetwarzającym (podprocesorom) jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.  
1. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych, chyba że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.
1. Dalszy podmiot przetwarzający, o którym mowa w ust. 1 winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 
1. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora danych za niewywiązanie się ze spoczywających na dalszych podmiotach przetwarzających obowiązków ochrony danych.
§ 14
Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych. 
1. Na wypadek zawinionego naruszenia przez Podmiot przetwarzający zasad przetwarzania danych osobowych (określonych przepisami prawa, RODO oraz niniejszej Umowy), skutkującego zobowiązaniem Administratora na mocy prawomocnego orzeczenia sądu lub właściwego organu do wypłaty odszkodowania, zadośćuczynienia lub kary pieniężnej, Podmiot przetwarzający, zobowiązuje się do zwrotu Administratorowi udokumentowanych strat z tego tytułu.
1. Podmiot przetwarzający jest w całości zwolniony z odpowiedzialności za szkody spowodowane przetwarzaniem przez niego danych naruszających przepisy prawa, jeżeli wykaże, że nie można przypisać winy jemu lub dalszemu podmiotowi przetwarzającemu za zdarzenie, doprowadzające do powstania szkody.

§ 15
Prawo rozwiązania umowy

Administrator danych ma prawo rozwiązać niniejszą umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy Podmiot przetwarzający: 
1. wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z niniejszą umową; 
1. powierzył przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody Administratora danych; 
1. nie zaprzestanie niewłaściwego przetwarzania danych osobowych;
1. w wyniku kontroli zgodności przetwarzania z prawem stwierdzi rażące uchybienia w sposobie zabezpieczenia danych osobowych.

§ 16
Zasady zachowania poufności

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.
1. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

§ 17
1. Wszelkie zmiany dotyczące umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2.	Zamawiający dopuszcza zmiany umowy w formie pisemnej – aneksem zaakceptowanym przez obie strony w następujących przypadkach:
1)	gdy nowy wykonawca ma zastąpić dotychczasowego Wykonawcę:
a)	w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy
      lub
b)	w wyniku przejęcia przez Zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem jego podwykonawców, w przypadku, o którym mowa w art. 465 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych;
2)	jeżeli konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, o ile zmiana nie modyfikuje ogólnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy;
3)	gdy zachodzi konieczność przedłużenia terminu wykonania przedmiotu umowy, 
w następujących sytuacjach:
a) działania siły wyższej (na przykład pandemie, klęski żywiołowe, katastrofy i kataklizmy), mającej bezpośredni wpływ na terminowość wykonywania przedmiotu umowy,
4) gdy zachodzi konieczność zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany:
a)  stawki podatku od towarów i usług,
b)  wysokości minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. 2020 poz. 2207 z późn. zm.)
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 46),
e) przedłużenia przez władze państwowe stanu epidemii lub dokonania zmiany tego stanu na inny stan wyjątkowy, ograniczający normalny sposób funkcjonowania państwa,
f) zmiany kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy według następujących zasad:
  - wyliczenie wysokości zmiany tj. wzrostu lub obniżenia wynagrodzenia odbywać się będzie w oparciu o działanie mnożenia: rocznego wskaźnika cen usług ogłoszonego w ostatnim komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego tylko względem kosztów objętych wnioskiem o zmianę wynagrodzenia;
- sama zmiana wskaźnika GUS nie stanowi podstawy do wnioskowania o zmianę wynagrodzenia;
-  uprawnienie do złożenia wniosku o odpowiednią zmianę wynagrodzenia strony nabywają po upływie 6 miesięcy od dnia obowiązywania umowy w przypadku faktycznej, rzeczywistej zmiany kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy w wysokości co najmniej o 5% wzwyż lub o 5% poniżej względem kosztów przyjętych przez Wykonawcę w wynagrodzeniu ofertowym;
-   wniosek o zmianę wynagrodzenia można złożyć jedynie w przypadku, gdy zmiana kosztów ma rzeczywisty wpływ na koszty realizacji przedmiotu umowy, co strona wnioskująca zobowiązana jest wykazać;
- strona składająca wniosek o zmianę wynagrodzenia powinna przedstawić w szczególności: dowody potwierdzające, że wzrost kosztów ma wpływ na koszt realizacji przedmiotu umowy; proponowaną wysokość zmiany wynagrodzenia;     
-    łączna wartość zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, dokonanych na podstawie ust. 2 pkt 4 lit. f) nie może przekroczyć 5% pierwotnej wartości umowy;
-  Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione w oparciu o ust. 2 pkt 4 lit. f) zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującemu podwykonawcy, z którym zawarł umowę na usługi, w zakresie odpowiadającym zmianom kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy;
-   jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy i będą stanowiły istotny element czynników cenotwórczych, każda ze stron Umowy w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów dokonujących tych zmian, może zwrócić się do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.
3.	We wszystkich przypadkach określonych w § 17 ust. 2 pkt 3, termin realizacji może ulec przedłużeniu, nie dłużej jednak niż o czas trwania okoliczności uniemożliwiających realizację prac, co musi zostać wykazane przez Wykonawcę.
4.	Waloryzacja, o której mowa w § 17 ust. 2 pkt. 4 jest dokonywana o kwotę zwiększonych kosztów wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy i następuje w formie pisemnego aneksu do niniejszej umowy.
5.	Wykazanie, że zmiany, o których mowa w ust. 2 pkt. 4 lit a) – f) mają wpływ na koszty wykonania przez Wykonawcę, obciąża w całości Wykonawcę. W tym celu Wykonawca składa odpowiedni wniosek do Zamawiającego zawierający szczegółowe uzasadnienie dokonania takiej zmiany wraz z niezbędnymi dokumentami i dowodami na okoliczności określone w ust. 2 pkt 4. Wniosek winien być złożony w formie pisemnej, od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie. Zmiana umowy na podstawie ustaleń negocjacyjnych może nastąpić po wejściu w życie przepisów będących przyczyną waloryzacji.
6. Ponadto Zamawiający wprowadzi zmiany postanowień umowy: 
1) w przypadku zmiany obowiązujących przepisów prawa odnoszących się do niniejszej umowy, 
1. w przypadku, gdy Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej nie wniesie sprzeciwu do przedłożonego projektu zmian do obowiązującego cennika usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym i wejdą one w życie, – dotyczy to części wynagrodzenia za usługi, których w dniu zmiany jeszcze nie wykonano.

§ 18
0. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy aktów prawnych wymienionych w niniejszej umowie, ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego, Prawa pocztowego.
0. W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy Zamawiający jest zobowiązany przede wszystkim do wyczerpania drogi postępowania reklamacyjnego, kierując swoje roszczenie do Wykonawcy.
0. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonego przez Zamawiającego roszczenia w terminie 7 dni od daty zgłoszenia roszczenia.
0. W razie odmowy przez Wykonawcę uznania roszczenia Zamawiającego, względnie nie udzielenia odpowiedzi na roszczenie w terminie, o którym mowa w § 18 ust. 3, Zamawiający uprawniony jest do wystąpienia na drogę sądową. 
0. Właściwymi do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy są sądy powszechne właściwe dla siedziby Zamawiającego. 

§ 19
0. Umowę niniejszą wraz z załącznikami sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 3 egzemplarze dla Zamawiającego. 
0. Integralną część umowy stanowią załączniki do umowy:
· nr 1 – formularz rzeczowo-cenowy, 


Wykonawca:						  Zamawiający:




