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Załącznik nr. 1 do specyfikacji 
 warunków zamówienia 

                                                                                                                   

OPIS 
PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1.NAZWA ZAMÓWIENIA:

„Świadczenie usług schronienia oraz usług schronienia z usługami opiekuńczymi 
dla osób bezdomnych z terenu Gminy Miasto Zgierz”

     
2.KOD ZAMÓWIENIA:      
GŁÓWNY PRZEDMIOT –  85311000-2  Usługi opieki społecznej obejmujące miejsca noclegowe
85311100-3 usługi opieki społecznej dla osób starszych
85311200-4 usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych

3.OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

Przedmiotem zamówienia jest  świadczenie usług schronienia oraz usług schronienia z usługami 
opiekuńczymi dla osób bezdomnych, których ostatnim miejscem zameldowania jest Gmina Miasto 
Zgierz (w oparciu o art.101 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w tym:

CZĘŚĆ 1 – świadczenie usług schronienia w schronisku dla osób bezdomnych.
CZĘŚĆ 2 – świadczenie usług schronienia w schronisku z usługami opiekuńczymi dla osób 
bezdomnych.

I. CZĘŚĆ 1 –  świadczenie usług schronienia w schronisku dla osób bezdomnych

1. Zamawiający  wymaga  aby  schronisko  znajdowało  się  maksymalnie  w  promieniu  20  km 
od siedziby Urzędu Miasta Zgierza, pl. Jana Pawła II 16

2. Skierowanie  osoby  do  schroniska  odbywa  się  na  podstawie  decyzji  administracyjnej 
przyznającej pomoc w formie udzielenia schronienia.

3. Umieszczenie osób bezdomnych w nagłych przypadkach tj. bez skierowania, może się odbyć po 
godzinach  pracy  Ośrodka  i  w  dni  wolne  od  pracy.  Skierowanie  zostanie  wystawione  
w pierwszym dniu roboczym pracy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

4. Wymagany zakres usług w ramach przedmiotu zamówienia:
1) całodobowe schronienie, zakwaterowanie i tymczasowe zameldowanie osób bezdomnych, 

w  tym kobiet  i  mężczyzn, zapewnienie  własnego  łóżka  i  pościeli  (materac,  poduszka, 
kołdra lub koc, poszwa oraz prześcieradło) oraz stałego dostępu do WC i łazienki z ciepłą 
i zimną wodą,

2) zapewnienie  pomieszczenia  do  izolacji  nowo  przyjętych  osób  (w  szczególnych 
przypadkach)



3) wyżywienie w formie co najmniej trzech posiłków dziennie, w tym co najmniej jednego 
gorącego,

4) zapewnienie  środków  czystości  i  higieny  osobistej,  a  w  razie  potrzeby  środków  
do odwszawiania,

5) zapewnienie  niezbędnego  ubrania  (odzieży i  obuwia) odpowiedniego  do  pory  roku 
i właściwości fizycznych osoby bezdomnej,

6) pomoc w sprawach formalno – prawnych,
7) zapewnienie  podstawowych lekarstw dostępnych bez recepty i  środków opatrunkowych 

oraz dostępu do lekarza pierwszego kontaktu i lekarzy specjalistów,
8) prowadzenie działań wspierających proces usamodzielniania mieszkańców m. in. w oparciu 

o indywidualne programy wychodzenia z bezdomności opracowywane przez pracowników 
socjalnych.

9) Średnia  miesięczna  liczba  osób  wymagających  schronienia  oszacowana  na  podstawie 
danych z lat 2023/2024. wynosi 16 w miesiącach zimowych  24 osoby.

II. CZĘŚĆ 2 -świadczenie usług schronienia w schronisku z usługami opiekuńczymi dla osób 
bezdomnych.

1. Zamawiający wymaga by schronisko zapewniające usługi schronienia z usługami opiekuńczymi 
znajdowało się maksymalnie w promieniu 150 km od siedziby Urzędu Miasta Zgierza, pl. Jana 
Pawła II 16

2. Skierowanie osoby do schroniska odbywa się na podstawie decyzji administracyjnej przyznającej 
pomoc w formie udzielenia schronienia z usługami opiekuńczymi.

3. Umieszczenie osób bezdomnych w nagłych przypadkach tj. bez skierowania, może się odbyć po 
godzinach  pracy  Ośrodka  i  w  dni  wolne  od  pracy.  Skierowanie  zostanie  wystawione  
w pierwszym dniu roboczym pracy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

4. Wymagany zakres usług w ramach przedmiotu zamówienia:
1) całodobowe schronienie, zakwaterowanie i tymczasowe zameldowanie osób bezdomnych, 

w  tym kobiet  i  mężczyzn, zapewnienie  własnego  łóżka  i  pościeli  (materac,  poduszka, 
kołdra lub koc, poszwa oraz prześcieradło) oraz stałego dostępu do WC i łazienki z ciepłą 
i zimną wodą,

2) zapewnienie  pomieszczenia  do  izolacji  nowo  przyjętych  osób  (w  szczególnych 
przypadkach)

3) wyżywienie w formie co najmniej trzech posiłków dziennie, w tym co najmniej jednego 
gorącego,

4) zapewnienie  środków  czystości  i  higieny  osobistej,  a  w  razie  potrzeby  środków  
do odwszawiania,

5) zapewnienie  niezbędnego  ubrania  (odzieży i  obuwia) odpowiedniego  do  pory  roku 
i właściwości fizycznych osoby bezdomnej,

6) pomoc w sprawach formalno – prawnych,
7) zapewnienie  podstawowych lekarstw dostępnych bez recepty i  środków opatrunkowych 

oraz dostępu do lekarza pierwszego kontaktu i lekarzy specjalistów,
8) prowadzenie działań wspierających proces usamodzielniania mieszkańców m. in. w oparciu 

o indywidualne programy wychodzenia z bezdomności opracowywane przez pracowników 
socjalnych.

5.Zamawiający w ramach umowy świadczenia usług schronienia z usługami opiekuńczymi obok 
zakresu czynności wymienionych w ust. 4 powinien zapewnić:



a) podstawową pielęgnację: higiena osobista (w tym pomoc w toalecie porannej i wieczornej 
oraz  myciu  głowy),  pomoc  w  czynnościach  fizjologicznych  (zmiana  pampersów,  podanie 
basenu, kaczki), dbanie o higienę paznokci, zmiana bielizny pościelowej, ubieranie i rozbieranie, 
przestrzeganie  pielęgnacji  zleconej  przez  lekarza,  czynności  związane  z  przyjmowaniem 
posiłków;
b) wspieranie procesu leczenia: pomoc w dotarciu do zakładów opieki zdrowotnej, umawianie 
wizyt lekarskich i pielęgniarskich, realizacja recept.

6. Wykonawca  zobowiązuje  się  wykonać  zlecone  usługi  schronienia  z  usługami  opiekuńczymi 
przez  personel  fachowy  w  tym  przedmiocie.  Osoby  sprawujące  opiekę  nad  podopiecznymi 
powinny posiadać odpowiednie przygotowanie zawodowe i kwalifikacje do sprawowania opieki 
nad chorymi niepełnosprawnymi oraz innymi osobami wymagającymi opieki lub pomocy, a za 
ich  działania  i  zaniedbania  Wykonawca  ponosi  odpowiedzialność  jak  za  własne  działania 
i zaniedbania.

7. Średnia  miesięczna  liczba  osób  wymagających  schronienia  z  usługami  opiekuńczymi 
oszacowana na podstawie danych z lat 2023/2024. wynosi 6.

Informacje dotyczące wszystkich części zamówienia

1. W postępowaniu  mogą  brać  udział  podmioty,  których cele  statutowe obejmują  prowadzenie 
działalności  w  zakresie  pomocy  osobom  bezdomnym  i  są  wpisane  do  rejestru  placówek 
udzielających  tymczasowego  schronienia  prowadzonego  przez  odpowiedniego  miejscowo 
Wojewodę.

2. UWAGA:  W postępowaniu  o udzielenie zamówienia publicznego nie mogą brać udziału osoby 
lub   podmioty,  które  bezpośrednio  lub  pośrednio  wspierają  agresję  Federacji  Rosyjskiej  
na Ukrainę po 24 lutego 2022 r.  Oferty o udzielenie zamówienia publicznego nie mogą składać 
osoby  i   podmioty,  które  zostały  wpisane  do  wykazu  cudzoziemców,  których  pobyt  
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepożądany, o których  mowa w art. 434 ustawy 
z 12 grudnia 2013r o cudzoziemcach oraz osoby lub podmioty  względem których stosowane 
są środki sankcyjne  wpisane do rejestru  zamieszczonego na stronie BIP MSWiA.

   

                  SPORZĄDZIŁ                                                           ZATWIERDZIŁ
      

          
                 Katarzyna Siek                                                             Renata Wolska


