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Wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia  

w przetargu nieograniczonym  

pt.: 

ŚWIADCZENIE USŁUG TELEFONII KOMÓRKOWEJ 

nr sprawy WNP/330/PN/2020 

 

I. Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych 

(t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 1843) do Zamawiającego, w terminie określonym w SIWZ, zostały 

skierowane zapytania (zachowano oryginalną treść pytań) o wyjaśnienie treści SIWZ, na które 

Zamawiający udziela następujących wyjaśnień: 

 

1. Wykonawca informuje, że telefon Apple iPhone 11 Pro Max, 64 GB, ani równoważny, nie 

ma w zestawie słuchawek bezprzewodowych, tylko przewodowe. Proszę o potwierdzenie, że 

wymagania spełniają słuchawki przewodowe znajdujące się w zestawie sprzedażowym takiego 

telefonu, lub proszę o dodanie kolejnej pozycji do formularza ofertowego. 

 

Odp.: Zamawiający wymaga aby wraz z telefonem komórkowym dostarczono dodatkowo 

bezprzewodowy zestaw słuchawkowy, który należy wycenić w tej samej pozycji w zestawieniu 

asortymentowo – wartościowym co telefon. 

 

2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający udzieli pełnomocnictwa do 

przeniesienia numeracji objętej przedmiotem zamówienia?  

 

Odp.: Dla celów realizacji zamówienia Zamawiający zobowiązuje się do wystąpienia do 

przedsiębiorcy telekomunikacyjnego z wnioskami o przeniesienie numerów do sieci 

Wykonawcy lub upoważni Wykonawcę do takiej czynności; 

3. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie jaki skutek wywoływać będzie osiągnięcie kwoty 

maksymalnego wynagrodzenie przed upływem okresu na jaki umowa zostanie zawarta? Czy w 

takim przypadku umowa oraz wszelkie jednostkowe umowy o świadczenie usług wygasają czy też 

umowa w dalszym ciągu będzie wykonywana na warunkach wynikających z oferty złożonej w 

postępowaniu przez Wykonawcę?  

 

Odp. : odstąpienie od umowy. 
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4. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że umowa zostanie zawarta w dacie umożliwiającej 

dochowanie terminów na dostarczenie kart SIM, dostawę sprzętu oraz wdrożenie usługi objętej 

zamówieniem na zasadach określonych w treści SIWZ?  

 

Odp. : Zamawiający dochowa wszelkiej staranności aby umowa została zawarta z 

zachowaniem wszelkich terminów na dostawę kart sim, sprzętu itp.. 

5. Ponadto, Wykonawca wnosi o uwzględnienie, że w obecnej sytuacji epidemicznej, dostawa 

sprzętu wraz z akcesoriami, jest możliwa nie wcześniej niż „60” dni od dnia złożenia 

zamówienia/zawarcia umowy. Wykonawca dostarczy sprzęt najszybciej jak będzie to możliwe, ale 

wnosi o zachowanie bezpiecznego terminu. 

 

Odp.: Zamawiający nie przychyla się do wniosku. 

 

6. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod pojęciem pakietu 

kwotowego (zasady jego rozliczania) i relacji tego pojęcia do opłaty abonamentowej naliczanej za 

świadczone usługi telekomunikacyjne zgodnie z przepisami prawa telekomunikacyjnego? 

 

Odp. : Zamawiający określił w szczegółowym opz co stanowi Pakiet Kwotowy czyli Vip, 

Standard, Internet Mobilny. 

 

7. Wykonawca wnosi o określenie maksymalnego wolumenu zastępczych kart SIM, 

zważywszy że aktywacja zastępczych kart SIM stanowi czynność taryfikowaną zgodnie 

z cennikiem danego przedsiębiorcy telekomunikacyjnego. W związku z powyższym nie jest 

dopuszczalny ustalony przez Zamawiającego wymóg żądania dostarczenia nieokreślonej liczby 

kart SIM. Zastrzec przy tym należy, że przedmiotowy wymóg powinien być proporcjonalny, tj. 

wolumen nie może być wyższy od liczby kart SIM dla umów o świadczenie usług 

telekomunikacyjnych, które zobowiązuje się zawrzeć Zamawiający. Nie jest bowiem uzasadnioną 

potrzebą ustalenie wymogu dostarczenia 100 kart SIM zastępczych w sytuacji, gdy wolumen 

zamówienia nie przekracza 70 umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych. Ponadto, 

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy Zamawiający zobowiązuje się zwrotu kart SIM jak 

infrastruktury przedsiębiorcy telekomunikacyjnego, które nie zostaną aktywowane na podstawie 

umowy? 

 

Odp.: Zamawiający żądał dostarczenia 100 kart SIM ze względu na mogącą zaistnieć zmianę 

operatora co wiąże się z wymianą wszystkich kart w aparatach telefonicznych. Ponadto 

Zamawiający określił w SIWZ, iż w trakcie trwania umowy ma możliwość zmiany numeru 

kart SIM dla poszczególnych numerów z powodu chociażby kradzieży czy też niesprawności. 

Pozostałe 30 kart stanowi zabezpieczanie ciągłości funkcjonowania gdyż wymiana kart SIM 

w Salonie Operatora przedłuż znacząco czas od chwili zaistnienia zdarzenia do czasu 

uruchomienia usługi na nowej karcie sim i zamontowania tej karty w aparacie użytkownika. 

 

8. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że potrącenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy 

następować będzie po weryfikacji zasadności i poprawności naliczenia tych kar, tj. po 

przeprowadzeniu przez danego wykonawcę postępowania reklamacyjnego. Jednocześnie wskazać 

należy, że kara umowna powinna przysługiwać Zamawiającemu tylko i wyłącznie w przypadku, 

gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania nastąpiło z winy Wykonawcy, co w 

praktyce oznacza konieczność istnienia procedury, w toku której Strony mają możliwość 

zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sądu Najwyższego (sygn. Akt II CR 

419/67): „(…)jeżeli wykonanie lub nienależyte wykonanie danego zobowiązania jest następstwem 



 

 

okoliczności, za które strona zobowiązana nie ponosi odpowiedzialności (art. 471 k.c.), kary 

umownej nie nalicza się. Stąd naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno być 

poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postępowania reklamacyjnego mającego na celu 

umożliwienie Wykonawcy niezwłoczne usunięcie uchybień w wykonaniu umowy oraz ustalenie 

istnienia przesłanek naliczenia kar umownych.  

 

Odp. : Przed naliczeniem kar umownych zostanie przeprowadzone postępowanie 

reklamacyjne. W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiający wystawi notę 

obciążeniową, a następnie dokona potrącenia kary z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

 

9. Co Zamawiający rozumie pod pojęciem „rozwiązań równoważnych” w kontekście OPZ dla 

poszczególnych grup zakupowych? Które parametry Zamawiający uznaje za niezbędne dla 

ustalenia równoważności rozwiązania, tak by możliwe było uznanie, że Zamawiający w 

rzeczywistości dopuścił rozwiązania równoważne/modele równoważne do preferowanych przez 

Zamawiającego? Nie mogą być bowiem wymagane wszystkie parametry tożsame do oczekiwanego 

przez Zamawiającego Sprzętu.  

 

Odp.: W OPZ wskazano parametry interesujące Zamawiającego. Zwrócić szczególną uwagę 

należy  

Grupa I: 

Wyświetlacz, masa, pojemność, wodo i pyłoszczelność, czujniki, ładowanie, łączność, aparat. 

 

Grupa II 

Wyświetlacz, pamięć, aparat, czujniki, łączność; 

 

10. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez bezpłatne świadczenie 

wszelkich usługi w krajach Unii Europejskiej oraz w krajach zachodnich (nie będących członkami 

Unii Europejskiej) w tym USA dla jednego numeru telefonu . W praktyce oczekiwanie 

Zamawiającego może oznaczać świadczenie usług telekomunikacyjnych na terenie bliżej 

niedookreślonych państw świata, przy czy wymóg taki jest niezgodny z przepisami prawa 

telekomunikacyjnego, albowiem świadczenie i rozliczenie usług telekomunikacyjnych - nawet na 

ternie Unii Europejskiej - na zasadach RLAH uzależniona jest od spełniania przez abonenta Fair 

Usage Policy. W związku z powyższym Wykonawca wnosi o określenie maksymalnych 

wolumenów poszczególnych usług, które mają być świadczone w poszczególnych krajach w 

poszczególnych grupach taryfowych. Ponadto, Wykonawca zastrzega, że powyższy obowiązek 

odnosi się także do wymogu ustalonego przez Zamawiającego w zakresie zasad korzystania z 

poczty głosowej na terenie UE, jak również świadczenie usług głosowych oraz usług w zakresie 

transmisji danych. Jednocześnie Wykonawca wskazuje, że powyższe usługi telekomunikacyjne nie 

mogą być świadczone bezpłatnie, a zatem Wykonawca wnosi o określenie przez Zamawiającego 

sposobu ich rozliczania.  

 

Odp.: Zamawiający wskazuje kraje Zachodniej Europy oraz USA. 

 

11. W celu prawidłowego przygotowania oferty oraz zapewnienia terminowych dostaw, 

Wykonawca wnosi o jednoznaczne określenie wolumenu sprzętu objętego zamówieniem dla każdej 

grupy zakupowej/przedziałów cenowych. Ewentualnie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że 

Zamawiający zobowiązuje się do zakupu Sprzętu w ilościach określonych w pkt 14) SOPZ.  

 

Odp.: Zgodnie z zapisami SIWZ Zamawiający wymaga - 1 aparat telefoniczny z pakietu Vip 

oraz 4 aparaty z pakietu Standard. 



 

 

 

12. Stosownie do treści art. 59 ust. 1 oraz 60a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo 

telekomunikacyjne, dostawca publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych zobowiązany jest 

doręczyć regulamin świadczenia usług. W związku z powyższym Wykonawca wnosi o 

potwierdzenie, iż regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych będzie miał zastosowanie w 

zakresie nieuregulowanym umową.  

 

Odp.: Zamawiający potwierdza. 

 

13. W związku z treścią § 8 ust. 4 projektu Umowy, Wykonawca wnosi o wyjaśnienie pojęcia 

gwarancji jakościowej, jak również o przyjęcie, że wymiana sprzętu na wolny od wad będzie 

następować w terminie 3 dni od dnia zakończenia postępowania reklamacyjnego, którego celem 

jest potwierdzenie istnienia wad jakościowych podnoszonych przez Zamawiającego. Nie jest 

bowiem możliwa wymiana sprzętu jedynie po zgłoszeniu reklamacji, a przed zakończeniem 

postępowania reklamacyjnego. Co więcej, Wykonawca wskazuje, że w takim przypadku 

Zamawiający musiałby ponosić kosztu dostawy nowego sprzętu, w sytuacji gdy reklamacja 

okazałoby się bezpodstawna. Ponadto, określony przez Zamawiającego termin rozpoznawania 

reklamacji powinien być terminem realnym, uwzględniającym względy logistyczne, jak również 

okoliczność, że producent aparatów telefonicznych jest podmiotem trzecim, w związku z czym nie 

może być realizowana samodzielnie przez Wykonawcę, a Zamawiający winien przyjąć, że 

gwarancja na sprzęt zakupiony przez Zamawiającego udzielana będzie przez jego producenta na 

warunkach określonych w dokumencie gwarancji.  

 

Odp.: Zamawiający modyfikuję projekt umowy i wydłuża termin na wymianę sprzętu do 21 

dni roboczych. Postępowanie reklamacyjne odbędzie się zgodnie z zapisami szczegółowego 

opz. 

 

14. W związku z treścią § 4 ust. 2 i 3 projektu Umowy, Wykonawca wnosi o zmianę ww. 

postanowienia umownego i uwzględnienie okoliczności, iż karty SIM zgodnie z przepisami Prawa 

telekomunikacyjnego są elementem infrastruktury telekomunikacyjnej i jako tako takie powinny 

być własnością operatora telekomunikacyjnego.  

 

Odp.: Zamawiający nie dokonuje zmiany projektu umowy. 

 

15. Wykonawca wnosi o potwierdzenie zapisów w pkt 37 SOPZ, że ewentualne zwiększenie 

zamówienia o dodatkowe karty SIM oznaczać będzie każdorazowe zwiększenie wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy o kolejne opłaty abonamentowe z uwzględnieniem obowiązku rozliczenia 

usług dodatkowych? Wykonawca wnosi także o potwierdzenie, iż zakup dodatkowych kary SIM 

nie będzie się wiązał z zakupem nowych aparatów telefonicznych. Wykonawca wnosi o określenie 

terminu końcowego umów zawartych na dodatkowe karty SIM podczas trwania umowy.  

 

Odp.: Pkt 37 SOPZ dotyczy kwestii cennika a nie dodatkowych kart SIM. 

 

16. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że usługi nie objęte opłatą abonamentową/pakietem 

kwotowym będą rozliczane zgodnie z cennikiem usług telekomunikacyjnych dla klientów 

biznesowych.  

 



 

 

Odp.: Zamawiający potwierdza iż usługi będą rozliczane zgodnie z cennikiem dla klientów 

biznesowych ale tylko w przypadka nie uregulowanych umową i opisem przedmiotu 

zamówienia. 

 

17. Wykonawca wnosi o modyfikację pkt 23-24 SOPZ, tak aby nieodpłatne sprawdzanie stanu 

wykorzystania pakietu kwotowego oraz nieodpłatne odsłuchiwanie poczty głosowej dotyczyły 

tylko terenu Polski, albowiem nie jest możliwe przyjęcie warunku bezwarunkowej nieodpłatności 

świadczenia przedmiotowych usług na terenie innych krajów, przy uwzględnieniu obowiązku 

rozliczenie opłat międzyoperatorskich.  

 

Odp. : Zamawiający wyraża zgodę i dokonuje stosownej modyfikacji szczegółowego opisu 

przedmiotu zamówienia w tym zakresie. 

 

 

18. Stosownie do treści art. 56 ustawy – Prawo telekomunikacyjne, umowa o świadczenie 

publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej, dokumentowej lub 

elektronicznej i powinna zawierać co najmniej elementy wskazane w ust. 3 ww. przepisu. W 

konsekwencji Wykonawca wnosi o wskazanie czy Zamawiający przewiduje, że umowy 

(jednostkowe) o świadczenie usług telekomunikacyjnych będą zawierane dla poszczególnych kart 

SIM i jako takie zawierać będą wszystkie niezbędne elementy umów o świadczenie usług 

telekomunikacyjnych, z zastrzeżeniem że podstawowe warunki tych umów będzie określać umowa 

(główna) w sprawie udzielenia zamówienia? Jednocześnie Wykonawca podkreśla, iż przyjęcie 

przez Zamawiającego, że jedyną podstawa świadczenia usług telekomunikacyjnych będzie 

załączona do SIWZ umowa w sprawie udzielenia zamówienia publicznego naraża Wykonawcę na 

naruszenie przepisów ustawy – Prawo telekomunikacyjne.  

 

Odp.: Zamawiający nie przewiduje zawierania umów jednostkowych. 

 

19. W związku z aktualną sytuacją wyjątkową (stan epidemiczny), skutkującą ograniczeniami 

komunikacyjnymi oraz ograniczeniami w kontaktach bezpośrednich pracowników poszczególnych 

podmiotów gospodarczych, Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuszcza 

zawarcie umowy o udzieleniu zamówienia w innych formach niż forma pisemna, np. z 

wykorzystaniem kwalifikowanych podpisów elektronicznych?  

 

Odp.: Zgodnie z art. 139 ust. 2 ustawy Pzp – umowa wymaga, pod rygorem nieważności 

zachowania formy pisemnej. Jednakże Zamawiający dopuści możliwość zawarcia umowy w 

trybie korespondencyjnym celem ograniczenia bezpośrednich kontaktów. 

 

20. Wykonawca wnosi o ustalenie czasu gwarancji na akcesoria na 6 miesięcy, tak jak 

obowiązuje to na rynku i tak jaki okres gwarancji dają producenci sprzętu.  

 

Odp.: Zamawiający oddala wniosek. 

 

21. Wykonawca wnosi o usunięcie wymagania, że „Transmisja danych niezbędna do wysyłania 

oraz odbierania wiadomości MMS naliczana będzie z przydzielonego pakietu transmisji danych.”, 

ponieważ technicznie jest to usługa rozliczana i realizowana inaczej niż „zwykła” transmisja 

danych.  



 

 

 

Odp.: Zamawiający oddala wniosek gdyż poza opłatą abonamentową nie ma zamiaru ponosić 

dodatkowych kosztów.   

 

22. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w ofercie wystarczy wskazać jeden aparat 

telefoniczny spełniający wymagania Zamawiającego.  

 

Odp.: Zamawiający potwierdza. 

 

23. SOPZ pkt 7) Zamawiający wymaga naliczania (taryfikowania) transmisji danych 

maksymalnie co 10 kB – wnosimy o wykreślenie zapisu - przy wymaganiach stawianych przez 

Zamawiającego – transmisja danych bez limitu – taryfikacja nie ma znaczenia. Czy Zamawiający 

wyraża zgodę na modyfikację treści SIWZ? 

 

Odp. : Nie wyraża zgody. Ma znaczenie poza cennikiem. 

 

24. SOPZ pkt 42) „Dla wszystkich pakietów pod pojęciem usług w kraju i UE Zamawiający 

rozumie zarówno usługi nawiązywane z Polski do UE jak i z UE do Polski” – prośba o 

doprecyzowanie, czy połączenia nawiązywane z Polski do UE obejmują tylko połączenia wykonane 

na numery krajowe czy też zagraniczne? 

 

Odp. : Zarówno krajowe jak i zagraniczne. 

 

25. SOPZ –„ Zamawiający zastrzega dla jednego numeru telefonu dodatkowe opcje takie jak: 

Wszelkie usługi w krajach Unii Europejskiej oraz w krajach zachodnich ( nie będących członkami 

Unii Europejskiej) w tym USA – bezpłatnie” - proszę o doprecyzowanie, jakie „kraje zachodnie” 

Zamawiający ma na myśli, skoro wśród krajów zachodnich wskazuje USA? Proszę o konkretne 

wskazanie tych Państw. 

 

Odp.: Kraje Europy Zachodniej i USA. 

 

26. SOPZ „Pakiety dla tego numeru obowiązują dla zarówno z kraju na zagranicę jak również 

z zagranicy do kraju i między krajami.” - proszę o doprecyzowanie „z kraju na zagranicę” – czy to 

mają być połączenia na numery krajowe przebywające za granicą, czy też na numery zagraniczne? 

Ponadto proszę o doprecyzowanie zapisu „między krajami” – o jakich krajach pisze Zamawiający? 

 

Odp. : Zarówno krajowe jak i zagraniczne. Kraje Europy Zachodniej i USA. 

 

 

27. SIWZ pkt IV. 13) Zaleca się, aby Wykonawca zdobył wszystkie informacje, które mogą 

być dla niego istotne do przygotowania oferty i podpisania umowy - w związku z powyższym w 

celu umożliwienia złożenia oferty proszę o podanie danych o ruchu jaki generują 

średniomiesięcznie numery z których Państwo obecnie korzystają, wg poniższego rozbicia: 

- czas połączeń w kraju na numery krajowe, 

- ilość SMS w kraju, 

- ilość MMS w kraju, 

- transmisja danych w kraju (w rozbiciu na numery głosowe i internetowe), 



 

 

- czas połączeń w kraju na numery międzynarodowe w UE, 

- czas połączeń w kraju na numery międzynarodowe poza UE (jakie kraje), 

- ilość połączeń odebranych w roamingu w rozbiciu na kraje UE i poza UE (jakie kraje), 

- ilość połączeń wykonanych w roamingu w rozbiciu na kraje UE i poza UE (jakie kraje), 

- ilość sms wysłanych w roamingu w UE i poza UE (jakie kraje), 

- ilość mms wysłanych w roamingu w UE i poza UE (jakie kraje), 

- ilość danych wykorzystanych w roamingu na terenie UE i poza obszarem UE (jakie kraje). 

Powyższe dane pozwolą precyzyjnie oszacować realny koszt połączeń, jaki Wykonawca powinien 

zabezpieczyć w ramach składanej oferty, a to przełoży się wprost na uzyskanie możliwie 

atrakcyjnej cenowo oferty przez Zamawiającego. W chwili obecne dane te posiada wyłącznie 

obecny operator. 

 

Odp. : Zamawiający nie posiada takich danych. 

 

28. Czy Zamawiający potwierdza, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzącego 

działalność w formie spółki akcyjnej, część komparycyjna Umów poświęcona Wykonawcy, będzie 

obejmować wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh? 

 

Odp. : Zamawiający nie przewiduje ww. wymagań. 

 

29. Proszę o dodanie do § 4, ust 4 wzoru umowy zapisu: „Wykonawca zapewni nieprzerwane 

świadczenie usługi. Przeniesienie przydzielonego numeru nie może powodować przerwy w 

świadczeniu usług telekomunikacyjnych dłuższej niż: 6 godzin w porze nocnej pomiędzy godziną 

0:00 a 6:00 – w przypadku abonentów będących stroną umowy z dostawcą usług zapewniającym 

przyłączenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra 

Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych 

sieciach telekomunikacyjnych”. Czy Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie treści SIWZ? 

 

Odp. : Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

30. § 5 wzoru umowy - wnosimy o doprecyzowanie iż naliczanie kar może nastąpić po 

zakończeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji 

umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra 

Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usług 

telekomunikacyjnych (Dz. U.  poz. 284). Informujemy iż Wykonawca nie może stać w pozycji 

dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez 

informowania Wykonawcy o zastrzeżeniach. Wyrażenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie się 

do reklamacji powinno być podstawą właściwej współpracy pomiędzy Zamawiającym 

a Wykonawcą. Czy Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie treści SIWZ? 

 

Odp. : odpowiedź analogiczna jak na pytanie nr 8. 

 

31. § 5, ust 2 wzoru umowy – „Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia 

odszkodowania na zasadach ogólnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym, w przypadku, jeśli 

wynikła z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przewyższa wartość zastrzeżonej 

kary umownej bądź wynika z innych tytułów niż zastrzeżone” - czy Zamawiający wyrazi zgodę na 

uzupełnienie zapisu o treść: „Wykonawca zwraca się o wskazanie, że w przypadku dochodzenia 

odszkodowania uzupełniającego łączna wysokość odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie 



 

 

przekroczy całkowitej wartości umowy”. Czy Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie 

treści SIWZ? 

 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

32. Proszę o dodanie do § 5, ust 3 wzoru umowy zapisu: „oraz 0,1% wartości umowy (brutto) 

za przerwę w świadczeniu usług, będącą przedmiotem niniejszej umowy za każdą godzinę przerwy, 

jednak nie mniej niż 100 zł. - nie dotyczy przerwy przy przeniesieniu numerów”. Czy Zamawiający 

wyraża zgodę na doprecyzowanie treści SIWZ? 

 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

33. § 7, ust 3 wzoru umowy - czy Zamawiający wyraża zgodę, aby regulowanie należności 

następowało na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez 

Wykonawcę faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury w ciągu 

7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest datą pewną dla 

Wykonawcy. Wyznaczenie terminu płatności od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na 

uniknięcie negatywnych konsekwencji podatkowych. 

 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

34. Czy odnośnie postanowień § 11, ust 4 wzoru umowy: „Przelew wszelkich wierzytelności z 

tytułu niniejszej umowy wraz ze związanymi z nimi prawami na osobę trzecią wymaga uprzedniej 

zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności  Zamawiający 

wyrażą zgodę, aby powyższy zakaz nie obejmował wymagalnych należności pieniężnych”? 

 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

35. Czy Regulamin świadczenia usługi będzie załącznikiem do umowy o świadczenie usługi i 

będzie obowiązywał w zakresie niesprzecznym z Umową? 

 

Odp.: Nie będzie załącznikiem do umowy. W kwestiach nieuregulowanych umową będzie 

jednak miał zastosowanie. 

 

36. Czy Zamawiający zgodzi się na wydłużenie terminu składania ofert co najmniej o cztery 

dni kalendarzowe, minimum do dnia 15 maja 2020r.? Wniosek Wykonawcy podyktowany jest 

należytym przygotowaniem oferty w przedmiotowym postępowaniu, Wykonawca musi 

przeprowadzić analizę wymagań opisanych w SIWZ. Wymagania określone w przetargu przez 

Zamawiającego potrzebują dłuższego czasu na opracowanie oferty, niż został pierwotnie 

wyznaczony w SIWZ. Ponadto wniosek podyktowany jest również ogłoszonym w kraju stanem 

pandemii koronawirusa i znacznymi utrudnieniami z odstępem do zdalnej poczty a także 

ograniczoną liczbą pracowników Wykonawcy w chwili obecnej. Zamawiający jako podmiot 

określony w ustawie zobowiązany jest do prowadzenia takich postępowań znacznie częściej i ma 

świadomość jakie działania Wykonawcy muszą podjąć na etapie składania ofert aby prawidłowo 

przygotować oferty i oszacować wartość zamówienia. 

 

Odp. : Zamawiający zmienia termin składania i otwarcia ofert na 13.05.2020 r. 

 



 

 

 

II. Wyjaśnienia treści SIWZ zostaną dołączone do specyfikacji istotnych warunków 

zamówienia i będą stanowić jej integralną część. 

 

III. Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień 

publicznych (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 1843) Zamawiający dokonuje następujących zmian w treści 

specyfikacji istotnych warunków zamówienia: Zamawiający przedłuża termin składania ofert 

do dnia 13 maja 2020 godz. 11:00.  
 

W związku z powyższym, ilekroć w SIWZ jest mowa o terminie składania/otwarcia ofert, termin 

ten określa się na dzień 13 maja 2020 r. 

Zamawiający zamieszcza opis przedmiotu zamówienia oraz istotne postanowienia treści umowy – 

po modyfikacji. 

IV. Zmiana terminu składania ofert prowadzi do zmiany ogłoszenia o zamówieniu w tym 

zakresie - Zamawiający, zgodnie z art. 38 ust. 4a ustawy Pzp zamieszcza stosowne ogłoszenie 

o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych. 

 

 

Pouczenie o środkach ochrony prawnej. 

Zgodnie z przepisami art. 179 do art. 183 Ustawy Pzp. Wykonawcom, którzy mają lub mieli interes 

w uzyskaniu danego zamówienia oraz ponieśli lub mogli ponieść szkodę w wyniku naruszenia 

przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej określone 

w dziale VI Ustawy Pzp. 

 
 

 

PRZEWODNICZĄCY  

KOMISJI PRZETARGOWEJ 
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