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Wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
W przetargu nieograniczonym
pt.:
SWIADCZENIE USLUG TELEFONII KOMORKOWEJ

nr sprawy WNP/330/PN/2020

I Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych
(t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 1843) do Zamawiajacego, w terminie okreslonym w SIWZ, zostaly
skierowane zapytania (zachowano oryginalng tres¢ pytan) 0 wyjasnienie tresci SIWZ, na ktore
Zamawiajacy udziela nastgpujacych wyjasnien:

1. Wykonawca informuje, ze telefon Apple iPhone 11 Pro Max, 64 GB, ani rOwnowazny, nie
ma w zestawie stuchawek bezprzewodowych, tylko przewodowe. Prosz¢ o potwierdzenie, ze
wymagania spetniajg stuchawki przewodowe znajdujace si¢ w zestawie sprzedazowym takiego
telefonu, lub prosze o dodanie kolejnej pozycji do formularza ofertowego.

Odp.: Zamawiajacy wymaga aby wraz z telefonem komérkowym dostarczono dodatkowo
bezprzewodowy zestaw stuchawkowy, ktory nalezy wycenié¢ w tej samej pozycji w zestawieniu
asortymentowo — wartosciowym co telefon.

2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udzieli pelnomocnictwa do
przeniesienia numeracji objetej przedmiotem zamdwienia?

Odp.: Dla celéw realizacji zaméwienia Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wystgpienia do
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z wnioskami o przeniesienie numerow do sieci
Wykonawcy lub upowazni Wykonawce do takiej czynnosci;

3. Wykonawca wnosi o wyjasnienie jaki skutek wywoltywac bedzie osiagnigcie kwoty
maksymalnego wynagrodzenie przed uptywem okresu na jaki umowa zostanie zawarta? Czy w
takim przypadku umowa oraz wszelkie jednostkowe umowy o $wiadczenie ustug wygasajg czy tez
umowa w dalszym ciggu bedzie wykonywana na warunkach wynikajacych z oferty ztozone; w
postepowaniu przez Wykonawce?

Odp. : odstapienie od umowy.
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4, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze umowa zostanie zawarta w dacie umozliwiajacej
dochowanie termind6w na dostarczenie kart SIM, dostawg sprzetu oraz wdrozenie ustugi objete;j
zamoOwieniem na zasadach okre§lonych w tresci SIWZ?

Odp. : Zamawiajacy dochowa wszelkiej starannosci aby umowa zostala zawarta z
zachowaniem wszelkich terminow na dostawe kart sim, sprzetu itp..

5. Ponadto, Wykonawca wnosi o uwzglednienie, ze w obecnej sytuacji epidemicznej, dostawa
sprzetu wraz z akcesoriami, jest mozliwa nie wczesniej niz ,,60” dni od dnia zlozenia
zamoOwienia/zawarcia umowy. Wykonawca dostarczy sprzet najszybciej jak bedzie to mozliwe, ale
wnosi 0 zachowanie bezpiecznego terminu.

Odp.: Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku.

6. Wykonawca wnosi o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojgciem pakietu
kwotowego (zasady jego rozliczania) i relacji tego pojecia do optaty abonamentowej naliczanej za
swiadczone ustugi telekomunikacyjne zgodnie z przepisami prawa telekomunikacyjnego?

Odp. : Zamawiajacy okreslit w szczegolowym opz co stanowi Pakiet Kwotowy czyli Vip,
Standard, Internet Mobilny.

7. Wykonawca wnosi o okreslenie maksymalnego wolumenu zastepczych kart SIM,
zwazywszy ze aktywacja zastgpczych kart SIM stanowi czynno$¢ taryfikowana zgodnie
z cennikiem danego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. W zwiazku z powyzszym nie jest
dopuszczalny ustalony przez Zamawiajacego wymog zadania dostarczenia nieokreslonej liczby
kart SIM. Zastrzec przy tym nalezy, ze przedmiotowy wymoég powinien by¢ proporcjonalny, tj.
wolumen nie moze by¢ wyzszy od liczby kart SIM dla uméw o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, ktore zobowigzuje si¢ zawrze¢ Zamawiajacy. Nie jest bowiem uzasadniong
potrzeba ustalenie wymogu dostarczenia 100 kart SIM zastgpczych w sytuacji, gdy wolumen
zamoOwienia nie przekracza 70 uméw o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Ponadto,
Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zwrotu kart SIM jak
infrastruktury przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, ktore nie zostang aktywowane na podstawie
umowy?

Odp.: Zamawiajacy zadal dostarczenia 100 kart SIM ze wzgledu na mogaca zaistnie¢ zmiane
operatora co wiaze si¢ z wymiang wszystkich kart w aparatach telefonicznych. Ponadto
Zamawiajacy okreslil w SIWZ, iz w trakcie trwania umowy ma mozliwo$¢ zmiany numeru
kart SIM dla poszczegélnych numerow z powodu chociazby kradziezy czy tez niesprawnosci.
Pozostale 30 kart stanowi zabezpieczanie ciaglo$ci funkcjonowania gdyz wymiana kart SIM
w Salonie Operatora przedluz znaczaco czas od chwili zaistnienia zdarzenia do czasu
uruchomienia uslugi na nowej karcie sim i zamontowania tej karty w aparacie uzytkownika.

8. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy
nastgpowa bedzie po weryfikacji zasadnosci 1 poprawno$ci naliczenia tych kar, tj. po
przeprowadzeniu przez danego wykonawce postgpowania reklamacyjnego. Jednoczesnie wskazacd
nalezy, ze kara umowna powinna przyslugiwa¢ Zamawiajacemu tylko i wytacznie w przypadku,
gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w
praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury, w toku ktorej Strony maja mozliwos¢
zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt II CR
419/67): ,,(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastgpstwem
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okolicznosci, za ktore strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary
umownej nie nalicza si¢. Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢
poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na celu
umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usunigcie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie
istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

Odp. : Przed naliczeniem kar umownych zostanie przeprowadzone postepowanie
reklamacyjne. W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiajacy wystawi note
obciazeniowa, a nastepnie dokona potracenia kary z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

0. Co Zamawiajacy rozumie pod pojgciem ,,rozwigzan rownowaznych” w kontekscie OPZ dla
poszczegbdlnych grup zakupowych? Ktoére parametry Zamawiajacy uznaje za niezbedne dla
ustalenia réwnowazno$ci rozwigzania, tak by mozliwe bylo uznanie, ze Zamawiajacy w
rzeczywistosci dopuscit rozwigzania réwnowazne/modele rownowazne do preferowanych przez
Zamawiajacego? Nie moga by¢ bowiem wymagane wszystkie parametry tozsame do oczekiwanego
przez Zamawiajacego Sprzgtu.

Odp.: W OPZ wskazano parametry interesujace Zamawiajacego. Zwrdéci¢ szczegolng uwage
nalezy

Grupa I:

Wyswietlacz, masa, pojemnos¢, wodo i pyloszczelno$é, czujniki, ladowanie, kgczno$é, aparat.

Grupa Il
Wyswietlacz, pamieé, aparat, czujniki, Iacznos¢;

10. Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez bezplatne swiadczenie
wszelkich ustugi w krajach Unii Europejskiej oraz w krajach zachodnich (nie b¢dacych cztonkami
Unii Europejskiej) w tym USA dla jednego numeru telefonu . W praktyce oczekiwanie
Zamawiajacego moze oznacza¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie blizej
niedookreslonych panstw $wiata, przy czy wymog taki jest niezgodny z przepisami prawa
telekomunikacyjnego, albowiem §wiadczenie i rozliczenie ustug telekomunikacyjnych - nawet na
ternie Unii Europejskiej - na zasadach RLAH uzalezniona jest od spelniania przez abonenta Fair
Usage Policy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o okreslenie maksymalnych
wolumendéw poszczegdlnych ushug, ktére maja by¢ $wiadczone w poszczegdlnych krajach w
poszczegdlnych grupach taryfowych. Ponadto, Wykonawca zastrzega, ze powyzszy obowigzek
odnosi si¢ takze do wymogu ustalonego przez Zamawiajacego w zakresie zasad korzystania z
poczty gltosowej na terenie UE, jak rowniez $wiadczenie ustug gtosowych oraz ustug w zakresie
transmisji danych. Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, ze powyzsze ustugi telekomunikacyjne nie
mogg by¢ §wiadczone bezplatnie, a zatem Wykonawca wnosi o okreslenie przez Zamawiajacego
sposobu ich rozliczania.

Odp.: Zamawiajacy wskazuje kraje Zachodniej Europy oraz USA.

11. W celu prawidlowego przygotowania oferty oraz zapewnienia terminowych dostaw,
Wykonawca wnosi o jednoznaczne okreslenie wolumenu sprzgtu objetego zamoéwieniem dla kazdej
grupy zakupowej/przedzialow cenowych. Ewentualnie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zakupu Sprzetu w ilo$ciach okreslonych w pkt 14) SOPZ.

Odp.: Zgodnie z zapisami SIWZ Zamawiajacy wymaga - 1 aparat telefoniczny z pakietu Vip
oraz 4 aparaty z pakietu Standard.
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12. Stosownie do tresci art. 59 ust. 1 oraz 60a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zobowigzany jest
dorgczy¢ regulamin $wiadczenia uslug. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, iz regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedzie miat zastosowanie w
zakresie nieuregulowanym umowsa.

Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

13. W zwiazku z trescig § 8 ust. 4 projektu Umowy, Wykonawca wnosi o wyjasnienie pojecia
gwarancji jakosciowej, jak rowniez o przyjecie, ze wymiana sprze¢tu na wolny od wad bedzie
nastepowac w terminie 3 dni od dnia zakonczenia postgpowania reklamacyjnego, ktorego celem
jest potwierdzenie istnienia wad jakoSciowych podnoszonych przez Zamawiajacego. Nie jest
bowiem mozliwa wymiana sprzg¢tu jedynie po zgloszeniu reklamacji, a przed zakonczeniem
postepowania reklamacyjnego. Co wigcej, Wykonawca wskazuje, ze w takim przypadku
Zamawiajacy musiatby ponosi¢ kosztu dostawy nowego sprzetu, w sytuacji gdy reklamacja
okazatoby si¢ bezpodstawna. Ponadto, okreslony przez Zamawiajacego termin rozpoznawania
reklamacji powinien by¢ terminem realnym, uwzgledniajacym wzgledy logistyczne, jak rowniez
okolicznos¢, ze producent aparatéw telefonicznych jest podmiotem trzecim, w zwiazku z czym nie
moze by¢ realizowana samodzielnie przez Wykonawce, a Zamawiajacy winien przyjac, ze
gwarancja na sprz¢t zakupiony przez Zamawiajacego udzielana begdzie przez jego producenta na
warunkach okreslonych w dokumencie gwarancji.

Odp.: Zamawiajacy modyfikuje projekt umowy i wydluza termin na wymiang sprzetu do 21
dni roboczych. Postepowanie reklamacyjne odbedzie si¢ zgodnie z zapisami szczegélowego
opz.

14. W zwiazku z trescig § 4 ust. 2 i 3 projektu Umowy, Wykonawca wnosi o zmiang ww.
postanowienia umownego i uwzglednienie okolicznosci, iz karty SIM zgodnie z przepisami Prawa
telekomunikacyjnego sa elementem infrastruktury telekomunikacyjnej i jako tako takie powinny
by¢ wlasno$cig operatora telekomunikacyjnego.

Odp.: Zamawiajacy nie dokonuje zmiany projektu umowy.

15. Wykonawca wnosi o potwierdzenie zapisow w pkt 37 SOPZ, ze ewentualne zwigkszenie
zamoOwienia o dodatkowe karty SIM oznacza¢ bedzie kazdorazowe zwigkszenie wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy o kolejne oplaty abonamentowe z uwzglednieniem obowiazku rozliczenia
ustug dodatkowych? Wykonawca wnosi takze o potwierdzenie, iz zakup dodatkowych kary SIM
nie bedzie si¢ wiazat z zakupem nowych aparatéow telefonicznych. Wykonawca wnosi o okreslenie
terminu koncowego umow zawartych na dodatkowe karty SIM podczas trwania umowy.

Odp.: Pkt 37 SOPZ dotyczy kwestii cennika a nie dodatkowych kart SIM.
16. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze uslugi nie objete oplata abonamentowa/pakietem

kwotowym beda rozliczane zgodnie z cennikiem ustug telekomunikacyjnych dla klientow
biznesowych.
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Odp.: Zamawiajacy potwierdza iz ustugi bedg rozliczane zgodnie z cennikiem dla klientow
biznesowych ale tylko w przypadka nie uregulowanych umowa i opisem przedmiotu
zamOwienia.

17. Wykonawca wnosi o modyfikacje pkt 23-24 SOPZ, tak aby nieodptatne sprawdzanie stanu
wykorzystania pakietu kwotowego oraz nieodptatne odstuchiwanie poczty gltosowej dotyczytly
tylko terenu Polski, albowiem nie jest mozliwe przyjecie warunku bezwarunkowej nieodptatnosci
$wiadczenia przedmiotowych ustug na terenie innych krajow, przy uwzglednieniu obowiazku
rozliczenie oplat migdzyoperatorskich.

Odp. : Zamawiajacy wyraza zgode i dokonuje stosownej modyfikacji szczegélowego opisu
przedmiotu zaméwienia w tym zakresie.

18. Stosownie do tresci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, umowa o $wiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej, dokumentowej lub
elektronicznej i powinna zawiera¢ co najmniej elementy wskazane w ust. 3 ww. przepisu. W
konsekwencji Wykonawca wnosi o wskazanie czy Zamawiajacy przewiduje, ze umowy
(jednostkowe) o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych beda zawierane dla poszczegdlnych kart
SIM i jako takie zawiera¢ bgda wszystkie niezbgdne elementy umow o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem ze podstawowe warunki tych umow bedzie okresla¢ umowa
(gtowna) w sprawie udzielenia zaméwienia? Jednoczesnie Wykonawca podkres$la, iz przyjecie
przez Zamawiajacego, ze jedyng podstawa $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedzie
zataczona do SIWZ umowa w sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego naraza Wykonawce na
naruszenie przepisoOw ustawy — Prawo telekomunikacyjne.

Odp.: Zamawiajacy nie przewiduje zawierania umow jednostkowych.

19. W zwiazku z aktualng sytuacja wyjatkowa (stan epidemiczny), skutkujaca ograniczeniami
komunikacyjnymi oraz ograniczeniami w kontaktach bezposrednich pracownikéw poszczegolnych
podmiotéw gospodarczych, Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza
zawarcie umowy o udzieleniu zaméwienia w innych formach niz forma pisemna, np. z
wykorzystaniem kwalifikowanych podpisow elektronicznych?

Odp.: Zgodnie z art. 139 ust. 2 ustawy Pzp — umowa wymaga, pod rygorem niewaznosci
zachowania formy pisemnej. Jednakze Zamawiajacy dopusci mozliwo$¢ zawarcia umowy w
trybie korespondencyjnym celem ograniczenia bezposrednich kontaktéw.

20. Wykonawca wnosi o ustalenie czasu gwarancji na akcesoria na 6 miesigcy, tak jak
obowigzuje to na rynku i tak jaki okres gwarancji daja producenci sprzetu.

Odp.: Zamawiajacy oddala wniosek.

21. Wykonawca wnosi o usuni¢cie wymagania, ze ,, Transmisja danych niezbedna do wysytania
oraz odbierania wiadomosci MMS naliczana bedzie z przydzielonego pakietu transmisji danych.”,
poniewaz technicznie jest to usluga rozliczana i realizowana inaczej niz ,,zwykta” transmisja
danych.
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Odp.: Zamawiajacy oddala wniosek gdyz poza oplata abonamentowq nie ma zamiaru ponosi¢
dodatkowych kosztow.

22. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w ofercie wystarczy wskaza¢ jeden aparat
telefoniczny spetniajagcy wymagania Zamawiajacego.

Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

23. SOPZ pkt 7) Zamawiajagcy wymaga naliczania (taryfikowania) transmisji danych
maksymalnie co 10 kB — wnosimy o wykre$lenie zapisu - przy wymaganiach stawianych przez
Zamawiajgcego — transmisja danych bez limitu — taryfikacja nie ma znaczenia. Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na modyfikacje tresci SIWZ?

Odp. : Nie wyraza zgody. Ma znaczenie poza cennikiem.

24, SOPZ pkt 42) ,,Dla wszystkich pakietow pod pojeciem ustug w kraju i UE Zamawiajacy
rozumie zaréwno uslugi nawigzywane z Polski do UE jak i z UE do Polski” — prosba o
doprecyzowanie, czy polaczenia nawigzywane z Polski do UE obejmuja tylko potaczenia wykonane
na numery krajowe czy tez zagraniczne?

Odp. : Zaréwno krajowe jak i zagraniczne.

25. SOPZ —,, Zamawiajacy zastrzega dla jednego numeru telefonu dodatkowe opcje takie jak:
Wszelkie ustugi w krajach Unii Europejskiej oraz w krajach zachodnich ( nie bedacych cztonkami
Unii Europejskiej) w tym USA — bezptatnie” - prosz¢ o doprecyzowanie, jakie ,,kraje zachodnie”
Zamawiajacy ma na mysli, skoro wérdd krajow zachodnich wskazuje USA? Prosze o konkretne
wskazanie tych Panstw.

Odp.: Kraje Europy Zachodniej i USA.

26. SOPZ ,,Pakiety dla tego numeru obowigzujg dla zaréwno z kraju na zagranice jak rowniez
z zagranicy do kraju i miedzy krajami.” - prosz¢ o doprecyzowanie ,,z kraju na zagranic¢” — czy to
majg by¢ potaczenia na numery krajowe przebywajace za granicg, czy tez na humery zagraniczne?
Ponadto prosze¢ o doprecyzowanie zapisu ,,mi¢dzy krajami” — o jakich krajach pisze Zamawiajacy?

Odp. : Zaréwno krajowe jak i zagraniczne. Kraje Europy Zachodniej i USA.

217. SIWZ pkt IV. 13) Zaleca si¢, aby Wykonawca zdobyt wszystkie informacje, ktore moga
by¢ dla niego istotne do przygotowania oferty i podpisania umowy - w zwigzku z powyzszym w
celu umozliwienia zlozenia oferty prosz¢ o podanie danych o ruchu jaki generuja
sredniomiesi¢cznie numery z ktorych Panstwo obecnie korzystaja, wg ponizszego rozbicia:

- czas polaczen w kraju na numery krajowe,

- illos¢ SMS w kraju,

- illos¢ MMS w kraju,

- transmisja danych w kraju (w rozbiciu na numery gltosowe i internetowe),
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- czas polaczen w kraju na numery migdzynarodowe w UE,

- czas potaczen w kraju na numery mi¢dzynarodowe poza UE (jakie kraje),

- ilo$¢ potaczen odebranych w roamingu w rozbiciu na kraje UE i poza UE (jakie kraje),

- ilo$¢ potaczen wykonanych w roamingu w rozbiciu na kraje UE 1 poza UE (jakie kraje),

- ilo$¢ sms wystanych w roamingu w UE i poza UE (jakie kraje),

- ilo$¢ mms wystanych w roamingu w UE 1 poza UE (jakie kraje),

- illo$¢ danych wykorzystanych w roamingu na terenie UE i poza obszarem UE (jakie kraje).
Powyzsze dane pozwolg precyzyjnie oszacowaé realny koszt potaczen, jaki Wykonawca powinien
zabezpieczy¢ w ramach skladanej oferty, a to przetozy si¢ wprost na uzyskanie mozliwie
atrakcyjnej cenowo oferty przez Zamawiajacego. W chwili obecne dane te posiada wylacznie
obecny operator.

Odp. : Zamawiajacy nie posiada takich danych.

28. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dzialalno$¢ w formie spotki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umow poswigcona Wykonawcey, bedzie
obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odp. : Zamawiajacy nie przewiduje ww. wymagan.

29. Prosze¢ o dodanie do § 4, ust 4 wzoru umowy zapisu: ,,Wykonawca zapewni nieprzerwane
swiadczenie uslugi. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowal przerwy w
swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz: 6 godzin w porze nocnej pomiedzy godzing
0:00 a 6:00 — w przypadku abonentow bedgcych strong umowy z dostawcq ustug zapewniajgcym
przylgczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych”. Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na doprecyzowanie tresci SIWZ?

Odp. : Zamawiajacy nie wyraza zgody.

30. § 5 wzoru umowy - wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastapi¢ po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji
umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 24 Ilutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji
dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez
informowania Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie si¢
do reklamacji powinno by¢ podstawa wilasciwej wspolpracy pomigdzy Zamawiajacym
a Wykonawca. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie tresci SIWZ?

Odp. : odpowiedz analogiczna jak na pytanie nr 8.

31. § 5, ust 2 wzoru umowy - ,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach og6lnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym, w przypadku, jesli
wynikta z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewyzsza warto$¢ zastrzezonej
kary umownej badz wynika z innych tytutow niz zastrzezone” - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
uzupehienie zapisu o tre$¢: ,,Wykonawca zwraca si¢ o wskazanie, ze w przypadku dochodzenia
odszkodowania uzupelniajacego taczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie
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przekroczy catkowitej wartosci umowy”. Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na doprecyzowanie
tresci SIWZ?

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

32. Prosze¢ o dodanie do § 5, ust 3 wzoru umowy zapisu: ,,oraz 0,1% wartosci umowy (brutto)
za przerw¢ w Swiadczeniu ustug, bedaca przedmiotem niniejszej umowy za kazdg godzing przerwy,
jednak nie mniej niz 100 zt. - nie dotyczy przerwy przy przeniesieniu numerow”. Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na doprecyzowanie tresci SIWZ?

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

33. § 7, ust 3 wzoru umowy - czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci
nastgpowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia faktury w ciggu
7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest data pewna dla
Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na
unikniecie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

34. Czy odnos$nie postanowien § 11, ust 4 wzoru umowy: ,,Przelew wszelkich wierzytelnosci z
tytutu niniejszej umowy wraz ze zwigzanymi z nimi prawami na osobg¢ trzeciag wymaga uprzedniej
zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci Zamawiajacy
wyraza zgode, aby powyzszy zakaz nie obejmowat wymagalnych naleznosci pienig¢znych”?

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

35. Czy Regulamin $wiadczenia ustugi bedzie zatgcznikiem do umowy o $wiadczenie ustugi i
bedzie obowigzywat w zakresie niesprzecznym z Umowg?

Odp.: Nie bedzie zalacznikiem do umowy. W kwestiach nieuregulowanych umowa bedzie
jednak mial zastosowanie.

36. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wydtuzenie terminu sktadania ofert co najmniej o cztery
dni kalendarzowe, minimum do dnia 15 maja 2020r.? Wniosek Wykonawcy podyktowany jest
nalezytym przygotowaniem oferty w przedmiotowym postepowaniu, Wykonawca musi
przeprowadzi¢ analiz¢ wymagan opisanych w SIWZ. Wymagania okre§lone w przetargu przez
Zamawiajacego potrzebuja dluzszego czasu na opracowanie oferty, niz zostat pierwotnie
wyznaczony w SIWZ. Ponadto wniosek podyktowany jest rowniez ogloszonym w kraju stanem
pandemii koronawirusa i znacznymi utrudnieniami z odstgpem do zdalnej poczty a takze
ograniczong liczbg pracownikow Wykonawcy w chwili obecnej. Zamawiajacy jako podmiot
okreslony w ustawie zobowigzany jest do prowadzenia takich postepowan znacznie czgsciej i ma
swiadomos¢ jakie dzialania Wykonawcy musza podjac na etapie sktadania ofert aby prawidtowo
przygotowac oferty 1 oszacowaé warto$¢ zamowienia.

Odp. : Zamawiajacy zmienia termin skladania i otwarcia ofert na 13.05.2020 r.
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Il. Wyjasnienia tresci SIWZ zostang dolaczone do specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia i1 bedg stanowi¢ jej integralng czesc.

1. Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 1843) Zamawiajacy dokonuje nastgpujacych zmian w tresci
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia: Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert
do dnia 13 maja 2020 godz. 11:00.

W zwigzku z powyzszym, ilekro¢ w SIWZ jest mowa o terminie sktadania/otwarcia ofert, termin
ten okredla si¢ na dzien 13 maja 2020 r.

Zamawiajacy zamieszcza opis przedmiotu zamdwienia oraz istotne postanowienia tresci umowy —

po modyfikacji.

V. Zmiana terminu skfadania ofert prowadzi do zmiany ogloszenia o zamowieniu w tym
zakresie - Zamawiajacy, zgodnie z art. 38 ust. 4a ustawy Pzp zamieszcza stosowne ogloszenie
0 zmianie ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych.

Pouczenie o Srodkach ochrony prawne;j.

Zgodnie z przepisami art. 179 do art. 183 Ustawy Pzp. Wykonawcom, ktorzy maja lub mieli interes
w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniesli lub mogli ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone
w dziale VI Ustawy Pzp.
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