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Zatqcznik nr 2a do SWZ (zadanie 1)

Urzadzenie, ktore nalezy objac kontraktem serwisowym na okres 24 m-cy

URZADZENIE
Lp. Nazwa urzadzenia - typ Nr seryjny
1 Rezonans Magnetyczny MAGNETOM AVANTO SIEMENS 27332

. Wymagany zakres kontraktu serwisowego dla systemu na okres 24 m-cy

1. Przeglady okresowe i konserwacje

e Regularne przeglady okresowe i konserwacje - interwaty i zakres przeglagdéw wedtug zalecen
producenta zawartych w

dokumentacji sprzetu; terminy przegladéw - uzgodnione z ZAMAWIAJACYM.

e Sprawdzenie bezpieczeristwa mechanicznego.

e Kontrola wystepowania usterek zewnetrznych.

® Inspekcja zuzycia czesci.

® Oczyszczenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepfta.

® Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych.

e Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.

e Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania
serwisowego.

e Porzgdkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

e Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.

e Dokumentacja przegladow.

2. Kontrola jakosci - podczas przegladéw okresowych i konserwacji

® Sprawdzenie jakosci obrazu.

e Sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby,
specjalistycznej aparatury

pomiarowej i fantomow.

® Przeprowadzenie czynnosci korygujgcych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci nastawien w
przypadkach ich odchylenia

od wartosci optymalnych.

3. Zdalna diagnostyka

e Proaktywne monitorowanie (stata i biezgca analiza) parametréw przesytanych przez aparat do serwisu
w celu zapobiegania

sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagtg awarig aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem
jego pracy oraz zachowaniem

bezpieczenstwa danych pacjentéw tj. zdalny monitoring trendéw, ktdry polega na czasowej obserwacji
poszczegblnych elementéw

(np. uktadu kriogenicznego — poziom ciektego helu, temperatura oston i gtowicy, ciSnienie wewnetrzne
magnesu) w dtuzszym

wymiarze czasu. Powyzsze wymaga ciggtego utrzymania potgczenia aparatu z systemem zdalnej
diagnostyki.

e Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen.

e Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki tacznie z pokryciem
kosztéw uzytkowania linii
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telekomunikacyjnej, jezeli Zamawiajgcy nie udostepni wtasnego tgcza internetowego.
e System zdalnej diagnostyki spetniajgcy miedzynarodowga norme standaryzujacg system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013
4. Naprawy
e Umowa nie obejmuje napraw.
5. Czesci zamienne
e Umowa obejmuje wymiane materiatéw (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach)
niezbednych do przeprowadzenia przegladdw, w tym czesci istotnych dla bezpieczenstwa tj. Coldhead,
Tales, Adsorber, Baterie Erdu
e Umowa obejmuje wymiane w ciggu 30 dni od podpisania umowy, gtowicy Coldhead i cewki szyjnej
Neck Matrix MR Coil
Pozostate podzespoty zostang wymienione zgodnie z zaleceniami producenta.

(wszystkie podzespoty fabrycznie nowe w oryginalnych opakowaniach z dokumentami potwierdzajgcymi
ten fakt )
Z uwagi na wymiane gtowicy i cewki szyjnej umowa nie moze byé rozwigzana wczesniej niz po 12
miesigcach
6. Obstuga serwisowa
e Umowa zapewnia mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.
e Umowa zapewnia mozliwos¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe, 7 dni w
tygodniu, pozwalajgcej na wykonywanie zgtoszen, biezgce monitorowanie ich statusu oraz stanu
realizacji.
e Umowa zapewnia prace inzynierdw serwisu w normalnych godzinach wykonywania ustug serwisowych,
to jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.
7. Wsparcie aplikacyjne
e \\ zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat wiedze, umiejetnosci i wszelkie niezbedne
kwalifikacje do wykonywania ustug serwisowych dla systemoéw bedacych przedmiotem niniejszego
postepowania (zgodnie z zaleceniami art. 90 Ustawy o Wyrobach Medycznych tj. Dz. U. 2021 r. poz.
1565).




