Fund . Unia E jsk
E Curopeise ey RieCZROSPOIS Mazowsze., ‘e n

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

Opis przedmiotu zamdéwienia

1. Ogolny opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustugi audytu systemu wDialogu, wdrazanego

w ramach Projektu ASI, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

2.1. Niniejszy przedmiot zamdwienia obejmuje:

2.1.1. Przeprowadzanie audytu systemu wDialogu, wdrozonego w ramach Projektu
ASI;

2.1.2. Przeprowadzenie badan socjologicznych na wybranej grupie Uzytkownikéw w
celu uzyskania informacji dotyczacych pracownikéw urzedu, ktérzy obstugiwaé
bedg proces konsultacji spotecznych w systemie wDialogu;

2.1.3. Wskazanie rekomendacji do wprowadzenia zmian do systemu wDialogu;

2.1.4. Udziat w spotkaniach w celu prezentacji zaproponowanych zmian do
wprowadzenia do systemu wDialogu i wyjasnienia powigzan badan, o ktérych
mowa w pkt. 2 z propozycjami zmian systemu, o ktérych mowa w pkt. 3.

2.2. W ramach Przeprowadzania audytu systemu wDialogu Wykonawca:
2.2.1. przeprowadzi audyt systemu wDialogu oraz podda go niezbednym testom
w celu realizacji Przedmiotu Umowy.

2.3. W ramach przeprowadzenia badan socjologicznych na wybranej grupie
Uzytkownikéw w celu uzyskania informacji dotyczgcych optymalizacji systemu
Wykonawca:

2.3.1. nawiaze kontakt z co najmniej 62 Partnerami (70% z 88 Partnerdéw), u ktérych
zostat wdrozony system wDialogu.

2.3.2. opracuje metodyke i narzedzia do badan socjologicznych i przeprowadzi
badania socjologiczne w celu sprawdzenia mozliwosci prowadzenia konsultacji
spotecznych przy pomocy systemu w Dialogu przez osoby wyznaczone do tego
celu w urzedzie;

2.3.3. opracuje raport z badan socjologicznych oraz sporzadzi wnioski z badan.

2.4. Badania socjologiczne muszg byc¢ przeprowadzone u Partneréw Projektu, wybranych
przez Wykonawce. Jesli z przyczyn losowych lub lezgcych po stronie Wykonawcy lub
Partnera Projektu, badanie takie nie moze sie odby¢ u tego Partnera, Wykonawca



zobowigzany jest do przeprowadzenia badania u innego, kolejnego Partnera, tak aby
w sumie badania socjologiczne przeprowadzone byty u co najmniej 62 Partnerow
Projektu.

2.5. W ramach wskazania rekomendacji do wprowadzenia zmian do systemu wDialogu
Wykonawca:

2.5.1. przeanalizuje koniczno$¢ wprowadzenia zmian w systemie wDialogu
w kontekscie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie prowadzenia
konsultacji spotecznych;

2.5.2. opracuje liste usterek w funkcjonowaniu systemu, w szczegélnosci w zakresie
zoperacjonalizowanego w systemie modelu deliberatywnych konsultacji
spotecznych;

2.5.3. zaproponuje opracowanie nowych funkcjonalnosci systemu;

2.5.4. zaproponuje opracowanie zmian obecnie istniejgcych funkcjonalnosci;

2.5.5. zaproponuje opracowanie zmian w systemie wDialogu.

2.6. W celu przygotowania rekomendacji, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca
przygotuje i przeprowadzi testowe konsultacje w systemie wDialogu zgodnie
z metodyka zaimplementowang w systemie.

2.7. Wskazanie rekomendacji zmian do systemu wDialogu musi zawierac opis
zaproponowanych zmian i powinno obejmowac:

2.7.1. szczegdtowe wskazanie miejsca w systemie, ktdrego zmiana ma dotyczyé, wraz
z odpowiednimi zrzutami z ekranu;

2.7.2. opis proponowanej zmiany w postaci efektu koicowego, ktéry ma zostaé
uzyskany po wprowadzeniu zmiany;

2.7.3. wskazanie zrédfa zmiany: usterka, nowa funkcjonalno$é, zmiana
funkcjonalnosci, zmiany wynikajace z przepiséw prawa;

2.7.4. uzasadnienie proponowanej zmiany.

2.8. Wykonawca zobowiazany bedzie do udziatu w spotkaniach, w celu prezentacji
zaproponowanych zmian do wprowadzenia do systemu wDialogu i wyjasnienia
powigzan badan, z propozycjami zmian systemu. Maksymalna liczba godzin,

w ktérych Wykonawca ma obowigzek wzigé udziat w spotkaniach wynosi 4.

Zatgczniki:
1. Zatacznik nr 1 - Instrukcja obstugi platformy konsultacyjnej dla mieszkarnca.
2. Zatgcznik nr 2 - Instrukcja obstugi platformy konsultacyjnej dla mieszkancow z
niepetnosprawnoscia.
3. Zatacznik nr 3 - Instrukcja obstugi platformy konsultacyjnej dla urzednika i
administratora.



