








Załącznik nr 4 do SIWZ
Świadczenie usług pralniczych dla Ostrzeszowskiego Centrum Zdrowia Sp. z o. o.                   w okresie 24 miesięcy – OCZ-ZP-2/2020
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi prania, suszenia oraz obróbki (odkażanie, prasowanie, maglowanie itp.) pościeli i bielizny szpitalnej, odzieży ochronnej robaczej będącej własnością Zamawiającego wraz z usługą załadunku i transportu brudnej bielizny z Magazynu brudnej bielizny  w ilości ok. 3900 miesięcznie.
I. Przedmiot zamówienia obejmuje w szczególności: 
1. w zakresie świadczonych usług pralniczych wchodzi: pranie wodne wraz z dezynfekcją bielizny szpitalnej, operacyjnej, koców, poduszek, pokrowców na materace oraz odzieży operacyjnej, ochronnej i innych  (sporadycznie zasłony, obrusy), 
2.  prasowanie, maglowanie, fasonowanie i sortowanie,

3. czyszczenie chemiczne asortymentu nie nadającego się do prania wodnego (po oddzielnym zapakowaniu go przez Zamawiającego),

4. dezynfekcja chemiczno –termiczna w procesie prania lub czyszczenia i dezynfekcji komorowej  materacy wraz z pokrowcami, poduszek, koców,
5. płukanie przy użyciu środków antystatycznych (w przypadku pidżam, podomek, ręczników),
6. wykonywanie drobnych napraw: przyszywanie guzików, troczków, zszywanie, cerowanie, naprawa zamków błyskawicznych itp.,
7. wyselekcjonowanie bielizny i odzieży uszkodzonej w wyniku prania lub zużycia,

8. odbiór  brudnej bielizny pościelowej oraz odzieży ochronnej  wraz z  załadunkiem,  transport oraz przywóz i rozładunek czystej bielizny pościelowej oraz odzieży ochronnej.
W postępowaniu mogą wziąć udział Pralnie spełniające aktualnie obowiązujące normy                   i przepisy sanitarno – epidemiologiczne, w szczególności Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r.              o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz.U. Nr 234 , poz.1570 oraz z 2009 r. Nr 76 , poz. 641) z póz. zm.
II. Wymagania ogólne

1. Wykonawca będzie świadczył usługę zgodnie z wymogami obowiązującymi w służbie zdrowia ze szczególnym uwzględnieniem zaleceń dotyczących szpitali. W tym zakresie wymagane jest stosowanie oddzielnych cykli prania bielizny pochodzącej z Bloku Porodowego, Bloku Operacyjnego , z oddziału Pediatryczno –Noworodkowego.  

2. Pralnia, którą dysponuje Wykonawca w całym okresie wykonywania usługi będzie posiadała pełną barierę higieniczną między stroną brudną i czystą zaakceptowaną przez Państwowa Stację Sanitarno Epidemiologiczną.
3. Wykonawca przez cały okres Umowy będzie dysponował środkiem transportu               z podziałem na strefę do przewozu bielizny czystej i brudnej lub oddzielnie środkami transportu do bielizny czystej i do brudnej zaakceptowanymi przez Państwowa Stację sanitarno Epidemiologiczną. 
4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości usługi niezależnie od awarii lub innych sytuacji losowych. 

5. W przypadku awarii Wykonawca zobowiązuje się poinformować niezwłocznie Zamawiającego o zaistniałej sytuacji, warunkach dalszej realizacji umowy, osobach do kontaktu – tel. (62) 5032255 fax.: (62) 5032280 .

6. Zamawiający dopuszcza użycie wyłącznie środków piorących i dezynfekujących o szerokim spektrum działania (skutecznie działające na B, F, V Tbc), które zapewniają wypranie bielizny nie zostawiając śladów zabrudzeń i plam oraz nie powodując szybkiego jej zużycia. W przypadku prania bielizny skażonej należy stosować technologię prania z wykorzystaniem środków piorących i dezynfekujących o szerokim spektrum działania  (skutecznie działające na B, F, V Tbc, S). 
7. Zamawiający dopuszcza użycie do prania bielizny noworodkowej , niemowlęcej             i dziecięcej wyłącznie środków posiadających odpowiednie atesty i certyfikaty uprawniające do zastosowania ich w placówkach służby zdrowia jaki i posiadać pozytywna opinię Instytutu Matki i Dziecka lub Centrum Zdrowia dziecka.
8. Bielizna winna być prana w temperaturze 60- 90°C, po upraniu i dokładnym wysuszeniu , bielizna powinna podlegać maglowaniu w temperaturze 170 -190°C. 
9. Odzież ochronna winna być wyprana i wyprasowana.

10. Garnitury damskie i męskie winny być wyprane i wyprasowane z zastrzeżeniem zachowania kantów na spodniach – transport na wieszakach jezdnych. 

11. Pidżamy, podomki i koce – wymaga się w ostatnim cyklu prania zastosować środki antystatyczne.

12. Bielizna skażona (w czerwonych odpowiednio opisanych workach) musi zostać poddana dezynfekcji w środkach o szerokim spektrum działania.

13.  Czyszczenie chemiczne odzieży ochronnej oraz innego asortymentu według zaleceń.
14. Wykonawca przez cały okres trwania umowy będzie dysponował środkiem transportu z podziałem na strefę do przewozu bielizny czystej i do bielizny brudnej zaakceptowanym przez Państwową Stację Sanitarno –Epidemiologiczną. Oznacza to, że odbierana od Zamawiającego brudna bielizna nie może być przewożona równocześnie z upraną bielizną dostarczoną do Zamawiającego.

15.  Wykonawca usług zapewni załadunek brudnej bielizny i rozładunek bielizny czystej.

16.  Wykonawca zapewni wózki do transportu bielizny szpitalnej. Do transportu bielizny czystej Wykonawca zapewni wózek o zamkniętej przestrzeni ładunkowej.

17.  Odbiór brudnej i dostarczenie czystej bielizny odbywać się będzie jeden raz dziennie od poniedziałku do soboty w godzinach 800 - 900 , z wyłączeniem dni świątecznych, wolnych od pracy. W przypadku powyżej 2 dni wolnych Strony uzgodnią dodatkowy dzień odbioru brudnej bielizny i dodatkowy termin przywozu czystej bielizny.
18.  Bielizna nie nadająca się już do naprawy i dalszego używania winna zostać osobno zapakowana i opisana (do kasacji) z podaniem nazwy oddziału, nazwy asortymentu 
i ilości sztuk.
Usługi mają być świadczone do 24 godzin od chwili przekazania asortymentu pralniczego , za wyjątkiem odzieży fasonowej, która musi wrócić do zamawiającego do 48 godzin od chwili przekazania. 

Koce , poduszki muszą wrócić do zamawiającego w ciągu 72 godzin od chwili przekazania.

1) Za nieprzestrzeganie przepisów sanitarno – epidemiologicznych polegających na zastosowaniu niewłaściwej technologii prania lub za nieprzestrzeganie zasad transportu bielizny szpitalnej, odzieży ochronnej oraz innych materiałów wymagających czyszczenia przy świadczeniu niniejszych usług, wyłączną odpowiedzialność w stosunku do Zamawiającego lub osób trzecich ponosi Wykonawca.

2) Za rzeczy zaginione podczas świadczenia usługi odpowiada Wykonawca. 
3) Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych przewidzianych w niniejszej SIWZ, z należności z tytułu wykonywania usług.
III. Zasady postępowania - czysta bielizna

1) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za bieliznę od momentu odbioru 
z siedziby Zamawiającego do momentu dostarczenia jej do wyznaczonego przez Zamawiającego pomieszczenia.

2) Wykonawca zobowiązany jest do segregacji bielizny czystej z podziałem na oddziały /komórki organizacyjne.

3) Bielizna  czysta będzie segregowana i pakowana przez Wykonawcę w oddzielne worki po 10 szt., a następnie winna zostać zapakowana w jeden zbiorczy opisany worek , odrębnie dla każdego oddziału.
4) Czyste kaftaniki noworodkowe, niemowlęce winne być pakowane po 10 sztuk                     w podwójny worek zamknięty hermetycznie.
5) Czyste pieluchy noworodkowe, niemowlęce winne być pakowane po 10 sztuk                     w podwójny worek zamknięty hermetycznie.
6) Garnitury damskie i męskie zawieszone na oddzielnych wieszakach należy dostarczyć                 w zgrzewanych workach foliowych.

IV. Zasady postępowania - brudna bielizna

1) Wykonawca usługi ma obowiązek odbioru całej przygotowanej brudnej bielizny zapakowanej w worek z wyznaczonego przez Zamawiającego pomieszczenia  w celu wykonania usługi pralniczej.

2) Zamawiający zapakuje brudną bieliznę w białe worki (posiadające atest PZH, odpowiedniej grubości, przystosowane do transportu bielizny szpitalnej) 
z uwzględnieniem oddziałów szpitalnych.
3) Wykonawca usługi na czas trwania Umowy ma obowiązek dostarczenia  wózków jezdnych do transportu bielizny czystej i brudnej o zamkniętej przestrzeni ładunkowej. Dezynfekcja wózków leży po stronie Wykonawcy , zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012r. w sprawie szczegółowych wymagań , jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą( DZ. U. 12.739).
V. Zasady postępowania - kontrola jakościowo - ilościowa usługi

1. Wykonawca usługi zobowiązany jest do potwierdzenia odbioru bielizny na kwicie zbiorczym (kwit zapewnia Wykonawca) określającym ilości asortymentu i wagę ogólną. W/w kwit potwierdza własnoręcznym podpisem osoba upoważniona ze strony Wykonawcy. 

2. Dostarczona czysta bielizna zostanie poddana kontroli przez Zamawiającego.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości wykonanej usługi pralniczej zamawiający ma prawo zgłoszenia reklamacji na piśmie w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych licząc od dnia odbioru wypranego asortymentu.

4. Kwestionowana bielizna zostanie zwrócona wykonawcy usług, który winien dokonać usunięcia nieprawidłowości na własny koszt.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo wykonania raz na kwartał  kontroli mikrobiologicznej (pobrania wymazów czystościowych) wypranej bielizny celem stwierdzenia skuteczności prania i dezynfekcji. Badanie wykonane zostanie 
w Laboratorium Analitycznym Labor S.C. w Ostrzeszowie na koszt Wykonawcy usług pralniczych. W przypadku stwierdzenia 3 kwestionowanych  próbek Zamawiający ma prawo do nałożenia na Wykonawcę kary umownej w wysokości 300,00 PLN (słownie trzysta złotych).
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ogólnej kontroli nad prawidłowością świadczenia usług pralniczych. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do wizytacji zakładu Wykonawcy w celu potwierdzenia informacji podanych w ofercie.
7. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność prawną i materialną za wykonywanie usług pralniczych w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli  (np. Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, BHP)
Załącznik jest integralną częścią umowy.
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