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Egz. nr 1 

Wrocław, dnia 01 marca 2021 r. 
  

Strona www 

 

Wyjaśnienia treści specyfikacji warunków zamówienia  

klasycznego w trybie podstawowym bez negocjacji nr KZ-03/2021  

pt.: 

ZAKUP EDUKACYJNEJ,  BEZTERMINOWEJ LICENCJI IBM SPSS 

STATISTICS WRAZ ZE SZKOLENIEM 

I.  Na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 11września 2019 r. – Prawo zamówień 

publicznych ( Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 z póź. zm.) do Zamawiającego, w terminie 

określonym w swz, zostało skierowane pytanie o następującej treści: 

 

1. W związku z treścią wzorca „Projektowane postanowienia umowy” (paragraf 8 

„Warunki rękojmi”) wnosimy o jej wyjaśnienie i odpowiedź na pytanie, czy 

Zamawiający uznaje za wystarczające wykonanie zobowiązań wynikających z rękojmi 

i gwarancji oprogramowania poprzez świadczenie usług serwisowych polegających na 

zapewnieniu wsparcia przy identyfikacji i usuwaniu lub realizowaniu tzw. obejścia 

błędu oprogramowania oraz dostarczania nowych wersji oprogramowania 

wprowadzonych do dystrybucji w okresie obowiązywania umowy? Jednocześnie 

wyjaśniamy, że oprogramowanie objęte zamówieniem jest oprogramowaniem 

standardowym. Jest ono adresowane masowo, w jednakowej postaci do wielu różnych 

użytkowników, którzy dysponują różnym środowiskiem programowym i sprzętowym. 

W takim stanie rzeczy występowanie różnych błędów, wynikających choćby z braku 

kompatybilności jest zjawiskiem powszechnym. Z tych względów producenci 

oprogramowania standardowego nie oferują rękojmi, ani gwarancji rozumianych, jako 

zobowiązanie do osiągnięcia rezultatu polegającego na usunięciu błędu. Korygowanie 

błędów opiera się na zapewnieniu usługi wsparcia polegającej na okresowym 

udostępnianiu poprawek programu i świadczeniu usług obejmujących pomoc w 

identyfikacji błędów i udzielaniu wskazówek, w jaki sposób błąd można usunąć lub 

zminimalizować jego skutki.. 

 

Odpowiedź: Zamawiający uznaje za wystarczające wykonanie zobowiązań 

wynikających z rękojmi i gwarancji oprogramowania poprzez świadczenie usług 

serwisowych polegających na zapewnieniu wsparcia przy identyfikacji i usuwaniu lub 

realizowaniu tzw. obejścia błędu oprogramowania oraz dostarczania nowych wersji 

oprogramowania wprowadzonych do dystrybucji w okresie obowiązywania gwarancji i 

rękojmi. 
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II. Dokonane wyjaśnienia treści specyfikacji warunków zamówienia dołącza się do swz, 

jako jej integralną część i zostają udostępnione na stronie internetowej postępowania. 

Zmiany wchodzą w życie z dniem ich opublikowania. 

 

III. W związku z tym, że w specyfikacji nie dokonano zmian, które uniemożliwiają złożenie 

oferty w nakazanym terminie, Zamawiający nie przedłuża terminu składania ofert. 

 

Pouczenie o środkach ochrony prawnej. 

Zgodnie z przepisami  art. 505 ust. 1 Ustawy Pzp. Wykonawcom, którzy mają lub mili interes w 

uzyskaniu zamówienia oraz ponieśli lub mogli ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 

Zamawiającego przepisów ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej określone w 

dziale IX Ustawy Pzp. 

PRZEWODNICZĄCY KOMISJI    

PRZETARGOWEJ 

         /…./ 

             ……............................................................ 
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