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SPECYFIKACJA TECHNICZNA

A. Parkomaty
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Fabrycznie nowe, produkowane seryjnie, przeznaczone dla stref ptatnego parkowania na
drogach publicznych, o duzej rotacji pojazddw.

Parkomaty muszg by¢ wykonane z odpowiednich materiatdw i spetniaé tym zakresie wymogi
unijne RoHS (dyrektywa dotyczy zmniejszenia ilosci substancji niebezpiecznych przenikajgcych
do Srodowiska z odpaddw elektrycznych i elektronicznych) oraz WEEE (dyrektywa okresla
zminimalizowanie negatywnego wptywu odpaddéw elektronicznych na srodowisko).

Muszg posiadac wszystkie niezbedne atesty oraz spetnia¢ wszystkie wymogi norm krajowych i
unijnych dla tego typu urzadzen lub podzespotéw, uzytych do jego budowy, a w szczegdlnosci
w zakresie wymagan technicznych i funkcjonalnych spetnia¢ wymagania normy PN-EN 12414:
2021 i niniejszej specyfikacji.

Muszg by¢ dostosowane do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni, w zakresie
temperatury od -20 stopni C do +55 stopni C, przy wilgotnosci wzglednej do co najmniej 95%.
Musza posiada¢ autonomiczne Zrddto zasilania, ztozone z akumulatora min. 27 ah, ktéry
dodatkowo tadowany bedzie przez baterie stoneczng (solar) - min. 30 W, zintegrowang z gérng
czescig obudowy — solar musi mie¢ mozliwosé regulacji potozenia.

Muszg posiada¢ wbudowany oznacznik strefy umiejscowiony pod panelem solarnym, w
kolorze uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Muszg umozliwia¢ posadowienie na fundamentach w sposéb, ktory wyklucza mozliwosé
kradziezy bez zastosowania ciezkiego sprzetu oraz umozliwiajgcy swobodng wymiane
urzadzenia przez uprawniony personel (Sruby montazowe wewnatrz urzadzenia).

Muszg by¢ wykonane z blachy stalowej, zabezpieczonej od zewnatrz i od wewnatrz powtoka
lakierniczg, odporng na dziatanie warunkéw atmosferycznych i korozje, o grubosci minimum
2 mm. Powtoka lakiernicza musi umozliwia¢ usuwanie ,graffiti” bez jej uszkodzenia.

Katy obudowy parkomatu muszg by¢ wyoblane, gtadkie.

Obudowa parkomatu musi stanowi¢ monolit, posiadajgcy oddzielne dostepy do czesci
technicznej, kasowej, zabezpieczone za pomocg oddzielnych drzwi, zamykanych zamkami
indywidualnymi, odpornymi na wtamanie za pomocg wytrychdw i wiercenia. W obu
przypadkach klucze sg inne dla kazdej czesci.

Czes¢ kasowa musi posiada¢ wbudowany na state skarbiec, a kolekcja bilonu dokonuje sie za
pomocg specjalnego przenosnego pojemnika.

Dostep do sejfu musi by¢ chroniony dodatkowo oddzielnym, indywidualnym zamkiem,
odpornym na witamanie zgodnie z normami bezpieczeristwa, z specjalnym, niepodrabialnym
kluczem, indywidualnym dla kazdego urzadzenia. Kazdy parkomat musi posiada¢ unikatowy
klucz do zamku skarbca i 1 dodatkowg kopie.

Musza by¢ wyposazone w wyswietlacz monochromatyczny o przekatnej min. 5”, podswietlany
po zmroku.

Muszg by¢ wyposazone w elektroniczng klawiature dotykowa alfanumeryczng QWERTY.
Klawiatura jest jednolita, gtadka, bez szczelin pomiedzy przyciskami, posiada oddzielne
przyciski na cyfry od 0 do 9 oraz oddzielne przyciski na kazdg litere. Na klawiaturze znajdujg sie
wszystkie przyciski funkcyjne tj. przycisk wybudzenia, zatwierdzenia i anulowania transakcji,
okreslania kwoty oraz cofniecia litery-cyfry, w takiej samej technologii co cyfry i litery. Nie
dopuszcza sie klawiatur mechanicznych wciskowych oraz dodatkowych osobnych przyciskow
funkcyjnych, montowanych na obudowie parkomatu. Nie dopuszcza sie zastosowania ekranéw
z funkcja dotyku.

Muszg posiada¢ oddzielne kieszenie wydawania biletu i zwrotu monet.

Otwoér wrzutowy na monety musi by¢ zabezpieczony blokadg otwierang zblizeniem monety.
Wlot monet musi posiadac wtasciwos¢ automatycznego oczyszczania z obcych przedmiotéw w
przypadku préb zatkania, zablokowania.
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17. Kolekcja monet automatycznie uruchamia drukowanie i przesytanie do Centralnej Bazy Danych

raportu kasowego z nastepujacymi danymi:

a. Biezgcy numer raportu kasowego,

b. Date godzine i minute wyjecia kasety,

c. Liczby poszczegdlnych nominatéw monet, jakie powinny znajdowad sie w kasecie,
d. Numer parkometru, z ktérego pochodzi raport.

18. Drzwi czesci technicznej oraz otwarcia skarbca musza by¢ wyposazone w czujniki otwarcia.

19. Wszystkie zamki (otwory do wsuwania klucza) muszg by¢ wyposazone w ostonki chronigce
przed kurzem i wilgocia.

20. Parkomat musi byé wyposazony w modem GSM do transmisji danych, w technologii minimum
4G.

21. Musi by¢ wyposazony w pamie¢ odporng na zaniki zasilania, w ktérej beda przechowywane
wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach serwisowych oraz
awariach, do momentu zapisania ich w Centralnej Bazie Danych.

22. Musi by¢ wyposazony w czytnik monet akceptujgcy monety: 10gr, 20gr, 50gr, 1zt, 2zt, 521, ze
szczegblnym uwzglednieniem nowych monet, wprowadzonych do obiegu od 01.01.2020 r.
wykonanych z innego kruszca, o wskazanych wyzej nominatach.

23. Czytnik monet musi obstugiwa¢ monete testowg, przeznaczong do przeprowadzania testu
prawidtowej pracy urzadzenia i wydruku biletu testowego, ktéra po przeprowadzonym tescie
zostaje zwrdcona. Fakt uzycia zetonu testowego musi by¢ transmitowany do Centralnej Bazy
Danych.

24, Parkomaty muszg by¢ wyposazone w czytnik kart i zblizeniowych, umozliwiajgcy wnoszenie
optat przy pomocy funkcjonujgcych na rynku polskim kart bankowych zblizeniowych.

Specyfikacja funkcjonalno-uzytkowa parkomatu — przebieg transakcji i wnoszenie ptatnosci

1. Parkomat musi by¢ przystosowany do trybu pracy ciggtej, tj. 24 godz. /dobe przez 7 dni w
tygodniu, w sposdb umozliwiajgcy rozpoczecie i zakoniczenie parkowania poza
godzinami/dniami poboru optat i umozliwia¢ wnoszenie optat z ,,przeniesieniem” na kolejne
okresy ptatne, przy czym optata musi by¢ pobierana wytgcznie za okresy ptatne, okreslone
przepisami prawa lokalnego.

2. Musi umozliwia¢ wnoszenie optaty za pomocg monet NBP o nominatach: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1
zt, 2 zt, 5 zt. Préba uzycia monety innej niz wskazane wyzej musi koiczy¢ sie zwrotem
uzytkownikowi.

3. Musi umozliwia¢ wnoszenie optat za pomocg funkcjonujgcych na rynku polskim kart
bankowych zblizeniowych. Nie dopuszcza sie transakcji taczonych, tzn. realizowanych
jednoczesnie przy uzyciu monet i karty.

4. Opftata za postdj wnoszona jest z gory bez wydawania reszty.

5. Wyjscie ze stanu ,uspienia” i uruchomienie parkomatu nastepuje po nacis$nieciu przez
uzytkownika przycisku klawiatury lub po zblizeniu monety do otworu wrzutowego monet.

6. Po wybudzeniu ze stanu uspienia, na podswietlonym automatycznie po zmroku wyswietlaczu
urzadzenia, muszg pojawia¢ sie komunikaty wg wyboru uzytkownika w jezyku polskim,
angielskim i niemieckim, o tresci dostosowane]j do aktualnej funkcjonalnosci urzadzenia (przy
czym po przeprowadzeniu transakcji w jezyku obcym, urzadzenie wraca do ustawien
domysinych w jezyku polskim).

7. W czasie realizacji transakcji parkomat musi wyswietla¢ na biezgco informacje dotyczace:

wysokosci wniesionej optaty monetami lub kartg bankowa,

optaconego czasu postoju,

daty i godziny zakonczenia optaconego czasu postoju,

wprowadzonych znakéw numeru rejestracyjnego,

komunikatéw tekstowych i graficznych o kolejnym etapie realizacji transakcji zakupu

biletu, informujacych uzytkownika o czynnosci jaka powinien wykonaé.
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Parkomat musi umozliwia¢ dokonanie tzw. doptaty do waznego biletu przedtuzajacej jego
waznos$¢ w zaleznosci od wysokosci doptaty. Doptata do waznego biletu mozliwa jest w kazdym
parkomacie.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ optacenia postoju wrzucajagc monety lub ustalajgc kwote

optaty kartg bankowsg, az do uzyskania zgdanego czasu postoju, z mozliwoscig anulowania i

powtarzania tej operacji.

Ustalanie wysokosci kwoty optaty w przypadku ptatnosci kartg bankowa musi by¢ realizowane

za pomocg min. 3 przyciskéw, do ktérych przypisane sg okreslone wartosci, np. +0,5 zt, +2 zt, -

0,5 zt.

Transakcja musi rozpoczynac sie od konieczno$ci wprowadzenia numeru rejestracyjnego

pojazdu i jego ostatecznym zatwierdzeniu, nastepnie uzytkownik powinien mieé¢ mozliwos¢

przejscia do dalszych czynnosci.

Pobranie optaty musi nastepowac po zaakceptowaniu przez Uzytkownika wyswietlonego czasu

postoju i/lub kwoty optaty.

W przypadku wniesienia kwoty nizszej niz minimalna wartos¢ optaty, na wyswietlaczu musi

pojawiaé sie odpowiednia informacja. Jezeli w okreslonym czasie np. 30 sekund nie bedzie

dokonana doptata, wniesione przez Uzytkownika sSrodki ptatnicze zostajg zwrdcone bez
wydania biletu. Podobnie, jezeli Uzytkownik nie zatwierdzi transakcji w ciggu 30 sekund od
wrzucenia ostatniej monety, zostaje ona automatycznie anulowana a pienigdze zwrécone.

Prawidtowe zatwierdzenie transakcji uruchamia wydruk biletu, na ktérym muszg znajdowac

sie przynajmniej nastepujgce informacje:

Nazwa SPP.

Adres, numer telefonu i strone internetowa biura SPP.

Numer i adres parkomatu, z ktérego zostat wydany bilet.

Numer biletu i kod zabezpieczajacy przed podrobieniem.

Symbol podstrefy.

Godzina i minuta uptywu waznosci biletu (godzina, minuta i data drukowane czcionka

powiekszong, pogrubiong, nie mniejszg niz 10 mm wysokosci, widoczng dla kontrolera w

czasie sprawdzania poprawnosci wnoszenia optat, gdy bilet jest umieszczony w sposdb

prawidtowy za przednig szyba pojazdu).

g. W przypadku funkcjonowania kilku stref o réznych stawkach opfat, na bilecie musi by¢
drukowane: godzina, minuty oraz data uptywu waznosci biletu dla wszystkich pozostatych
stref, czcionka nie mniejszg niz 5 mm wysokosci.

h. Numer rejestracyjny pojazdu (odpowiednio duzg czcionkg).

i. Czas, za jaki wniesiono optate.

j- Wysokos$¢ wniesionej opfaty.

k. Informacja o koniecznosci wytozenia biletu za szybg samochodu.

I. Data, godzina, minuta.

Parkomat musi posiadaé opcje przestania, a Centralna Baza Danych zapisania wirtualnego

biletu. Informacja o zakupionym bilecie musi by¢ zarejestrowana w Centralnej Bazie Danych w

bazie biletow elektronicznych, w formie e-biletu.

Wszystkie elementy dotyczace funkcjonowania systemu, w szczegdlnosci: stawki optat, dni, w

ktorych optata jest pobierana, minimalny czas parkowania i minimalna optata, muszg by¢

zgodne z zapisami Uchwaty Nr XLI/604/2022 Rady Miasta Zamos¢ z dnia 31 stycznia 2022 r. w

sprawie ptatnego parkowania pojazdéw samochodowych na drogach publicznych Miasta

Zamos¢
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Wykonawca musi dostarczy¢ zamawiajgcemu System Zarzadczo-Monitorujacy prace
parkomatow dostarczonych przez Wykonawce

1.

Dostep do Systemu Zarzadczo-Monitorujgcego musi byé zapewniony poprzez aplikacje
webowg oraz jest realizowany poprzez dedykowany adres www (domenowy).
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2. Realizacja komunikacji musi by¢ oparta o protokét https (szyfrowanie z uzyciem waznego i
poprawnego certyfikatu SSL), a logowanie jest mozliwe po podaniu loginu i hasta uzytkownika.

3. Wykonawca nadaje Zamawiajagcemu uprawnienia, dla co najmniej jednego uzytkownika z
administracyjnym poziomem dostepu, z mozliwoscig zarzadzania prawami dostepu dla
uzytkownikéw Zamawiajgcego (dodawanie, usuwanie, zmiana uprawnien).

4. Dostep do System Zarzadczo-Monitorujgcy (parkomaty)musi by¢ zapewniony dla kazdego
komputera Zamawiajgcego, bez ograniczen liczby uzytkownikéw i stanowisk, majgcych dostep
do systemu.

5. System musi by¢ dostepny z wykorzystaniem przegladarki internetowej.

6. System Zarzadczo-Monitorujgcy (parkomaty) musi spetnia¢ wymagania ustawy o ochronie
danych osobowych oraz okreslone w Rozporzgdzeniu RODO a takze okreslone w innych
obowigzujgcych przepisach prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

7. System Zarzadczo-Monitorujgcy musi  umozliwiaé wyswietlania danych w postaci
tabelarycznej, graficznej oraz kartograficznej (mapa).

8. System musi dawac¢ mozliwos¢ wyswietlania, przegladania i filtrowania danych serwisowych
(awarie, usterki, kolekcje, interwencje serwisowe) oraz danych finansowych z kazdej metody
ptatnosci (monety, karty ptatnicze).

9. Powiadomienia o zdarzeniach i awariach muszg by¢ wysytane na wskazane przez
Zamawiajgcego adresy email oraz dostepne przez API systemu.

10. System Zarzgdczo-Monitorujgcy musi umozliwiaé prezentacje wymaganych informacji danego
typu (np. rodzaj awarii lub zdarzenia), dla wszystkich urzadzen w ramach jednego widoku.
Wymagane jest aby z wyswietlanych danych mozna byto odczytac:

a. czy dane urzadzenie dziata poprawnie,
czy urzadzenie jest widzialne w sieci,

c. jezeli urzadzenie zgtasza btedy, musi by¢ mozliwosé wyswietlenia rodzaju btedu (statusu
urzadzenia),

d. poziom natadowania baterii urzadzenia,

e. stan napetnienia kasy,

f. stan papieru.

11. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania dowolnych grup parkomatéw, poprzez
zmiane lokalizacji istniejacych i dodanie nowych grup.

12. System Zarzadczo-Monitorujgcy musi umozliwiaé przegladanie, selekcjonowanie i filtrowania
danych, wedtug dowolnie wybranych parametrow.

13. System musi umozliwia¢ zobrazowanie petnej funkcjonalnosci urzadzenia poprzez:

a. podglad na realizowane transakcje gotowkowe, z doktadnym wyszczegdlnieniem
nominatéw monet dla kazdej transakcji osobno;

b. podglad na realizowane transakcje za pomocg kart pfatniczych, wraz ze szczegétami o
doktadnym statusie realizacji transakcji;

c. mozliwos¢ wykonywania raportow, statystyk (dotyczacych danych biezgcych oraz
historycznych);

d. zestawienia wptywoéw z podziatem na pojedyncze parkomaty, grupy parkomatow oraz w
rozbiciu na gotéwke i pozostate formy ptatnosci np. karty ptatnicze;

e. zestawienie wykorzystania urzagdzen w zadanym przedziale czasowym, np. w rozbiciu na
godziny oraz ilo$¢ i wartosc¢ transakcji w zadanym okresie;

f. tworzenie raportdw serwisowych, zawierajgcych informacje o stanie technicznym
urzadzen lub wybranej grupy urzadzen;

14. Dane w Systemie muszg by¢ prezentowane graficznie na wykresach i w formie tabelarycznej.

Wszystkie raporty i zestawienia muszg mie¢ mozliwos¢ eksportu do pliku w formacie minimum

CSV.

D. Wykonawca musi dostarczy¢ System Akceptacji Kart Pfatniczych
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1. Poprzez akceptacje kart ptatniczych nalezy rozumiec akceptacje ptatnosci w parkomatach i ich
procesowanie do momentu przestania transakcji do rozliczenia do agenta rozliczeniowego.

2. Wykonawca dostarczy system oraz serwer bankowy (w zakresie sprzetu, oprogramowania i
komunikacji).

3. Zainstalowane czytniki (terminal POS) do pobierania optat przy uzyciu elektronicznych
instrumentéw pfatniczych, muszg umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych, za
pomocg funkcjonujacych na rynku polskim bankowych kart zblizeniowych.

4. Zamontowane w urzadzeniach czytniki muszg posiadac aktualne certyfikaty wymagane przez
organizacje pfatnicze, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. Obstuga ptatnosci odbywa sie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Zamawiajgcy informuje, ze zawarcie uméw do utrzymania wyzej wskazanych systeméw wraz z
ponoszeniem kosztow prowizji od transakcji lezy po stronie Wykonawcy.



