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ZP.271.5.2024.AR Puck, dnia 14.02.2024 r.

WYKONAWCY

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,,Swiadczenie uslug pocztowych w
obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Urzedu Gminy Puck”.

Wyjadnienia tre§ci SWZ
zmiana treSci SWZ i ogsloszenia

Na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwieri publicznych (Dz. U. z
2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg PZP”, Zamawiajacy informuje, ze wplynetly zapytania od
Wykonawcy dotyczace tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia, zwang dalej ,,SWZ”. Jednoczesnie
Zamawiajacy na podstawie art. 286 ustawy PZP Zamawiajacy zmienia tresé SWZ i ogloszenia.

Pytanie 1.

Zatgcznik nr 7 do SWZ — Umowa § 5 ust. 3 zawiera tresé:

».3. Naleznosci wynikajace z faktur Zamawiajacy regulowaé bedzie przelewem na konto wskazane przez
Wykonawce na fakturze, w terminie 21 dni od daty dostarczenia do Zamawiajacego faktury prawidtowo
wystawionej pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym.”

Wykonawca zwraca uwage na fakt, iz Przepisy prawa nie przewiduja instytucji ,,prawidtowe;j” faktury VAT.
Ustawa o podatku od towardw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne elementy, ktore musi zawieraé
faktura. W przypadku

bledow lub brakoéw w fakturze podatnik zobowigzany jest zgodnie z art. 106j wystawic fakture korygujaca
badz note¢ korygujaca — zgodnie z art. 106k.

Ponadto z uwagi na obowigzujacy u Wykonawcy system rozliczen z kontrahentami, automatycznie
okreslajacy termin ptatnosci od daty wystawienia faktury VAT Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i
przyjecie jego nastgpujacego brzmienia:

».3. Nalezno$ci wynikajace z faktur Zamawiajacy regulowaé bedzie przelewem na konto wskazane przez
Wykonawcg na fakturze, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury VAT.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tresci umowy w § 5 ust. 3.

Pytanie 2.

Zatacznik nr 7 do SWZ — Umowa § 5 ust. 5 zawiera tre$é:

»). Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.”

Z uwagi na obowigzujacy u Wykonawcy system rozliczen z kontrahentami gwarantujacy plynnos¢ finansowa
Wykonawca wnosi do Zamawiajacego o modyfikacje zapisu i przyjecie Jego nastepujacego brzmienia:

». Za dziefi zaptaty przyjmuje si¢ date uznania rachunku bankowego Wykonawcy”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang tresci umowy w § 5 ust 5.

Pytanie 3.

W zapisach Zatacznika nr 7 — Umowa w § 12 Zamawiajacy przewiduje kary umowne.

Wykonawca rekomenduje wytacznie odpowiedzialno$é z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug pocztowych na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz.U. z
2023 r. poz. 1640), przepiséw migdzynarodowych tj. Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z
2015 roku poz. 1522) wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i
Regulaminem dotyczacym paczek pocztowych — Berno 2013 oraz na podstawie Regulaminow ustug
pocztowych obowigzujacych w dniu zawarcia umowy.
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W przypadku braku akceptacji postanowienia Wykonawca zwraca si¢ z prosba o ztagodzenie zapisow
dotyczacych kar umownych poprzez modyfikacje zapisow, poniewaz kara ma spetnia¢ funkcje
odszkodowawcze a nie przychodowe.

§ 12 ust. 1 pkt 1)-2) oraz 4) zawiera tres¢:

,»1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w naste¢pujacych przypadkach i wysokosciach:

1) w przypadku odstapienia przez Wykonawce od realizacji przedmiotu Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 3% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1;

2) w przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng - w wysokosci 3% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 6 ust.1;

3) ()

4) w przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca nie wywigzuje si¢ ze zobowigzania, o ktorym mowa w § 10 ust
1, 2 i 3 Zamawiajacy obciazy Wykonawce karg umowna w wysokosci 1000,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek braku zatrudnienia w ramach stosunku pracy oséb, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 lub
nieprzedstawienia dokumentow/danych niezbgdnych do weryfikacji zatrudnienia;” Wykonawca wnosi o
obnizenie kary umownej i zmiang tresci na:

,»1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1) w przypadku odstapienia przez Wykonawce od realizacji przedmiotu Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. , ktére pozostato do
wykorzystania;

2) w przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng - w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w § 6 ust.1, ktore pozostato do wykorzystania;

3)(...);

4) w przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca nie wywiazuje si¢ ze zobowigzania, o ktorym mowa w § 10 ust
1, 2 i 3 Zamawiajacy obciazy Wykonawce karag umowng w wysokosci 700,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek braku zatrudnienia w ramach stosunku pracy osob, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 lub
nieprzedstawienia dokumentoéw/danych niezbednych do weryfikacji zatrudnienia;

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisow umowy w § 12 ust. 1 pkt 1) i 2), Natomiast w § 12 ust. 1
pkt 4 zmniejsza wysokos¢ kary do 700,00 zt.

Pytanie 4.

Zatacznik nr 7 do SWZ — Umowa § 12 ust. 1 pkt 3) zawiera tresé:

,»1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

(...)

3) w przypadku odstapienia od Umowy w czesci dotyczacej danego Odbiorcy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1;.”

Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu z uwagi na brak podstawy do naliczenia kary umownej badz
alternatywnie o doszczegdtowienie zapisu w kwestii ,,danego Odbiorcy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykresla zapis z umowy § 12 ust 1 pkt 3

Pytanie 5.

Zatacznik nr 7 do SWZ — Umowa § 12 ust. 1 pkt 5) zawiera tres¢:

,»1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysoko$ciach:

(...)

5) w przypadku niedopehienia obowiazku, o ktérym mowa w § 13 ust. 4, Wykonawca zaptaci kare umowng
w wysokosci 50 zt za kazdy udokumentowany przez Zamawiajacego przypadek (dot. zgloszenia przez e-
mail).”

Wykonawca wnosi o odstgpienie od naliczania kary umownej gdyz na op6znienie w reakcji na zgloszenie

Zamawiajgcego mogg mie¢ wplyw inne wzgledy niz zaniedbanie lub zwloka tj. problemy techniczne czy
brak dostgpnosci do sieci.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgodg na odstapienie od naliczania przedmiotowej kary umowne;j.

Pytanie 6.

SWZ rozdziat 111 pkt 7 ppkt 2) zawiera tresé:

»2) Wykonawca przy realizacji zam6wienia zatrudni osoby, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej. Zatrudnienie
winno nastapi¢ na podstawie stosunku pracy w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(tj. Dz.U. 22020 ., poz. 1320 ze zm.). Obowiazki Wykonawcy dotyczace wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy, sposob weryfikacji zatrudnienia tych os6b i uprawnienia Zamawiajacego w
zakresie kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan zwiazanych z zatrudnieniem tych osob, oraz
sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan reguluja postanowienia umowy — zatgcznik nr 7 do SWZ”.

1. Wykonawca zauwaza nieprawidtowe odwolanie do ,ust. 11 powyzej”

2. Zamawiajacy wymaga zmiany stanu zatrudnienia. Wykonawcy nie sa znane podstawy prawne
umozliwiajace wplywanie przez zamawiajacych na polityke zatrudnienia u wykonawcy. Zamawiajgcy
stawiajg wymogi w zakresie zatrudnienia 0s6b w ramach stosunku pracy (zgodnie z art. 95 ustawy Prawo
zamowien publicznych), a nie ksztattuja kadre wykonawcy. W ramach procesu realizacji przedmiotu umowy
— to wykonawca wykonuje czynnosci sktadajace sig na ten proces — przy zachowaniu spetnienia wymogu
zatrudnienia w ramach stosunku pracy os6b wykonujacych okreslone przez zamawiajace czynnosci. A to
oznacza, Ze W przypadku opisanym przez Zamawiajacego w tresci SWZ, sam wykonawca decyduje, czy do
wykonania zadania okreslonego przez Zamawiajacego kieruje pracownika, ktéry jest juz zatrudniony na
podstawie umowy o pracg, czy tez zatrudnia nowego pracownika aby zrealizowaé bez zaktocen przedmiot
zamoOwienia.

Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:

»2) Wykonawca przy realizacji zamowienia zatrudnia osoby, o ktérych mowa w (...).. Zatrudnienie winno
nastgpi¢ na podstawie stosunku pracy w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.].
Dz.U. 22020 r., poz. 1320 ze zm.). Obowiazki Wykonawcy dotyczace wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy, sposob weryfikacji zatrudnienia tych os6b i uprawnienia Zamawiajacego w zakresie kontroli
spetnienia przez Wykonawce wymagan zwiazanych z zatrudnieniem tych oséb, oraz sankcje z tytutu
niespetnienia tych wymagan reguluja postanowienia umowy — zalacznik nr 7 do SWZ”.

Odpowiedz:

Zmawiajgcy informuje, ze odwotanie do ust. 11, o ktérym mowa powyzej jest bledne i Zamawiajacy dokonuje
zmiany polegajacej na odwotaniu do ust. 7.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zaproponowany przez Wykonawce zapis.
Ustawa PZP naktada na Zamawiajacego obowiazek zawarcia, w ogloszeniu o zaméwieniu lub w dokumentach
zamowienia na ustugi lub roboty budowlane, wymagania zwiazanego z realizacja zamowienia w zakresie
zatrudnienia przez wykonawcg lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy o0sob wykonujacych
wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, Jezeli wykonanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w spos6b okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy. Nie jest wigc uzaleznione od
woli Zamawiajacego w tym przedmiocie. Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy dotyczy osdb,
ktore wykonuja wskazane przez Zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji zamowienia,
Jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22
§ 1 Kodeksu pracy.

Pytanie 7.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z innych ustug nie
ujetych w Formularzu cenowym stanowigcym Zatacznik nr 1a do SWZ Wykonawca naliczy optate
wynikajacg z Cennika Wykonawcy aktualnego na dzien nadania przesyiki.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku nadania przez Zamawiajacego przesylek oraz korzystania z ustug
nieujetych w formularzu cenowym, podstawa rozliczenia beda ceny z cennika ustug Wykonawcy,
obowigzujacy w dniu nadania przesytki.
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Pytanie 8.

Zatgcznik nr 7 do SWZ — Umowa § 6 ust. 7 zawiera tresé:

,»7. Okreslone w formularzu cenowym, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy, ilosci poszezegolnych ustug
pocztowych sg ilosciami szacunkowymi, a sktadane zamdwienia nie muszg ich pokrywac, na co Wykonawca
wyraza zgode oraz, ze nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian ilosciowych w trakcie realizacji Umowy.
Zamawiajacy gwarantuje realizacje Umowy do 50% szacowanych ilosci przesylek pocztowych. W
pozostalym zakresie Wykonawcy nie bedg przystugiwaly zadne roszczenia wzglgdem Zamawiajacego z
tytutu niewyczerpania pelnego zakresu ilosciowego przedmiotu Umowy (w tym z tytulu niewyczerpania
maksymalnej kwoty wynagrodzenia okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy).”

Wykonawca zauwaza, iz kalkulacja ceny opiera si¢ w gtdwnej mierze na kosztach realizacji ustugi, ktore
uzaleznione sa m.in. od liczby przesyltek przewidzianych do nadania przez Zamawiajacego. Dlatego aby
realnie skalkulowa¢ ceny za ushugi, potrzebne jest wskazanie w miar¢ doktadnych danych dot. liczby
przesytek ze wskazaniem ich rodzaju.

Wg opinii Wykonawcy wskazany przez Zamawiajacego wskaznik zmian w wysokosci 50% jest zbyt wysoki.
Wykonawca wnosi o zmiang tresci na:

,»7. Okre$lone w formularzu cenowym, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy, ilosci poszczegélnych ustug
pocztowych sg ilosciami szacunkowymi, a sktadane zamowienia nie muszg ich pokrywac, na co Wykonawca
wyraza zgode oraz, Ze nie bedzie dochodzil roszczen z tytutu zmian ilosciowych w trakcie realizacji Umowy.
Zamawiajacy gwarantuje realizacje Umowy do 80% szacowanych ilosci przesytek pocztowych. W
pozostalym zakresie Wykonawcy nie beda przystugiwaly zadne roszczenia wzglgdem Zamawiajacego z
tytutu niewyczerpania pelnego zakresu ilosciowego przedmiotu Umowy (w tym z tytutu niewyczerpania
maksymalnej kwoty wynagrodzenia okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy).”

Wykonawca wnosi o dostosowanie zapisow w pozostatych czgsciach SWZ — Zatacznik nr 6 do SWZ — OPZ.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu umowy w § 6 ust. 7

Pytanie 9.

Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzania, ze w przypadku przesytek w obrocie zagranicznym: zasady
doreczania i awizowania oraz postgpowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru zostaty okreslone w ww.
miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych. Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosuja swoje
wewngtrzne obowigzujace w tym zakresie przepisy, ktore moga roznic si¢ od uregulowan w polskim
porzadku prawnym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje przedstawione w pytaniu 9 rozwiazania.

Pytanie 10.

Wykonawca informuje, iz zgodnie z Regulaminem Wykonawcy oraz ogoélnie obowigzujacymi przepisami
prawa w tym przepisami migdzynarodowymi Wykonawca udost¢pnia sledzenie przesytek listowych i
paczkowych rejestrowanych oraz przesytek kurierskich w obrocie krajowym.

Z uwagi na ograniczenia i uwarunkowania operatorow zagranicznych Wykonawca nie moze zagwarantowac
opcji $ledzenia dla wszystkich przesytek pocztowych rejestrowanych i przesytek kurierskich zagranicznych.

Wykonawca informuje, iz nie wszyscy zagraniczni operatorzy pocztowi udostepniaja sledzenie przesytek na
swoim terenie.

Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzania.
Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje przedstawione rozwigzanie.

Pytanie 11.

W Zataczniku nr 6 do SWZ — OPZ pkt 9-13 Zamawiajacy wskazat, iz dopuszcza nadawanie przesytek z
ustuga Elektroniczne Potwierdzenie odbioru (EPO).

1. Wykonawca informuje, iz ustuga EPO realizowana jest wylacznie w obrocie krajowym.

2. Wykonawca zauwaza, iz zgodnie z Regulaminem Wykonawcy pokwitowanie odbioru przesytki w postaci
elektronicznej (EPO) traktowane jest jako ustuga dodatkowa, za ktorg pobierana jest opfata.
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Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzai oraz aktualizacje Formularza cenowego o pozycje do wyceny.
Alternatywnie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku skorzystania z ustugi dodatkowej (EPO)
Zamawiajgcemu zostanie naliczona optata zgodnie z Cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzien nadania
przesyiki z ustugg EPO.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku skorzystania z ushugi dodatkowej (EPO) Zamawiajacemu zostanie
naliczona optata zgodnie z Cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzief nadania przesylki z ustuga EPO

Pytanie 12.

W zapisach Zatacznika 7 do SWZ — Umowa § 11 Zamawiajacy dopuscil zmiany umowy m.in. w zakresie
zmiany wysokosci wynagrodzenia.

Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowigzany do §wiadczenia powszechnych ustug pocztowych, nie
moze swobodnie ustala¢ cen za $wiadczenie tego typu ustug. Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo pocztowe
operator wyznaczony jest zobligowany do przedtozenia Prezesowi UKE projektu cennika ushug
powszechnych, ktory co do zasady nie moze przekroczyé maksymalnych rocznych poziomoéw optat za ustugi
powszechne okreslonych w decyzji, o ktérej mowa w art. 55 ust. 1 Prawa pocztowego, dotyczacym
przystgpnosci cenowej tych ustug. Natomiast przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo pocztowe wyznaczajg Scisty
rezim ustalania optat za Swiadczenie powszechnych ustug pocztowych.

Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnigcia
przedmiotowego postgpowania, w $wietle istotnych postanowien zawartych w SWZ, wykonawca zmuszony
bedzie do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych z naruszeniem przepisow ustawowych — nie tylko z
zakresu prawa pocztowego, ale takze cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy bytby
niedopuszczalny, zardwno ze wzgledu na ustawowe obowiazki cigzace na wykonawcy jako operatorze
publicznym, jak réwniez ze wzglgdu na narazenie wykonawcy na odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza,
ktérej zakres trudno nawet przewidzieé.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o modyfikacje Umowy poprzez dodanie w § 11 ust. 1 pkt 14) w
brzmieniu:

»zmiany Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym pod warunkiem, ze cennik
bedzie zaakceptowany przez prezesa UKE zgodnie z powszechnie obowiazujacym prawem.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie w umowie w § 11 ust. 1 pkt 14). Przedmiotem zamdwienia nie
Jest ustuga powszechna, tylko zaméwienie publiczne, ktére moga $Swiadczy¢ inni operatorzy.

Pytanie 13.

Zatgcznik nr 6 do SWZ — OPZ pkt 29 zawiera tresé:

»29. Placowki Wykonawcy, ktore doreczaja adresatom przesytki pocztowe, winne by¢ czynne we wszystkie
dni robocze z zachowaniem 6 godzinnego czasu pracy, z wyjatkiem sobét, co najmniej 5 dni w tygodniu, a
Jezeli w tygodniu przypada dzief ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.”
Wykonawca potwierdza, ze spetnia warunki dotyczace placowek pocztowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunkéw wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (z pozn. zmianami) tj. placowki czynne s3 we wszystkie
dni robocze, z wyjatkiem sobét, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo
wolny od pracy, liczba ta moze byé odpowiednio nizsza.

Wykonawca wnosi o akceptacje rozwiazania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje zaproponowane rozwiazanie.

Pytanie 14.

W Zataczniku nr 7 do SWZ — Umowa § 1 ust. 1 jako przedmiot umowy Zamawiajacy wskazat miedzy
innymi $wiadczenie ustugi druk bezadresowy nie wskazujac jednoczesnie w Formularzu cenowym
stanowigcym Zatacznik nr 1a do SWZ pozycji do wyceny.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku skorzystania z ustugi druk bezadresowy Wykonawca
naliczy optatg¢ zgodnie z Cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzien nadania druku bezadresowego.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku skorzystania z ustugi druk bezadresowy Wykonawca naliczy
opfate zgodnie z Cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzien nadania druku bezadresowego

Pytanie 15.

Zatgcznik nr 7 do SWZ — Umowa § 13 ust. 4 zawiera tres¢:

,,4. Czas reakcji 0sob wskazanych przez Wykonawcg w ust. 2, jako upowaznionych do kontaktu z
Zamawiajacym, w odpowiedzi na kontakt ze strony Zamawiajacego, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00
wynosi nie wigcej niz 6 godzin (telefon, e-mail).”

Wykonawca wnosi o zmiang tresci na:

,4.Czas reakcji Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajacym, w odpowiedzi na kontakt ze strony

Zamawiajacego na dedykowany adres e-mail:.................... , W dni robocze w godzinach 8.00-16.00
wynosi nie wigcej niz 6 godzin w formie telefonicznej badz e-mail.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmiang tresci umowy w § 13 ust. 4.

Pytanie 16.

Zatacznik nr 6 do SWZ — OPZ pkt 42 — zawiera tres¢:

,,42. Zamawiajacy wymaga, aby osoby wskazane przez Wykonawce w umowie jako upowaznione do
kontaktu z Zamawiajgcym, odpowiadaty na kontakt ze strony Zamawiajacego (nieudany telefoniczny lub
mailowy — zgodnie z zapisami w umowie) w czasie nie dluzszym niz 6 godzin od kontaktu ze strony
Zamawiajgcego, w dni robocze w godzinach 8:00-16.00. Zamawiajacy pod pojgciem ,,odpowiedzi na kontakt
ze strony Zamawiajgcego” oczekuje statej wspotpracy osob wyznaczonych do kontaktu z obu Stron i
zatatwiania spraw w mozliwie najkrotszym terminie.”

W zwigzku z brakiem mozliwos$ci ustalenia kim jest dzwonigcy w przypadku nieposiadania danego nr
telefonu w ksigzce adresowej Wykonawca wnosi o zmiang tresci na:

»~Zamawiajgcy wymaga aby kontakt Wykonawcy w odpowiedzi na zgloszenia ze strony Zamawiajacego na
dedykowany adres e-mail: ...... nastapit w czasie nie dtuzszym niz 6 godzin od otrzymania wiadomosci w
dni robocze w godzinach 8:00-16:00. Zamawiajacy pod pojeciem ,,odpowiedzi na kontakt ze strony
Zamawiajgcego” oczekuje

statej wspotpracy 0sob wyznaczonych do kontaktu z obu Stron i zatatwienia spraw w mozliwie najkrétszym
terminie”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang tresci zapisow w OPZ pkt 42.

Pytanie 17.

Zatacznik nr 7 — Umowa § 7.

Wykonawca wnosi o akceptacje i uzupetnienie w umowie § 7 zapisow wskazujacych na tryb reklamacyjny
zgodny z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst
jedn. Dz. U. 22019 r.,, poz. 474 ze zm.) tj.:

* Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
* Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki zagraniczne do 3 miesiecy, z zastrzezeniem odrebnych
uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach migdzynarodowych.

* Termin na ztozenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi 12 miesiecy od dnia nadania.

* Termin na ztozenie reklamacji dla przesytek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie dtuzszy niz 6
miesigcy, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki z uwzglednieniem odrebnych uregulowan
obowiazujacych dla poszczegdInych administracji pocztowych.

Ponadto Wykonawca wnosi o wskazanie w umowie trzech podstawowych kanatow zgtoszen reklamacji:

1. Aplikacja Elektronicznego Nadawcy, EN-reklamacje dla nadawcéw korzystajacych z Elektronicznego
Nadawcy (kanat podstawowy)

2. e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie:

www.poczta-polska.pl/Reklamacje
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3. wersja papierowa, w tym na druku nakfadu PP S.A. (adresy do przesylania reklamacji sa ujete na stronie
informacyjnej Biura Wsparcia Klientéw w intranecie.

Dodatkowo Wykonawca wnosi o akceptacje i wskazanie w umowie § 7 zapisu:

»Sprawy dotyczace wystawionych faktur, tj. nieprawidiowosci, duplikaty, specyfikacje itp. nalezy zgtaszaé
do Contact Center Wykonawcy na adres e-mail: ............ lub pod numerem .............

Zgloszenie winno zawieraé: powod zgloszenia, nazwe firmy, pelny numer faktury, datg jej wystawienia,
numer umowy lub NIP, adres e-mail (w przypadku zgtoszen telefonicznych)’.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje i uzupetnia umowe w § 7 ust. 11 o nastepujaca tres¢:

Tryb reklamacyjny zgodny z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji
ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 474 ze zm.) tj.:

* Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
* Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki zagraniczne do 3 miesiecy, z zastrzezeniem odrgbnych
uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych.

* Termin na ztozenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi 12 miesiecy od dnia nadania.

* Termin na ztozenie reklamacji dla przesytek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie dtuzszy niz 6
miesigcy, liczac od dnia nastgpnego po dniu nadania przesytki z uwzglednieniem odrgbnych uregulowan
obowigzujacych dla poszczegdlnych administracji pocztowych

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie kanatow zgloszen reklamacyjnych przedstawionych w
drugiej czgsei pytania. Zamawiajacy nie moze ograniczaé form wystepowania z reklamacja, w tym
dokumentéw postgpowania, ktore moga wskazywaé forme konkretnego potencjalnego wykonawcy.

Pytanie 18.

Zafacznik nr 1a do SWZ — Formularz cenowy pozycja 25.

Wykonawca zauwaza, ze zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug oraz ogélnie obowiazujacymi
przepisami prawa ustuga ,,Potwierdzenie odbioru krajowa™ realizowana jest wytacznie dla przesylek
listowych i paczkowych rejestrowanych.

Wskazujgc powyzsze Wykonawca wnosi o wykreslenie pozycji 25.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykre$la pozycje 25 z formularza cenowego.

Pytanie 19.

Zalgcznik nr 1a do SWZ — Formularz cenowy pozycja 30.

Celem prawidtowej wyceny ,,Ustugi: zadeklarowana warto$¢” Wykonawca wnosi o wskazanie deklarowane;j
wartosci przesytki kurierskie;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykresla pozycje 30 z formularza cenowego.

Pytanie 20.

Zafacznik nr 1a do SWZ — Formularz cenowy pozycja 34, 36, 38, 40.

Wykonawca zauwaza, ze zgodnie z Cennikiem ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym
zatwierdzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej - ustuga dodatkowa potwierdzenie
odbioru przesytki w obrocie krajowym i obrocie zagranicznym wystepuije tacznie z ustuga przesytka
rejestrowana i tacznie z ta przesytka stanowi ustuge kompleksowa.

Dodatkowo Wykonawca wyjasnia, ze wniesiona przy nadaniu optata za potwierdzenie odbioru w przypadku
Jej niezrealizowania podlega zwrotowi.

Wskazujac powyzsze oraz majac na uwadze prawidtowa wycene pozycji w Formularzu cenowym
Wykonawca wnosi o modyfikacje pozycji: 34, 36, 38, 40 na:

Pozycja 34: zwrot przesylki poleconej krajowej ekonomicznej Format M z ustuga zwrotne potwierdzenie
odbioru,

Pozycja 36: zwrot przesylki poleconej krajowej ekonomicznej Format S z ustuga zwrotne potwierdzenie
odbioru,
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Pozycja 38: zwrot przesyitki poleconej krajowej priorytetowej Format S z ushugg zwrotne potwierdzenie
odbioru,

Pozycja 40: zwrot przesylki poleconej zagranicznej priorytetowej Strefa A do 50g z ustuga zwrotne
potwierdzenie odbioru

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza prawidtowa wycene w Formularzu cenowym pozycji: 34, 36, 38, 40 jw.

Pytanie 21.

Zatacznik nr 7 — Umowa § 6 ust. 6 zawiera tresc:

,,0. Odbiorca wymaga, aby po zakonczeniu okresu rozliczeniowego wystawiana byta specyfikacja
wykonanych ustug stanowiaca podstawe rozliczen.”

Wykonawca zauwaza, ze Specyfikacja wykonanych ustug nie jest podstawg do wystawienia faktury —
podstawa rozliczen finansowych jest suma optat za $wiadczone ustugi stwierdzone na podstawie
dokumentéw nadawczych i oddawczych. Faktury sa wystawiane w oparciu o rzeczywiste nadania na
podstawie danych zaimportowanych z

placowek Wykonawcy do systemu fakturujgcego. Specyfikacja wykonanych ustug moze by¢ dotgczona do
faktury. Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje przedstawione rozwigzanie.

Pytanie 22.

Zatacznik nr 7 — Umowa § 7 ust. 9 zawiera tresc:

,»9. Dopuszcza sig¢ mozliwo$¢ otrzymywania faktur elektronicznych poprzez e-mail na adresy mailowe, pod
warunkiem, ze nie zostaly wczesniej wprowadzone do obrotu w wersji papierowej. Wykonawca zobowiazuje
si¢ do dostarczania faktur elektronicznych nie pdzniej niz 2 dni od dnia ich wystawienia.

Wiadomosci e-mail zawierajgce fakture elektroniczng beda przesytane wylacznie z nastepujacego adresu:

nastepujacym brzmieniu:

»~Zamawiajacy zobowigzuje sig:

- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i kazdorazowego
automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej funkcji, lub

- przekazywania kazdorazowo na adres Wykonawcy, (ktory po akceptacji tej formy przesytania faktur VAT,
zostanie wskazany w §7 ust. 9), informacji zwrotnej potwierdzajacej odbior faktury. Informacja zwrotna
potwierdzajaca odbior faktury, bedzie zawierata datg otrzymania faktury przez Odbiorce, przez ktora
rozumie¢ nalezy date wptywu faktury na adres skrzynki pocztowej Odbiorcy wskazanej §7 ust. 9.
Zamawiajacy jest uprawniony do cofnigcia zgody na przesytanie przez Wykonawce faktur w formie
elektroniczne;j.

W przypadku cofnigcia zgody, kolejne faktury beda wystawiane przez Wykonawce w formie papierowe;j,
poczynajac od 1 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym Wykonawca otrzyma o$wiadczenie o
cofnigciu zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Zapisy oswiadczenia nie wylgczajg prawa
Wykonawcy do wystawiania i przesylania faktur w formie papierowej w przypadku, gdy koniecznos¢ taka
wynika¢ bedzie z braku mozliwosci przestania faktur w formie elektronicznej.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wprowadzenia w/w zapisow w umowie, dodaje w § 7 ust. 10.

Zmiana treSci SWZ i ogloszenia

Przedluzenie terminu skladania ofert

Zamawiajacy na podstawie art. 284 ust. 3 ustawy PZP informuje, ze przedtuza termin sktadania ofert.

Termin skladania ofert w przedmiotowym post¢epowaniu zostal przesuniety na dzien:
19.02.2024 r. na godz. 10:00



Termin otwarcia ofert w przedmiotowym postgpowaniu zostat przesuniety na dzien:
19.02.2024 r. na godz. 10:15
Ponadto zmianie ulega tres¢ Specyfikacji Warunkéw Zamowienia, zwang dalej ,,SWZ”, odpowiednio:

W rozdz. XIV Termin zwigzania ofertg:

1. Wykonawca jest zwigzany oferta 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym
dniem zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uplywa termin sktadania ofert. Termin zwiazania oferta
uplywa dnia 19.03.2024 r., przy czym w przypadku, gdy zmianie ulegnie termin sktadania ofert,
odpowiedniemu przesunigciu ulegnie termin zwigzania oferta.

W rozdz. XVI Sposéb i termin skladania ofert:

1. Ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na Platformie pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/ug_puck, w mysl ustawy PZP na stronie internetowej prowadzonego
postgpowania do dnia 19.02.2024 r. do godziny 10:00.

W rozdz. XVII Otwarcie ofert:

1. Otwarcie ofert nastapi w dniu 19.02.2024 r. o godzinie 10:15.

W dniu 14.02.2024 r. zostalo opublikowane w Biuletynie Zaméwien Publicznych ogloszenie
0 zmianie ogloszenia Nr 2024/BZP 00092427/01 z dnia 06.02.2024 r., dotyczace powyzszej zmiany.
Przedmiotowe ogloszenie zostato réwniez zamieszczone na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

W wyniku dokonanych zmian, zmianie ulegaja nastepujace zataczniki: zak. Nr 1a, zat. Nr 6 i Zat. Nr 7 do SWZ.

Zalaczniki:
1. Zal. Nr 1a do SWZ - Nowy obowiqzujqcy Formularz cenowy — zestawienie zapotrzebowania na przesyltki
pocztowe

2. Zal. Nr 6 do SWZ — Nowy obowigzujqcy Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia
3. Zal. Nr 7 do SWZ — Nowy obowiqzujgcy Projekt postanowien umowy

Z powazaniem







