
Załącznik nr 1 do zarządzenia nr 26./2023 

 Wystawy Muzeum Śląskie 

Oferta Bilet normalny Bilet ulgowy1 
Bilet grupowy 

normalny2 
Bilet grupowy 

ulgowy3 
Bilet rodzinny4 

Karta Dużej 
Rodziny 

Termin 
realizacji 

biletu 

Muzeum w Stefie 
Kultury - wystawy 
stałe i czasowe  
(z wyj. Na tropie 

Tomka) 

24,00 zł 16,00 zł 18,00 zł 12,00 zł 62,00 zł 20,00 zł 1 dzień 

Wystawy 
czasowe 

14,00 zł 9,00 zł 10,00 zł 7,00 zł 37,00 zł - 1 dzień 

Wjazd na wieżę 5,00 zł 3,00 zł - - 12,00 zł - 1 dzień  

Bilet wspólny - 

Muzeum Śląskie 

+ Muzeum 
Górnośląskie 
w Bytomiu5 

32,00 zł 21,00 zł - - 80,00 zł - 3 m-ce 

Bilet 
Podarunkowy 

24,00 zł 16,00 zł - 3 m-ce 

Abonament 
roczny 

149,00 zł 99,00 zł - 365 dni 

Złoty bilet6 250,00 zł - - 365 dni 

 

Oferta Muzeum Śląskie z przewodnikiem7  

 
Bilet 

normalny 
Bilet 

ulgowy 

Bilet bez 
możliwości 
zwiedzania 

Opiek
un 

grupy8 

Oprowadzanie 
polskojęzyczne 

Oprowadzanie 
obcojęzyczne 

Informacje 
dodatkowe  

 
1 Wykaz uprawnionych do zakupu biletu ulgowego: 

− dla emerytów oraz seniorów po 60 roku życia bez względu na zatrudnienie  

− dla osób mających status działacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powodów politycznych (co potwierdza stosowna legitymacja 

wydana przez Urząd ds. Kombatantów i osób Represjonowanych) - zgodnie z Ustawą (Dz.U. z dnia 20 marca 2015 r. poz.693) o działaczach opozycji 

antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powodów politycznych 

− dla uczniów szkół podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych, artystycznych, słuchaczy zakładów kształcenia nauczycieli i kolegiów pracowników 

służb społecznych, studentów oraz dla osób odbywających studia doktoranckie, oraz tychże osób będących obywatelami państw członkowskich Unii 

Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz państw członkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim 

Obszarze Gospodarczym - zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie określenia grup osób, którym przysługuje ulga w opłacie za wstęp lub 

zwolnienie z opłaty za wstęp do muzeów państwowych Dz.U.2008 nr 160 poz.994. 

− dla osób fizycznych odznaczonych odznaką „Za opiekę nad zabytkami”, odznaką honorową „Zasłużony działacz kultury”, odznaką honorową „Zasłużony dla 

Kultury Polskiej” lub wyróżnionym tytułem honorowym „Zasłużony dla Kultury Narodowej”  - zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie określenia 

grup osób, którym przysługuje ulga w opłacie za wstęp lub zwolnienie z opłaty za wstęp do muzeów państwowych Dz.U.2008 nr 160 poz.994. 

− dla kombatantów - zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie określenia grup osób, którym przysługuje ulga w opłacie za wstęp lub zwolnienie 

z opłaty za wstęp do muzeów państwowych Dz.U.2008 nr 160 poz.994 

− dla osób posiadających legitymacje dokumentujące niepełnosprawność lub stopień niepełnosprawności. 

− dla nauczycieli szkół podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych, artystycznych, nauczycieli placówek oświatowo-wychowawczych oraz 

wychowawców placówek opiekuńczo-wychowawczych, zakładów poprawczych, schronisk dla nieletnich i ośrodków diagnostyczno-konsultacyjnych, 

działających w państwach członkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz państwach członkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym 

Handlu (EFTA) – stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym – zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie określenia grup osób, 

którym przysługuje ulga w opłacie za wstęp lub zwolnienie z opłaty za wstęp do muzeów państwowych Dz.U.2008 nr 160 poz.994. 

 
2 Do zakupu biletu grupowego uprawnieni są członkowie grupy liczącej minimum 10 osób.  
 
3 Do zakupu biletu grupowego ulgowego uprawnienie są członkowie grupy liczącej minimum 10 osób składającej się z dzieci powyżej lat 7 i / lub młodzieży 
uczącej się do 26 lat i/lub osób, które ukończyły 60 rok życia. 
 

4 Do zakupu biletu rodzinnego uprawnione są rodziny liczące minimum: 2 osoby dorosłe + 1 dziecko, maksymalnie: 10 osób. Skorzystanie z biletu 

rodzinnego nie wymaga posiadania Karty Dużej Rodziny, choć posiadacze tej Karty mogą z niej skorzystać jeśli uznają to za korzystne. 

 
5 Oferta w Muzeum Śląskim dotyczy wszystkich wystaw stałych i czasowych za wyjątkiem Na tropie Tomka, zaś w Muzeum Górnośląskim wszystkich wystaw 
stałych i czasowych nie będących przedmiotem odrębnego biletowania) 
 
6 Złoty Bilet jest biletem rocznym, imiennym uprawniającym za okazaniem dowodu tożsamości do:  

− nielimitowanego bezpłatnego wejścia dla dwóch osób na wystawy stałe i czasowe oraz wieżę widokową, pod warunkiem jej dostępności, 

− bezpłatnego oprowadzania tematycznego i kuratorskiego dla dwóch osób raz w roku, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu, mailowo: 
przewodnicy@muzeumslaskie.pl lub telefonicznie od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00–15.00: tel. 32 2130 892, kom. 504 269 094, 

− bezpłatnego wstępu na wszelkie koncerty i wydarzenia w ofercie Muzeum Śląskiego dla dwóch osób z zastrzeżeniem zgłoszenia udziału nie później 
niż na 3 dni przed terminem wydarzenia, 

− 15% zniżki na wydawnictwa i gadżety Muzeum Śląskiego oferowane w sklepie internetowym, 

− zniżki na poszczególne produkty z oferty sklepu muzealnego, zgodnie z ofertą sklepu, 

− 10% zniżki w bistro Moodro,  

− Otrzymania 1 egzemplarza wybranego wydawnictwa  Muzeum Śląskiego w Katowicach,  

− otrzymywania newslettera MŚ o wszystkich wystawach i wydarzeniach w ofercie Muzeum, w tym zaproszeń na wernisaże wystaw, po wypełnieniu 
formularza dla beneficjentów „Złotego Biletu” zawierającego zgodnie z zapisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),dane osobowe w postaci imienia i nazwiska oraz adresu email oraz zgodę na udostępnienie danych potwierdzoną 
podpisem. po podaniu danych osobowych  

 
7 Oferta obejmuje zwiedzanie z przewodnikiem na ścieżkach zwiedzania wystaw stałych i terenu zewnętrznego Muzeum Śląskiego  
 
8 Do zakupu biletu za 1 zł uprawnieni są opiekunowie zorganizowanej grupy, przewodnicy oraz piloci wycieczek (1 opiekun na 9 osób).   
 



wystaw  
 

Goście indywidualni9 29,00 zł 21,00 zł 7,00 zł  - tak - 
Terminy 

wskazane przez 
MŚ 

Grupy zorganizowane na 
zamówienie (do 9 osób)  

24,00 zł  16,00 zł  7,00 zł 1,00 zł 129,00 zł  250,00 zł 

Konieczne jest 
dokonanie 

wcześniejszej 
rezerwacji.10  

Grupy zorganizowane na 
zamówienie (od 10 osób)  

18,00 zł 12,00 zł 7,00 zł 1,00 zł 129,00 zł 250,00 zł 

Konieczne jest 
dokonanie 
wcześniej 

rezerwacji11   
Grupa może 

liczyć 
maksymalnie 25 

osób. W 
przypadku 

większej liczby 
osób konieczne 
jest opłacenie 

kolejnego 
przewodnika.12 

Grupy zorganizowane seniorów na 
zamówienie  

- 7,00 zł  - 1,00 zł 65,00 zł 250,00 zł 

Konieczne jest 
dokonanie 
wcześniej 
rezerwacji  

Grupa może 
liczyć 

maksymalnie 25 
osób. W 

przypadku 
większej liczby 
osób konieczne 
jest opłacenie 

kolejnego 
przewodnika.13 

 

Oferta Muzeum Śląskie z przewodnikiem14 – Oferta dostępna (dla osób z niepełnosprawnościami)  

 
Bilet z możliwością 
zwiedzania wystaw 

Bilet bez możliwości 
zwiedzania wystaw  

Opiekunowie 
grupy15  

 Dodatkowe informacje  

Goście indywidualni 
- Oprowadzanie w 

polskim języku 
migowym16  

16,00 zł 7,00 zł - Termin wskazany przez MŚ. 

Goście indywidualni 
- Oprowadzanie z 
audiodeskrypcją17  

16,00 zł 7,00 zł - Termin wskazany przez MŚ. 

Oprowadzanie 
dostępne dla grup 
zorganizowanych18  

12,00 zł 7,00 zł 1,00 zł 
Konieczne jest dokonanie wcześniejszej rezerwacji. 

 
9 Dni i godziny, w jakich realizowana będzie oferta „Muzeum Śląskie z przewodnikiem” dla gości indywidualnych ustala Muzeum Śląskie. Klienci kupują bilety 
na wybraną ścieżkę zwiedzania do wybranej grupy w kasie muzealnej lub poprzez stronę internetową www.muzeumslaskie.pl. 
 
10 Konieczne jest dokonanie wcześniejszej rezerwacji – mailowo: przewodnicy@muzeumslaskie.pl lub telefonicznie od poniedziałku do piątku w godzinach 
8.00–15.00: tel. 32 2130 892, kom. 504 269 094. 
 

 
11 Konieczne jest dokonanie wcześniejszej rezerwacji – mailowo: przewodnicy@muzeumslaskie.pl lub telefonicznie od poniedziałku do piątku w godzinach 
8.00–15.00: tel. 32 2130 892, kom. 504 269 094. 
 
12 Grupa może liczyć maksymalnie 25 osób. Większe grupy należy podzielić na takie, w których liczba uczestników nie przekracza 25 osób. Grupy rozpoczynają 
zwiedzanie w odstępie 15 minut. 
 
13 Grupa może liczyć maksymalnie 25 osób. Większe grupy należy podzielić na takie, w których liczba uczestników nie przekracza 25 osób. Grupy rozpoczynają 
zwiedzanie w odstępie 15 minut. 
 
14 Trasa ścieżki zwiedzania ustalana jest indywidualnie z klientem przed wizytą. 

 
15 Do zakupu biletu za 1 zł uprawnieni są opiekunowie grupy zorganizowanej (2 opiekunów na 9 osób). W przypadku, gdy grupa liczy do 5 osób, do zakupu 
biletu za 1 zł uprawniona jest 1 osoba.  
 
16 Dni i godziny w jakich realizowana będzie oferta dla gości indywidualnych ustala Muzeum Śląskie. Dla grup zorganizowanych wymagane jest dokonanie 
wcześniejszej rezerwacji – mailowo: mailowo: przewodnicy@muzeumslaskie.pl lub telefonicznie od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00–15.00: tel. 32 
2130 892, kom. 504 269 094. 
 
17 Dni i godziny w jakich realizowana będzie oferta dla gości indywidualnych ustala Muzeum Śląskie. Dla grup zorganizowanych wymagane jest dokonanie 
wcześniejszej rezerwacji – mailowo: mailowo: przewodnicy@muzeumslaskie.pl lub telefonicznie od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00–15.00: tel. 32 
2130 892, kom. 504 269 094. 
 
18 Grupa osób z niepełnosprawnościami to grupa licząca  co najmniej 9 osób, w której co najmniej jedną trzecią uczestników stanowią osoby z 
niepełnosprawnością. W przypadku umawiania mniejszych grup prosimy o kontakt ze specjalistą ds. koordynacji oferty przewodnickiej. Dokumentami 
potwierdzającymi uprawnienia do zwolnienia z opłaty za przewodnika są legitymacje dokumentujące niepełnosprawność. 
 

http://www.muzeumslaskie.pl/


 

Oferta Na tropie TOMKA  

 Bilet normalny Bilet ulgowy 

Bilet Rodzinny 

max 4 os. w 

tym co 
najmniej 

1 dziecko 

Karta Dużej 
Rodziny 

 

Indywidualnie19 14,00 zł 9,00 zł 35,00 zł 20,00 zł  

Oferta z zajęciami 
edu.20 

7,00 zł/os Grupy do 25 os. - oferta z zajęciami 

 

 Oferta edukacyjna   

LEKCJE 
MUZEALNE  

Lekcja 
Muzealna 

Warsztaty 
plastyczne 

Inne warsztaty 
tematyczne 

7,00 zł 20,00 zł 9,00 zł 

 

 

 Bilety wydarzenia    

 

Bilet – 
konferencja 

Bilet 
wydarzenie 

Bilet 
specjalny 

Bilet - Koncert 
9,00 zł 1,00 zł 1,00 zł 10,00 zł 

 

 

Oferta Oprowadzanie kuratorskie na wybranej wystawie stałej lub czasowej  

 Bilet normalny  Bilet ulgowy  

Bilet bez 
możliwości 
zwiedzania 
wystaw i 

wieży 
widokowej  

Oprowadzanie 
polskojęzyczne 

Oprowadzanie w języku 
obcym 

Dodatkowe 
informacje  

Oprowadzanie 
kuratorskie  
dla gości 

indywidualnych  

- - 9,00 zł tak - 
Termin wskazany 

przez MŚ  

Oprowadzanie 
kuratorskie  

dla grup 
zorganizowanych 
na zamówienie 

(do 9 osób) 

24,00 zł 16,00 zł 7,00 zł 250,00 zł 300,00 zł 

Konieczne jest 
dokonanie 

wcześniejszej 
rezerwacji.21  

Oprowadzanie 
kuratorskie  

dla grup 
zorganizowanych 
na zamówienie 
(od 10 osób) 

18,00 zł 12,00 zł 7,00 zł 250,00 zł 300,00 zł 

Konieczne jest 
dokonanie 

wcześniejszej 

rezerwacji.
2
  

Grupa może liczyć 
maksymalnie  

25 osób.  

 

Bezpłatny wstęp 

Wykaz uprawnionych do bezpłatnego wstępu do Muzeum Śląskiego 

- dla osób fizycznych odznaczonych Orderem Orła Białego, Orderem Wojennym Virtuti Militari, Orderem Zasługi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem 

„Zasłużony Kulturze Gloria Artis” - zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie określenia grup osób, którym przysługuje ulga w opłacie za wstęp 

lub zwolnienie z opłaty za wstęp do muzeów państwowych Dz.U.2008 nr 160 poz.994.  

- dla pracowników muzeów wpisanych do Państwowego Rejestru Muzeów - zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie określenia grup osób, 

którym przysługuje ulga w opłacie za wstęp lub zwolnienie z opłaty za wstęp do muzeów państwowych Dz.U.2008 nr 160 poz.994. 

- dla członków Międzynarodowej Rady Muzeów (ICOM)  lub Międzynarodowej Rady Ochrony Zabytków (ICOMOS) - zgodnie z Rozporządzeniem Rady 

Ministrów w sprawie określenia grup osób, którym przysługuje ulga w opłacie za wstęp lub zwolnienie z opłaty za wstęp do muzeów państwowych Dz.U.2008 

nr 160 poz.994. 

- dla posiadaczy Karty Polaka, o których mowa w ustawie z dnia 7 września 2007 r. o karcie Polaka (Dz.U. Nr 180, poz. 1280 oraz z 2008 r. Nr.52, poz. 305) - 

zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie określenia grup osób, którym przysługuje ulga w opłacie za wstęp lub zwolnienie z opłaty za wstęp 

do muzeów państwowych Dz.U.2008 nr 160 poz.994.   

 
19 Oferta skierowana do rodzin z dziećmi, dostępna zgodnie z obowiązującą ofertą MŚ. W trakcie roku szkolnego realizowana będzie oferta edukacyjna. Wizyta 

możliwa po wcześniejszym zakupie biletu on-line, lub w tradycyjnym kanale sprzedaży. 

 
20 Oferta dla szkół sprzedawana będzie wyłącznie z zajęciami edukacyjnymi prowadzonymi przez edukatorów pracujących na zlecenie MŚ. Wizyta możliwa po 
wcześniejszym telefonicznym ustaleniu godziny poprzez komórkę dedykowaną obsłudze ofert edukacyjnych. Płatność na miejscu gotówką lub przelewem. 
 
21 Konieczne jest dokonanie wcześniejszej rezerwacji – mailowo: przewodnicy@muzeumslaskie.pl lub telefonicznie od poniedziałku do piątku w godzinach 

8.00–15.00: tel. 32 2130 892, kom. 504 269 094. 

 



- dla dzieci do lat 7 - zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie określenia grup osób, którym przysługuje ulga w opłacie za wstęp lub zwolnienie 

z opłaty za wstęp do muzeów państwowych Dz.U.2008 nr 160 poz.994. 

- dla asystentów osób z niepełnosprawnością  

Wstęp w cenie 1 zł 

Wykaz uprawnionych do wstępu do Muzeum Śląskiego w cenie 1 zł 

- dziennikarze za okazaniem legitymacji prasowej 

- emeryci będący byłymi pracownikami Muzeum Śląskiego w Katowicach 

- nauczyciele i opiekunowie grup, którzy przychodzą z grupą uczniów (1 opiekun na 9 uczniów) 

- licencjonowani przewodnicy (za okazaniem legitymacji), zarówno którzy przychodzą z grupą osób jak i samodzielnie 

- najbliżsi członkowie rodziny pracowników Muzeum Śląskiego 

- Wolontariusze Korpusu Solidarności 

 

 

 

 

W wyjątkowych, uzasadnionych przypadkach Dyrektor Muzeum Śląskiego ma prawo do zmiany każdej z cen biletów. 


