UMOWA
zawarta W Warszawie ..o e r. pomiedzy:

Polski Holding Hotelowy sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39G,
02-148 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem: 0000047774, o kapitale zaktadowym 1 711 499 000,00 zt, NIP: 522 24 82 605, reprezentowang przez
osoby wskazane na ostatniej stronie,

zwang dalej , Zleceniodawcy”, ,,Zamawiajacym” lub zamiennie ,,PHH”

a

zwang dalej ,,Dostawcy" lub , Agencja”

tacznie zwanymi ,,Stronami", badz pojedynczo ,,Strong”.

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest wspodtpraca w zakresie wykonywania projektow oraz dostawy gadzetéw
promocyjnych zgodnie z zamdwieniem oraz wytycznymi zawartymi w ksiegach standardéw dla
obecnych oraz przysztych jednostek PHH.

2. Dostawca zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz PHH przedmiotu umowy, ktérego ramowy zakres
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy. Przedmiot umowy bedzie swiadczony w oparciu o
zaakceptowane przez Strony oferty, ktore bedg odpowiedzig na zapytania PHH. Podstawa do realizacji
ustug bedg zamdwienia wystawione przez PHH.

3. PHH zastrzega mozliwos¢ rozszerzenia umowy o inne hotele nalezgce do spotki w trakcie trwania
umowy.

4. Dostawca zobowiazuje sie do zawarcia Umowy na tozsamych warunkach ze Spétkami nalezgcymi do
Grupy Kapitatowej PHH, w przypadku gdyby te Spotki wyrazity wole jej zawarcia.

§2

Oswiadczenia Dostawcy

1. Dostawca:

a) oswiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze, srodki oraz sprzet konieczny do wykonania
prac bedacych przedmiotem niniejszej Umowy;

b) oswiadcza, ze wszelkie powierzone mu prace wykona z nalezytg starannoscig wymagang dla tego
rodzaju prac, oceniang z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci Dostawcy;

c) zobowigzuje sie realizowac zapisy niniejszej Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz powszechnie
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, zasadami i standardami obowigzujgcymi podmioty
profesjonalnie zajmujace sie wykonywaniem tego rodzaju czynnosci, przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru wykonywanych przez Dostawce czynnosci. Dostawca za dziatania i zaniechania oséb, za
pomoca ktdérych niniejsza Umowe wykonuje lub ktérym wykonanie Umowy powierza, odpowiada jak
za wiasne dziatania i zaniechania;

d) zobowigzuje sie do zapoznania i respektowania zasad, a takze wytycznych marketingowych marek
franczyzowanych przez PHH oraz ewentualnie dla marek spétek nalezgcych do GK PHH;

e) zobowigzuje sie do zapoznania z profilem dziatalnosci PHH, obowigzujgcymi zasadami identyfikacji
wizualnej oraz logotypami marek PHH oraz spdtek nalezacych do GK PHH;

f)  w przypadku realizacji projektu dla jednej z marek, zobowigzuje sie do zakupu lub innego nabycia praw
do wykorzystywania odpowiednich czcionek, wynikajgcych z dokumentéw marek hoteli zarzgdzanych
przez PHH oraz spétek nalezgcych do GK PHH;

g) zobowigzuje sie do przedstawienia w trakcie trwania umowy dla kazdej oferty wariantu towaru,
ktérego produkcja odbywa sie na rynku lokalnym dla miejsca prowadzenia dziatalnosci przez PHH, a



w razie braku wytwarzania danych produktéw na rynku lokalnym, do poinformowania o tym fakcie.

83
Zasady realizacji ustug

1. Strony postanawiajg, iz w odniesieniu do kazdej ustugi realizowanej na podstawie niniejszej Umowy,
zastosowanie znajdzie procedura opisana w Zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

§4
Materiaty i Dane

1. Baze merytoryczng stuzacg do realizacji ustug stanowi¢ beda dane przekazane przez PHH.
2. Zamawiajacy zobowiazuje sie do dostarczenia danych, koniecznych do realizacji ustugi w nastepujgcej
formie:

a) danych tekstowych w wersjach elektronicznych w postaci nieformatowanych plikéw tekstowych (.txt),
formatowanych plikow tekstowych (.rtf), plikow z edytora tekstéw MS Word (.doc, .docx) lub w
innych uzgodnionych miedzy Stronami;

b) danych graficznych, takich jak loga, znaki towarowe i inne elementy graficzne,
w wersjach elektronicznych w formatach uzgodnionych miedzy Stronami.

§5
Komunikacja

1. Z zastrzezeniem wskazanym w ust. 3 ponizej, wszelkie zawiadomienia, informacje dotyczgce realizacji
Umowy oraz $wiadczenia z nig zwigzane, w ramach biezgcej wspodtpracy bedg wysytane do Stron na
adresy e-mail Stron zgodnie z zat. nr 4 .

2. Osoby odpowiedzialne za nadzér nad realizacja Umowy:

A) ze strony Wykonawcy:

3. Strony beda sobie dorecza¢ pisma na adresy wskazane w komparycji niniejszej Umowy. Korespondencje
wysfang na powyzsze adresy pocztowe Stron, uznaje sie za skutecznie doreczong nawet, jezeli adresat
nie odbiera lub odmawia jej odbioru (po uptywie terminu na odbidr przesytki zgodnie z awizem
pozostawionym przez poczte), chyba ze druga Strona zostata uprzednio zawiadomiona na pismie o
zmianie adresu, wowczas skutek ten odnosi sie do nowego adresu. Zmiana adresu nie stanowi zmiany
niniejszej Umowy.

4. Kazdej ze Stron przystuguje prawo z przyczyn wewnetrznych do zmiany osdb, o ktérych mowa
w ust. 1, po uprzednim zawiadomieniu drugiej Strony o dokonanej zmianie.

§6

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

1. W przypadku, gdy ustugi nie zostang wykonane lub zostang wykonane w sposéb nienalezyty, w tym
szczegblnosci materiaty nie zostang przekazane w wymaganej przez PHH formie i/lub Agencja nie wypetni
warunku okre$lonego w Ofercie i/lub niniejszej Umowie, lub zostanie wykonany po terminie ustalonym
w podpisanym przez strony zamdwieniu, PHH moze:

a) odméwi¢ dokonania odbioru ustug i/lub wyznaczy¢é Dostawcy dodatkowy termin na wykonanie
ustug w sposéb nalezyty, w terminie ustalonym przez Strony;
b) zadac zaptaty kary umownej w wysokosci 50 % wynagrodzenia naliczonego w zwigzku z wadliwie
wykonanym zamoéwieniem na dany produkt z tytutu kazdego naruszenia postanowien niniejszej
Umowy. Zaptata kary umownej nastgpi w terminie 7 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania przez
Dostawce pisemnego wezwania PHH do jej uiszczenia.
2. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

wysokos¢ kar umownych.

§7
Wynagrodzenie oraz warunki ptatnosci

Strony ustalaja, ze cena za zamdwiony towar bedzie kazdorazowo potwierdzana przez Zamawiajgcego
zamowieniem przygotowanym na podstawie oferty Dostawcy, z uwzglednieniem warunkéw handlowych
stanowigcych Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy z zastrzezeniami wskazanymi w §6 niniejszej Umowy.
Dostawca potwierdza dla Zamawiajgcego staty rabat na caty okres trwania niniejszej umowy w
wysokosci........ % od cen ze swojego cennika (ktéra bedzie nie nizsza niz srednia cena z rynku za wskazany
artykut o parametrach réwnowaznych i nie gorszych od zaproponowanego produktu) na wszystkie
produkty ze swojego cennika.

Warunki handlowe stanowigce zatacznik nr 3 obowigzujg przez caty okres trwania umowy do kazdego
zamoéwienia.

Warunkiem wystawienia faktury jest podpisanie Protokotu odbioru ustugi.

Strony uzgadniajg, ze faktury VAT za realizacje zamdéwien na rzecz Zamawiajgcego beda dostarczane
droga elektroniczng, zgodnie z warunkami przewidzianymi w Zatgczniku 5 do Umowy.

Wynagrodzenie bedzie pfatne w terminie 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia dostarczenia
Zamawiajacemu poprawnie wystawionej faktury przestanej drogg elektroniczng w formie PDF po
przyjeciu dostawy towaru. Przyjecie kazdej dostawy towaru zostanie kazdorazowo potwierdzone
podpisem na dokumencie dostawy przedstawiciela PHH wraz z podaniem daty.

Za date otrzymania przez PHH faktury w formie PDF drogg elektroniczng uznaje sie date dostarczenia
wiadomosci wygenerowang przez serwer pocztowy obstugujgcy wskazany adres e-mail PHH.

Okredlenie ,dni robocze” uzyte w Umowie oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wyfaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Za termin zaptfaty kwoty wynikajgcej z danej faktury Vat uwaza sie dzien zaksiegowania na koncie
Srodkow finansowych przekazanych przez PHH na wiasciwe konto bankowe Dostawcy.

Ptatnosc nastagpi przelewem na konto Dostawcy o numerze
Zmiana wskazanego powyzej numeru rachunku bankowego Dostawcy stanowi zmiane Umowy i wymaga
zawarcia przez Strony aneksu.

Dostawca o$wiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem bankowym zwigzanym z
prowadzong przez dostawce dziatalnoscig gospodarczg i widnieje w wykazie podatnikéw VAT,
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (KAS).

Polski Holding Hotelowy Sp. z 0.0. oswiadcza, ze nie bedzie realizowat ptatnosci na rachunek bankowy,
ktory nie znajduje sie w wykazie podatnikdw VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej (KAS) i okoliczno$¢ taka nie bedzie stanowita naruszenia przez Polski Holding Hotelowy Sp. z
0.0. obowigzku terminowej ptatnosci na rzecz Dostawcy, w tym w szczegdlnosci nie bedzie uprawniata
Dostawcy do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie, jak rowniez rozwigzania lub wypowiedzenia
niniejszej umowy.

Polski Holding Hotelowy sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie oswiadcza, iz posiada status duzego
przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych oraz zatgcznika | do Rozporzgdzenia Komisji (UE) Nr 651/2014
z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oswiadcza, iz podjgt decyzje o wdrozeniu
mechanizmu podzielonej pfatnosci w stosunku do 100% transakcji zakupowych dokonywanych z
podmiotami zarejestrowanymi dla celéw VAT na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ptatnosci wynikajgce z niniejszej Umowy bedg uiszczane z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, tj. czes¢ naleznosci odpowiadajaca kwocie netto wptywac bedzie na rachunek rozliczeniowy
Kontrahenta, natomiast cze$¢ ptatnosci odpowiadajgca kwocie podatku VAT bedzie wptacana na
rachunek VAT Kontrahenta. Kontrahent wyraza zgode na uiszczanie przez Polski Holding Hotelowy sp. z
0.0. ptatnosci z zachowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci w powyzszy sposob.

Zaptata za dostarczenie zamawianych produktéw nastepowaé bedzie wedtug cen netto z
potwierdzonych zamoéwien z uwzglednieniem warunkéw cenowych z Zatgcznika nr 3.

Wierzytelnosci wynikajgce z Umowy nie mogg by¢ przedmiotem cesji na rzecz oséb trzecich bez zgody
Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmniejszenia wynagrodzenia Dostawcy, Dostawca zobowigzany jest do doreczenia do



siedziby Polskiego Holdingu Hotelowego sp. z 0. 0. odpowiednie] i prawidtowo wystawionej faktury
korygujacej, co jest ostatnim warunkiem obnizenia wynagrodzenia z tytutu wykonywania Umowy.

20. W przypadku zmiany stawki podatku VAT nastapi odpowiednia zmiana ceny.

21. Faktury przesytane bedg w formie elektronicznej na podstawie oswiadczenia o akceptacji faktur w PDF
przesytanych drogg elektroniczng. Na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug.

a) Zleceniodawca oswiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych przez
wystawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w formacie PDF, oraz wszelkich innych pism i
korespondencji zwigzanych z realizacjg umowy zawartej miedzy stronami.

b) Wykonawca zobowiazuje sie przesytac faktury droga elektroniczng oraz wszelkie inne pisma i
korespondencje zwigzane z realizacjg u umowy zawartej miedzy stronami, w formacie PDF.

c) W formacie PDF beda wystawiane i przesytane droga elektroniczng réwniez faktury korygujace i
duplikaty faktur.

d) Woykonawca o$wiadcza, ze faktury bedq przesytane z nastepujgcego adresu e- mail:

f)  Strony zobowiazujg sie, co najmniej na trzy dni przed zmiang danych okreslonych w pkt d) i pkt e)
poinformowac o tym drogg strone drogg elektroniczna.

g) Przestanie faktur na inny adres niz powyzej nie stanowi w zadnym wypadku dostarczenia faktury w
PDF droga elektroniczng. Przestanie faktur na adresy wskazane powyzej skutkuje doreczeniem faktury.

h) Nabyweca i wystawca faktur zobowigzujg sie przechowywac egzemplarze faktur w formie papierowe;j
lub elektronicznej do uptywu terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych.

i) W razie cofniecia przez nabywce zezwolenia, o ktérym mowa w pkt a), wystawca traci prawo do
wystawiania faktur w formie PDF i przesyfania ich drogg elektroniczng w terminie 15 dni od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktorym otrzymat zawiadomienie od nabywcy o cofnieciu zezwolenia.

j)  Cofniecie zezwolenia moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej

§8
Klauzula poufnosci

Przez “Informacje Poufne” nalezy rozumieé¢ wszelkie informacje dotyczace Strony, przekazane lub
ujawnione drugiej Stronie przed lub po podpisaniu Umowy, niezaleznie
od formy ich utrwalenia lub sposobu przekazania, lecz w kazdym przypadku w zwigzku
z dziataniami Stron niniejszej Umowy, przez Strony lub przez ich wspdlnikéw, doradcéw, pracownikéw,
cztonkéw organdéw, kontrahentéw, doradcéw prawnych, podmioty z nimi powigzane lub przez
niekontrolowane lub inne podmioty z nimi zwigzane, umowa lub
w jakikolwiek inny sposdb, za wyjgtkiem wyraznie oznaczonych przez Strone ujawniajacy, jako niebedgce
Informacjami Poufnymi. Informacje Poufne obejmujg w szczegdlnosci:

. wszelkie informacje o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym lub organizacyjnym;

. odnoszace sie do sposobu prowadzenia dziatalnosci przez Strony, w tym dane dotyczace ich strategii,
personelu, kontrahentdéw, partneréw, spraw finansowych, przysztych planéw lub perspektyw;
dotyczace wszelkich posiadanych przez Strony informacji, wiedzy, know-how, koncepcji kreatywnych,

pomystéw, planéw oraz zatozen kampanii reklamowych
i promocyjnych, danych finansowych, handlowych, technicznych, operacyjnych,
a takze badan, analiz, opracowan i planéw dotyczgcych dziatalnosci Stron oraz ich klientéw, kontrahentéw
i partnerow.

Informacjami Poufnymi nie sg takie informacje, ktére:



sg powszechnie znane, w szczegdlnosci, jezeli zostaty opublikowane lub powszechnie i publicznie
udostepnione lub rozpowszechnione przez Strone, ktérej Informacje Poufne dotyczg, bez wzgledu na to czy
nastgpito to przed czy po momencie ich ujawnienia,

byty znane Stronie przed ich udostepnieniem przez Strone ujawniajacg,

zostaty  udostepnione  Stronie  przez osoby trzecie, ktére uzyskaty te informacje
w sposéb zgodny z prawem, a nie w rezultacie naruszenia jakichkolwiek zobowigzan umownych lub
prawnych

Strony zobowigzane sg do zachowania w poufnosci wszelkich Informacji Poufnych udostepnionych w czasie
wykonywania wspotpracy.

Strony zobowigzane sg ograniczy¢ dostep do Informacji Poufnych jedynie do tych swoich przedstawicieli,
pracownikow, wspotpracownikdw i konsultantow, ktorym jest
to niezbedne dla wykonywania obowigzkow wynikajgcych z umoéw zawartych pomiedzy Stronami.

Na zadanie drugiej Strony, kazda ze Stron w kazdym czasie, bez nieuzasadnionej zwtoki, zwrdci lub zniszczy

wszelkie  dokumenty i nosniki  (w tym  wszelkie dane i informacje zapisane
w pamieci komputera lub na innych nosnikach informacji) zawierajace Informacje Poufne dotyczace drugiej
Strony, w ktorych posiadanie weszta w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem niniejszej umowy. W celu uniknigecia watpliwosci interpretacyjnych Strony potwierdzaja, ze
Strona bedaca w posiadaniu Informacji Poufnych nie jest zobowigzany
do zwrotu lub zniszczenia, gdy obowigzek ich zachowania wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Informacje Poufne bedg wykorzystywane przez Strony wytgcznie w zakresie bezposrednio zwigzanym z
wykonywaniem obowigzkdw wynikajgcych z uméw zawartych pomiedzy Stronami.

Strony niniejszym ustalajg, ze zobowigzanie do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych obejmuje
miedzy innymi:

zakaz rozpowszechniania, kopiowania lub dystrybucji Informacji Poufnych osobom trzecim oraz
nieupowaznionym pracownikom lub wspoétpracownikom Stron;

zakaz ujawniania Informacji Poufnych lub udostepniania ich osobom trzecim oraz nieupowaznionym
pracownikom lub wspdétpracownikom Stron;

zakaz przekazywania Informacji Poufnych osobom trzecim oraz nieupowaznionym pracownikom lub
wspotpracownikom Stron;

zakaz potwierdzania lub sktadania komentarzy dotyczacych Informacji Poufnych wobec oséb trzecich lub
nieupowaznionych pracownikéw lub wspétpracownikéw Stron;

zakaz wykorzystywania lub postugiwania sie Informacjami Poufnymi w celu uzyskania korzysci przez Strony
lub osoby trzecie.

8. Obowigzek zachowania poufnosci nie obejmuje przypadku:

o

10.

11.
12.

13.

ujawnienia Informacji Poufnych na rzecz podmiotéw wchodzgcych w sktad grupy kapitatowej, do ktérej
Strona nalezy w tym spétek powigzanych ze Strong, oraz podmiotéw swiadczgcych ustugi na rzecz Strony,
w szczegolnosci w zakresie Swiadczenia pomocy prawnej, audytu na podstawie zawartych umoéw;
ujawnienia informacji podmiotom uprawnionym na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw, w
tym na Zadanie uprawnionych organow lub
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem sgdowym, sgdowo-administracyjnym lub administracyjnym;
ujawnienia informacji po uzyskaniu uprzedniej zgody Strony Ujawniajgcej udzielonej na pismie.

Z tytutu naruszenia postanowien Umowy poprzez ujawnienie Informacji Poufnych osobom trzecim wbrew
postanowieniom Umowy, Strona, ktéra dopuscita sie naruszenia zobowigzany bedzie do wyréwnania
szkody powstatej z tego tytutu.

Na podstawie Umowy nie dochodzi do przeniesienia praw do Informacji Poufnych przekazanych przez druga
Strone lub od niej uzyskanych.

Umowa nie stanowi zobowigzania dla zadnej ze Stron do udostepniania Informacji Poufnych drugiej Stronie.
Po rozwigzaniu Umowy Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych uzyskanych
na podstawie jej postanowien i w trakcie jej obowigzywania.

Strony zobowigzane sg do przestrzegania przepisdw prawa i wtasnych regulacji wewnetrznych dotyczacych
ochrony danych osobowych. Strony zobowigzujg sie
do zachowania tajemnicy danych osobowych uzyskanych w wyniku zawarcia
i wykonywania Umowy.



w

§9

Polisa OC
1. Dostawca posiada polise OC prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ktéra stanowi Zatacznik nr 7 do
niniejszej Umowy.
2. Dostawca zobowigzany jest utrzymywa¢ w mocy przez caly okres zwigzania umowa z PHH
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody osobowe i rzeczowe oraz nastepstwa finansowe ww.
szkdd wyrzadzone osobom trzecim, w tym PHH i Jednostkom, powstate w zwigzku ze swiadczeniem ustug,
z limitem odpowiedzialnosci (og6lng suma ubezpieczenia), nie mniejszym niz: 175 000 PLN na jedno i
wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
3. Przedmiot ubezpieczenia musi obejmowac wszystkie czynnosci wykonywane w ramach $wiadczonych
ustug
4. Zakres ubezpieczenia, o ktérym mowa w pkt 2, w szczegdlnosci musi obejmowac szkody:
a) wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w tym szkody powstate po wykonaniu
robot lub ustug, wynikte z ich wadliwego wykonania
b) spowodowane razgcym niedbalstwem ubezpieczonego,
c) wyrzadzone przez podwykonawcow oraz dalszych podwykonawcéw, o ile Dostawca bedzie sie nimi
postugiwat przy realizacji umowy,
d) w mieniu w pieczy i pod kontrolg, o ile mienie jest przekazywane Dostawcy
e) oc pracodawcy
f)  wyrzadzone osobie trzeciej przez producenta w zwigzku z wprowadzeniem do obrotu produktéw (OC
za produkt)
g) w mieniu poddanym naprawie, przeglagdom lub obrébce.

§10
Czas trwania i wartos¢ Umowy

Niniejsza Umowa zostaje zawarta Nna okres ........cccoevvveeeveieeceesenenns od daty podpisania umowy.

. Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku niewykonania

lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy przez Dostawce.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej Umowy z zachowaniem miesiecznego
terminu wypowiedzenia. W takim przypadku Dostawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu
umowy objetego ofertg, zaakceptowang przez PHH przed ztozeniem wypowiedzenia.

Dostawca oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz umowa na tozsame ustugi zostata zawarta przez Zamawiajgcego
réwniez z innym Dostawca.

Dostawca potwierdza brak minimum logistycznego do jednorazowego zamdwienia artykutéw z oferty.

§10
Postanowienia koricowe

Wszystkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dostawca bez pisemnej zgody PHH nie moze dokonaé przelewu wierzytelnosci wynikajgcych z tytutu
realizacji niniejszej Umowy bez zgody PHH wyrazonej w formie pisemnej.

Strony ustalajg , ze zmiana ilosci jednostek organizacyjnych PHH nie wymaga jej aneksowania.

Dostawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug objetych niniejsza umowa na warunkach i za
wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku bedacym Zatgcznikiem nr 3 do niniejszej umowy na rzecz
podmiotéw bedacych w grupie kapitatowej Polskiego Holdingu Hotelowego, jezeli te podmioty wyrazg
wole wspotpracy z Dostawca.

W przypadku gdyby ktérekolwiek z zapiséw niniejszej Umowy okazaty sie niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, o ile nie bedzie sie to sprzeciwiaé wtasciwosci niniejszej
Umowy lub jej celowi.

Zadne prawa i/lub zobowigzania Dostawcy wynikajace z niniejszej Umowy nie mogg byé przeniesione w
catosci, ani w czesci na osobe trzecia.

PHH realizujgc obowiazki wynikajgce z art. 13 i 14 RODO, informuje Dostawce, ze w przypadku wskazania
osoby do kontaktu w ramach realizacji Umowy zawartej pomiedzy PHH a Dostawcy, dane osobowe w/w
0s6b bedg przetwarzane w celu wykonania niniejszej Umowy.

Dostawca potwierdza, ze zapoznat sie z informacjami podanymi w Zatgczniku nr 6
do Umowy oraz zobowigzuje sie przekaza¢ informacje wskazane w Zatgczniku nr 6,



nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia Umowy, osobom kontaktowym wskazanym do
wykonania Umowy.

9. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, Strony w pierwszej kolejnosci
bedy prébowac rozwigzac polubownie. W przypadku kiedy Strony nie osiggng porozumienia, sprawe
sporng poddadzg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby PHH.

10. Zataczniki 1,2,3,4,5 stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy

11. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

12. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

PHH Dostawca

Zataczniki do umowy:

Zatgcznik 1 Zakres Umowy i wymagania wobec Agencji

Zatgcznik 2 Zasady realizacji ustug

Zatgcznik 3 Warunki wspotpracy

Zatgcznik 4 Wykaz miejsc oraz danych kontaktowych oséb upowaznionych do zamawiania ustug
Zatacznik 5 Obowigzki wynikajace z art. 13 i 14 RODO



Zatacznik nr 1: Zakres Umowy i wymagania wobec Agencji.

Prace Agencji w ramach Umowy ramowej bedg obejmowac w szczegdlnosci:

wspotprace z Biurem Sprzedazy i Marketingu PHH oraz hotelami Courtyard by Marriott Warsaw Airport
(CbM), Hampton by Hilton Warsaw Airport (HbHW), Hampton by Hilton Gdansk Airport (HbHG),
Renaissance Warsaw Airport, Best Western Hotel Jurata (BWHJ), Moxy Airport Katowice (MXK), Moxy
Poznan Airport (MXPZ), Hotel Holiday Inn Express Rzeszéw (HIEX), Hotel Kopernik Olsztyn (HKO), Golden
Tulip Gdansk Residence (GTGR) i Golden Tulip Miedzyzdroje Residence (GTMR) w zakresie realizacji
niniejszej umowy;

kreatywne przygotowywanie projektow, wysokiej jakosci wykonanie oraz terminowe dostarczanie dla
Zamawiajgcego gadzetéw promocyjnych odpowiednio oznakowanych, zgodnie z logotypami marek
zarzadzanych przez PHH - zgodnie z zatwierdzonymi przez obie Strony zamodwieniami wraz z
zaakceptowanym projektem na dang ustuge;

dostarczenie przejrzystej, czytelnej oferty gadzetéw promocyjnych, bedgcej odpowiedzig na zapytania
Zamawiajgcego, zestawiajgcej zdjecia oraz ceny produktéw w plikach roboczych w formacie .doc oraz w
razie koniecznosci oferty ostatecznej w formacie .pdf, wraz z podaniem czasu realizacji, kosztéw dostawy
oraz podsumowaniem kosztowym catosci oferty;

znajomosci marki PHH oraz marek hoteli z portfela Spétki PHH i logotypdw, pozwalajgcej na prawidtowe
przygotowywanie propozycji naniesienia logotypow na proponowane gadzety;

zakup lub inne nabycie praw do wykorzystywania odpowiednich czcionek, wynikajacych z dokumentéw
marek hoteli obstugiwanych przez PHH, jesli sg konieczne do poprawnego wykonania projektu;



Zatacznik nr 2 : Zasady realizacji ustug.
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11.
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PHH moze przedktada¢ Dostawcy zapytanie o przygotowanie Oferty na wykonanie ustugi.
Przedstawione przez PHH zapytanie nie jest rownoznaczne ze ztozeniem Dostawcy zlecenia wykonania
ustugi, ani tez, ze ztozeniem Dostawcy jakiegokolwiek innego wigzgcego PHH oswiadczenia woli.
Dostawca przyjmuje do wiadomosci, iz PHH moze zwracac sie z zapytaniem o przygotowanie Oferty
na wykonanie ustugi do innych niz Dostawca podmiotéw oraz oswiadcza, iz wiadomym jej jest, iz
niniejsza Umowa nie naktada na PHH obowigzku zlecenia Dostawcy wykonania ustug, ani tez nie
ogranicza w zaden sposob prawa PHH do zlecania wykonania ustug innym podmiotom niz Dostawca.
Dostawca zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania zapytania PHH,
przygotowac i dostarczy¢ PHH w formie pisemnej, Oferte wykonania ustug, chyba ze Strony ustalg inny
termin przekazania Oferty przez Dostawce. Nie dostarczenie PHH Oferty w terminie wskazanym
powyzej, bedzie uznawane przez Strony za odmowe wykonania Ustug, chyba, ze strony ustalg inaczej.
Kazda Ustuga, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan ze strony Dostawcy zmierzajgcych do jej
realizacji, zostanie przez Dostawce wyraznie i jednoznacznie okreslona i przedstawiona w formie
Oferty;
Oferta zostanie przekazana PHH poczta elektroniczng na wskazany na adres mailowy lub wreczona
osobiscie.
Oferta musi zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. opis ustugi,

b. posta¢/forme w jakiej bedg przedstawione materiaty i/lub inne efekty wykonanych ustug

(ilos¢, jakos¢ materiatow, wymiary, technologie wykonania, etc.)

c. miejsce i termin dostarczenia materiatow,

d. wynagrodzenie.
Po zapoznaniu sie z trescig Oferty, PHH poinformuje Dostawce o jej przyjeciu lub odrzuceniu, lub o jej
przyjeciu pod warunkiem wniesienia stosownych zmian. Akceptacja Oferty wymaga przekazania
Dostawcy przez PHH podpisanego zamdwienia zakupu dotyczgcego zaakceptowanej Oferty.
Dostawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag i zastrzezerh PHH dot. ustugi (etapu ustugi), i/lub
materiatu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni roboczych, liczac od dnia ich wniesienia przez PHH. Czas
realizacji poprawek moze zosta¢ wydtuzony za zgod3 .
W przypadku ponownego wystgpienia zastrzezen dot. ustugi (etapu ustugi), i/lub materiatu, po
wprowadzeniu poprawek lub w przypadku nie wprowadzenia poprawek przez Dostawce, PHH ma
prawo skorzystac z uprawnien wskazanych w § 6 niniejszej Umowy.
Ustuga moze by¢ realizowana tylko i wytgcznie w oparciu o przekazane Dostawcy przez PHH
zamoOwienie. Zamdwienie winno zawiera¢ co najmniej rodzaj ustugi lub towaru, ilo$¢, cene
jednostkowgq i faczng oraz termin dostawy.
Zamawiajgcemu przystuguje 10 dni roboczych na zapoznanie sie ustugg lub/i materiatami
przekazanymi przez Dostawcy przed dokonaniem odbioru. PHH moze zgtosié zastrzezenia i uwagi do
ustug lub/i materiatéw przedstawionych przez Dostawce.
W przypadku, gdyby realizacja ustugi wymagata wykorzystania jakiegokolwiek produktu PHH i/lub
danych, Agencja os$wiadcza, ze w zadnym przypadku produkty takie i/lub dane nie zostang
wykorzystane przez Dostawce w sposob, ktory mégtby sie wigzac z utratg lub ograniczeniem praw
PHH do takich produktéw i/lub danych.
Dostawca zobowigzany jest zrealizowac ustugi przy uwzglednieniu wytycznych i oczekiwan PHH co do
rezultatu, jaki ma zosta¢ osiggniety. Dostawca wykona przedmiot zamdwienia z zachowaniem
najwyzszej starannosci, przy zastosowaniu odpowiednich norm technicznych i branzowych. W
szczegoblnosci Dostawca powinien zadbac o nalezytg jakosc i estetyke wykonania wszystkich gadzetow
promocyjnych, a ponadto na rozmieszczenie znakéw graficznych i tresci reklamowych — logotypow
marki PHH lub hoteli w sposdb zapewniajgcy ich czytelnos¢, trwatosé i identyfikowalnosc.
Wykonanie przedmiotu Umowy z naruszeniem wyzej wymienionych warunkéw jest jednoznaczne z
brakiem mozliwosci wykorzystania dostarczonych gadzetéow zgodnie z ich przeznaczeniem i tym
samym stanowi istotng wade przedmiotu Umowy. Zastosowanie wowczas majg zapisy zawarte w §6
Umowy;
Dostawca, zobowigzuje sie do przedstawienia i dostarczenia PHH w terminie do 5 dni roboczych od
daty przedtozenia Oferty, probek zgdanych gadzetéw (bez dodatkowego wynagrodzenia) oraz w
terminie do 7 dni roboczych prébek gadzetéw z nadrukiem logotypu (odptatnie). W przypadku
materiatéw drukowanych, na prosbe Zamawiajgcego, agencja dostarczy proofy tych materiatéw.
PHH w terminie do 5 dni roboczych od dnia doreczenia przez Dostawce prébek z/bez nadruku, o
ktorych mowa powyzej, dokona ich zatwierdzenia lub zgtosi poprawki lub modyfikacje.
W przypadku wniesienia przez PHH poprawek lub modyfikacji, Dostawca uwzgledni je w opracowaniu



17.

18.

19.

20.

stanowigcym przedmiot zamdéwienia oraz przedstawi i dostarczy PHH w terminie do 3 dni roboczych
od dnia zgtoszenia poprawek lub modyfikacji — poprawione prébki gadzetéw z/bez nadrukow.
Zatwierdzenie przez PHH prébek przedmiotu zaméwienia, nie zwalnia Dostawcy z odpowiedzialnosci
za nienalezyte wykonanie przedmiotu zamdwienia ani jej nie ogranicza.
W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone gadzety sa:

a) niezgodne z opisem zawartym w zamowieniu oraz z zatwierdzonymi prébkami,

b)  niekompletne,

c¢) uszkodzone,

d) posiadajace slady uzytkowania,
Zamawiajacy odmowi odbioru czesci lub catosci gadzetdw oraz wyznaczy nastepnie termin dostawy
gadzetow wolnych od wad w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych. Procedura czynnosci
odbioru zostanie powtdrzona. Zamawiajacy nie poniesie kosztéw realizacji wadliwych gadzetow.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Dostawce przedmiotu zamodwienia,
Dostawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz PHH kary umownej w wysokosci 50%
wynagrodzenia umownego brutto od kwoty zamdwienia, ktérego wada dotyczy.
Dostawca jest zobowigzany realizowa¢ Oferte w taki sposéb aby dotrzymaé wszelkich terminéw
rozpoczecia i zakoriczenia zobowigzan w niej wskazanych.



Zatacznik nr 3: Warunki wspotpracy

Ustuga Stawka

Rabat od cen 100%

Naniesienie logotypu lub gotowego projektu na | W cenie zamdwienia
gadzet

Dostarczenie prébek, prototypow przed | W cenie zamdéwienia
zamoOwieniem, na prosbe PHH

Standardowe konfekcjonowanie, pakowanie W cenie zamoéwienia

Transport - dostawa kurierska W cenie zamdwienia




Zatacznik nr 4. Wykaz miejsc oraz danych kontaktowych oséb upowaznionych do zamawiania ustug

Ptatnik dla wszystkich jednostek:

POLSKI HOLDING HOTELOWY SPOtKA Z 0.0.

02-148 Warszawa, ul. Komitetu Obrony Robotnikow 39G,

NIP 522-24-82-605

tel. (+48 22) 264 64 64

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydz. Gospodarczy KRS
Nr 0000047774, kapitat zaktadowy: 1 711 499 000,00 zt; REGON: 016046030.

Jednostki zamawiajgce ustugi:




Zatacznik nr 5. Obowigzki wynikajace z art. 13 i 14 RODO.

W zwiqzku z tym, Ze Polski Holding Hotelowy Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie przy ul. Komitetu Obrony
Robotnikow 39G (kod: 02-148) przetwarza Wasze dane osobowe, niniejsza informacja skierowana jest do:

- 0s6b kontaktowych udostepnionych Polski Holding Hotelowy Sp .z o.0. dla celéw wykonania Umowy oraz
Umowy Powierzenia (,0soba Kontaktowa”),

Celem spetnienia obowiqzkdéw wynikajqcych z art. 13 / art. 14 przepisow o ochronie danych osobowych, tj.
ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych (,RODO”), ktére obowiqzuje od dnia 25 maja 2018 roku,
informuje Osobe Kontaktowgq, ktorq podat Dostawca do wykonania umowy zawartej z PHH (,Umowa”), w
jaki sposob bedq przetwarzane Wasze dane osobowe.

Dane osobowe przetwarzane sq na podstawie umowy i w celach zwigzanych z jej wykonaniem. Kategorie
danych osobowych zebrane przez PHH dotyczq: od osoby, wskazanej do wykonania umowy, jako osoby
kontaktowej: (imie, nazwisko, telefon, e-mail). Podanie danych kontaktowych uznaje sie za niezbedne do
zawarcia umowy lub w celu osiggniecia powigzanego celu - wykonania umowy. Niedostarczenie danych
moze skutkowac niezdolnoscig stron do uzyskania petnych korzysci z okreslonego celu, tj. wykonania
umowy. Twoje dane osobowe zostaty dostarczone przez Twojq firme, tj. strone tqczgcej nas umowy.

Twoje dane mogq zosta¢ udostepnione podmiotom z grupy PHH lub zewnetrznym ustugodawcom. W
pewnych okolicznosciach, na przyktad, jezeli jest to wymagane przez przepisy prawa lub w celu obrony
swoich praw, PHH moze ujawnial dane osobowe innym podmiotom trzecim, w tym organom
paristwowym. MozZesz poprosic o kopie takich standardowych klauzul umownych lub by uzyskac do nich
dostep skontaktuj sie z inspektorem ochrony danych: pod adresem: iod@phh.pl lub na adres pocztowy :
Inspektor Ochrony Danych, Polski Holding Hotelowy sp. z o.0. ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39G, 02-
148 Warszawa.

Dane osobowe przechowywane sq przez okres nie dtuzszy niz konieczny do osiggniecia celéw, dla ktorych
zebrano dane osobowe (Swiadczenie ustug/towaréw, wykonania umowy ) lub jesli jest to konieczne, w
celu zachowania zgodnosci z obowiqzujgcym prawem lub ochrony uzasadnionych interesow firmy (np.
okresy przedawnienia ). Masz prawo zqdac dostepu do danych osobowych i ich poprawiania lub usuwania,
a takze, o ile dotyczy, ograniczenia ich przetwarzania, lub wniesienia sprzeciwu co do ich przetwarzania, a
takze przenoszenia danych. Masz prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego ds. ochrony danych. W
przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych pod adresem: iod@phh.pl
lub na adres pocztowy : Inspektor Ochrony Danych, Polski Holding Hotelowy sp. z o.0. ul. Komitetu Obrony
Robotnikow 39G, 02-148 Warszawa.



