bMPK MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYJNE SP. Z O.0.

Wroctaw, 10-05-2024
IT/055/1ST/2024

ZAPYTANIE OFERTOWE

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Prusa 75-79,
dziatajgc na podstawie § 8 Regulaminu udzielania zamoéwien na ustugi, dostawy i roboty budowlane
przez MPK Sp. z 0.0. we Wroctawiu, zwraca sie z zapytaniem ofertowym, dotyczacym realizacji
zamowienia:

»Swiadczenie ustug w zakresie obstugi serwisowej w systemie koszt za wydruk/kopie, urzadzen
marki Nashuatec, bedacych wtasnoscig Zamawiajacego”

Postepowanie planowane do udzielenia na podstawie § 8 Regulaminu udzielania zamdwien na ustugi,
dostawy i roboty budowlane przez MPK Sp. z 0.0. we Wroctawiu

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:
1) Przedmiotem zapytania jest obstuga serwisowa w systemie koszt za wydruk/kopie, urzadzen

marki Nashuatec, bedgcych wtasnoscig Zamawiajgcego. Przez pojecie koszt za wydruk/kopie
rozumie sie optate za ustuge utrzymania urzadzen i aplikacji w stanie sprawnosci techniczne;.
2) Spodtka posiada 20 urzadzen wielofunkcyjnych oraz system zarzadzania i rozliczania kosztow
wydruku Documaster.
3) Przy realizacji umowy wykorzystywane bedg aplikacje, ktérych prawidtowe dziatanie zapewni
Wykonawca:
a) aplikacja Documaster Multiaudit monitorujacg ilosci kopii i wydrukéw wykonywanych
przez uzytkownikow,
b) aplikacja Documaster Easyoffice stuzgcg do obstugi panelu operatorskiego kazdego z
urzadzen wielofunkcyjnych objetych niniejszg umowa,
c) aplikacja Documaster Service monitorujgcg stan techniczny urzadzen wielofunkcyjnych
objetych niniejszg umowa.
4) MPK oczekuje zapewnienia mozliwosci drukowania, kserowania i skanowania dla swoich
pracownikéw oraz mozliwosci zarzgdzania i rozliczania uzytkownikéw i wydrukéw.
5) W ramach umowy, do obowigzkdow wykonawcy nalezy:
a) zapewnienie obstugi serwisowej urzadzen i oprogramowania w trakcie trwania umowy,
b) przystapienie do usuniecia awarii nastepnego dnia roboczego po dniu uzyskania informacji
o nieprawidtowoéciach pracy urzadzen zgtaszanych przez UZYTKOWNIKA badz uzyskanych
z aplikacji serwisowej,
c) usuwanie awarii w ciggu 8 godzin roboczych liczonych od chwili przystgpienia do naprawy,
d) w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii o okreslonym czasie, zapewnienie na czas
naprawy, urzadzenia zastepczego o parametrach nie gorszych niz urzadzenie
zastepowane. Urzadzenie zastepcze musi zapewnié¢ petng funkcjonalnos¢ w zakresie
opisanym w pkt 7.
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e) w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci naprawy urzadzenia i objecia go dalszym
serwisem, pozostawienie urzadzenia zastepczego i utrzymywanie w sprawnosci do konca
realizacji umowy.

f) zapewnienie wszystkich materiatéw eksploatacyjnych, potrzebnych do korzystania
z urzadzen, w tym tonerdw z wytgczeniem papieru.

6) W przypadku braku mozliwosci objecia serwisem urzadzer wielofunkcyjnych nalezgcych do
MPK oraz oprogramowania Documaster, Spétka dopuszcza zastosowanie innych urzadzen,
niezbednych do swiadczenia ustugi drukowania, kserowania i skanowania, ktére zostang na
czas realizacji umowy podtaczone przez Wykonawce do systemu Documaster. Alternatywne
urzadzenia muszg by¢ nie gorsze niz posiadane przez Zamawiajgcego zaréwno pod wzgledem
wydajnosciowym jak i funkcjonalnym oraz zapewni¢ mozliwo$¢ logowania do systemu za
pomoca kart Mifare.

7) System do zarzadzania i rozliczania uzytkownikow zapewnia:

a) integracje z domeng MS w celu wymiany informacji na temat struktury organizacyjnej
firmy, danych uzytkownikéw, nazw folderéw domowych, adreséw e-mail

b) rozliczanie wydrukow z drukarek, zgodnie z licznikami urzadzen.

c) rozliczanie ilo$ci wydrukéw i wartos$ci per osoba/dziat/stanowisko kosztow.

d) mozliwosé ustawienia dla uzytkownikéw 2 rodzajéw autoryzacji (karta zblizeniowa, pin) —
informacje wprowadzane przez administratora tylko w systemie (nie do drukarki).

e) mozliwos¢ wydruku podazajacego i bezpiecznego.

8) Szczegdtowe warunki swiadczenia ustug zostaty zawarte we Wzorze Umowy stanowigcym
zatgcznik do niniejszego zapytania ofertowego.

2. Termin realizacji zamdwienia:
Ustugi objete przedmiotem zamdwienia bedg sSwiadczone przez 36 miesiecy liczone od daty
podpisania umowy.

3. Opis warunkow udziatu w postepowaniu.
Wykonawca musi przedstawi¢ przynajmniej jedng referencje potwierdzajgcg nalezyte
Swiadczenie ustug w zakresie obstugi serwisowej wielofunkcyjnych urzadzern drukujaco-
kopiujgcych w systemie koszt za wydruk/kopie na podstawie umowy o wartosci nie nizszej niz 300
tys. zt brutto.

4. Kryteria oceny ofert (z podaniem rodzaju i wagi):

1) Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujgcym
kryterium oceny ofert:
Cena —100%

2) Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najnizszg ceng, obejmujgca realizacje catosci
zamowienia oraz spetniajgca wszystkie wymogi formalne i merytoryczne okreslone w
niniejszym zapytaniu.

3) Wartosc¢ oferty zostanie oszacowana na podstawie Srednich ilosci wydrukéw wykonywanych
na urzadzeniach Zamawiajgcego i wyliczona ze wzoru:

Wartos$¢ oferty = ((0,66%*x1 + 8,73*x2 + 1,89*x3 + 15,55%*x4 + 4,06%*x5+ 7,94%*x6+
2,93%*x7+ 6,20%*x8+ 46,20%*x9+ 5,84%*x10)*90000 +

+(1,23%*y1 + 7,06*y2 + 4,01*y3 + 20,38%*y4 + 7,87%*y5+ 9,63%*y6+ 4,10%*y7+
1,52%*y8+ 44,19%*y9)*35000)*36
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gdzie:

x1 — cena za wydruk 1 strony A4 mono na urzadzeniu IMC 300
x2 — cena za wydruk 1 strony A4 mono na urzadzeniu MP C2004
x3 — cena za wydruk 1 strony A4 mono na urzadzeniu MP C3001
x4 — cena za wydruk 1 strony A4 mono na urzadzeniu MP C3003
x5 — cena za wydruk 1 strony A4 mono na urzgdzeniu MP C3004
X6 — cena za wydruk 1 strony A4 mono na urzadzeniu MP C3503
x7 — cena za wydruk 1 strony A4 mono na urzadzeniu MP C3504
x8 — cena za wydruk 1 strony A4 mono na urzadzeniu MP C4503
X9 — cena za wydruk 1 strony A4 mono na urzgdzeniu MP C5503
x10 — cena za wydruk 1 strony A4 mono na urzadzeniu MP 301
y1 — cena za wydruk 1 strony A4 kolor na urzadzeniu IMC 300
y2 — cena za wydruk 1 strony A4 kolor na urzagdzeniu MP C2004
y3 — cena za wydruk 1 strony A4 kolor na urzadzeniu MP C3001
y4 — cena za wydruk 1 strony A4 kolor na urzadzeniu MP C3003
y5 — cena za wydruk 1 strony A4 kolor na urzadzeniu MP C3004
y6 — cena za wydruk 1 strony A4 kolor na urzgdzeniu MP C3503
y7 — cena za wydruk 1 strony A4 kolor na urzadzeniu MP C3504
y8 — cena za wydruk 1 strony A4 kolor na urzadzeniu MP C4503
y9 — cena za wydruk 1 strony A4 kolor na urzadzeniu MP C5503

5. Termin i miejsce skftadania ofert:
1) Oferte nalezy ztozy¢ na stronie https://platformazakupowa.pl/
2) Termin sktadania ofert uptywa dnia 17.05.2024 o godz. 12:00

1. Oferta winna zawiera¢ nastepujace dokumenty:
1) Formularz ofertowy — sporzgdzony zgodnie z trescig zatgczonego wzoru.
2) Formularz ,Cena oferty” - sporzgdzony zgodnie z trescig zatgczonego wzoru.
3) Zatgcznik nr 2 - Wykaz swiadczonych ustug potwierdzajacy spetnienie warunku, o ktorym
mowa w pkt 3 Zapytania ofertowego.

2. Sposdb przygotowania oferty:

1) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2) Oferte nalezy ztozy¢ w catosci w jezyku polskim. Kazdy dokument sporzadzony w jezyku
innym niz jezyk polski, powinien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. W razie
watpliwosci uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersjg wigzaca.

3) Oferta powinna by¢ sporzadzona na pismie w formie zapewniajgcg petng czytelnosc jej tresci.

4) Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osoby uprawnione do sktadania
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6)

oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy (osoby wymienione we wtasciwym rejestrze badz
umocowane do sktadania oswiadczen woli na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez
osoby uprawnione — petnomocnictwo musi by¢ ztozone wraz z ofertg w oryginale lub kopii
poswiadczonej notarialnie).

Zaleca sie, aby kazda, zawierajgca jakakolwiek tres¢ strona oferty byta podpisana lub
parafowana przez Wykonawce. Wszystkie zmiany w tresci oferty, a w szczegdlnosci
przerobienie, przekreslenie, uzupetnienie, nadpisanie, przestoniecie korektorem, itp. winny
by¢ podpisane lub parafowane przez Wykonawce.

Zaleca sie, aby strony oferty byty trwale ze sobg potgczone i kolejno ponumerowane.

3. Osobg uprawniong do kontaktéw z wykonawcami ze strony Zamawiajgcego jest:

Joanna Stawiska, tel. 71 308 5566 e-mail: joanna.stawiska@mpk.wroc.pl
Maciej Fabisz, tel. 71 308 5573, e-mail maciej.fabisz@mpk.wroc.pl
Zbigniew Waijcik, tel. 71 308 5569, e-mail zbigniew.wojcik@mpk.wroc.pl

4. Informacje dodatkowe:

1)

2)
3)

4)

5)

Zamawiajacy informuje, ze w wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego planuje
zawrze¢ umowe z wykonawcg, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg w oparciu
o kryteria, o ktédrych mowa w pkt 1 niniejszego zapytania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego na kazdym etapie bez wskazania przyczyny takiej decyzji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowych negocjacji warunkéw
realizacji zamodwienia z wykonawcg, ktory zaoferowat najkorzystniejszg oferte.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku, gdy nie bedzie mozna wybraé oferty
najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze co najmniej dwie oferty przedstawiajg taki sam bilans
ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajgcy sposréd tych ofert wybiera oferte z najnizszg
cenal.

Wzdér umowy (lub jej istotne postanowienia) stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania.

5. Zataczniki do zapytania:

1)
2)

Formularz ofertowy wraz z formularzem cenowym.
Wz6r Umowy wraz z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia.

1 Jezeli w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, w ktérym jedynym kryterium oceny ofert jest cena, nie mozna dokona¢
wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa
Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.
Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.
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