Rozdział II SWZ 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA WG CPV:
79710000-4 Usługi ochroniarskie
79711000-1 Usługi nadzoru przy użyciu alarmu
79714000-2 Usługi w zakresie nadzoru
79715000-9 Usługi patrolowe

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest:
             Ochrona fizyczna i elektroniczna mienia Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej
             Sp. z o. o. w Koszalinie

2. Sposób realizacji zamówienia:

1. Ochrona fizyczna 

- stała bezpośrednia

realizowana poprzez dozorowanie obiektów i terenu, ochronę mienia, oraz informowanie klientów o miejscu załatwienia sprawy na terenie przedsiębiorstwa.
· Baza – przy ulicy Komunalnej 5 - całodobowo

· Regionalny Zakład Odzysku Odpadów w Sianowie – w godzinach 1400-700                                       w dni robocze, natomiast w pozostałe – całodobowo.
· zapewnienie ochrony dozoru na Cmentarzu Komunalnym w Koszalinie, ul. Kamieniarska – w godzinach - 700 ÷ 1500  w dni robocze:

a) sprzedaż biletów za wjazd na cmentarz osobom prywatnym i dla zakładów kamieniarskich

b) prowadzenie rejestru wjazdów i wyjazdów zakładów kamieniarskich

- doraźna

· realizowana poprzez patrolowanie Cmentarza Komunalnego przy ul. Gnieźnieńskiej 44 w Koszalinie przez uzbrojony, zmotoryzowany patrol interwencyjny z częstotliwością minimum 3 x na dobę, z możliwością jej zwiększenia w okresie świątecznym                               na wniosek Zamawiającego.
· realizowana przez jednego pracownika ochrony w trakcie trwania „Akcji Zima”                            na terenie Zakładu Gazyfikacji Bezprzewodowej w Koszalinie przy ul. Gnieźnieńskiej 6. Rozpoczęcie i zakończenie usługi nastąpi po telefonicznym zgłoszeniu Zamawiającego z 12-godzinnym wyprzedzeniem. Zamawiający nie będzie ponosił kosztów pozostawania w gotowości pracowników ochrony. 

Czas ochrony:

1. godziny nocne w dniach roboczych 1930 - 630
                 2. sobota od godz. 1730 do 630 poniedziałek

3. w dni poprzedzające święta państwowe i kościelne początek  dyżuru od godz. 1400  do 630   najbliższego dnia roboczego następującego po dniu/ach świątecznym/ch
                O terminie rozpoczęcia i zakończenia ochrony Zamawiający powiadomi Wykonawcę z wyprzedzeniem jednodniowym.
- konwojowanie wartości pieniężnych

Konwojowanie wartości pieniężnych zgodnie z rozporządzeniem MSWiA z 14.10.1998 r. w sprawie szczegółowych zasad i wymagań jakim powinna odpowiadać ochrona wartości pieniężnych przechowywanych i transportowanych przez przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne Dz. U. Nr 129, poz. 858 z siedziby firmy PGK Sp. z o. o. – ul. Komunalna 5,            Komunalny Zakład Pogrzebowy – ul. Gnieźnieńska 44 do wskazanego banku na terenie Koszalina.

2. Ochrona elektroniczna realizowana poprzez stały dozór sygnałów radiowych przesyłanych                            z systemów alarmowych, gromadzenie ich, przetwarzanie, odczytywanie zapisów z rejestratorów wraz z reakcją grup interwencyjnych oraz kwartalną konserwacją sprzętu zainstalowanego u Zleceniodawcy. Instalacje alarmowe, ppoż. oraz monitoring CCTV są własnością Zamawiającego wg poniższej specyfikacji:
a) Baza – przy ul Komunalnej 5 – system monitoringu CCTV

     - budynek A – (warsztat „górny”) – instalacja SSWiN – 1 szt. 

     - budynek B – instalacja SSW i ppoż. – 1szt. 

     - budynek C – instalacja SSW i ppoż. (archiwum) – 1szt. 

     - budynek D – (narzędziownia i warsztat) – instalacja SSWiN – 1 szt. 

     - budynek E – (warsztat „elektryków”) – instalacja SSW – 1 szt. + ppoż.

b) Regionalny Zakład Odzysku Odpadów w Sianowie – system monitoringu CCTV

     - budynek biurowy i waga „górna” – instalacja SSWiN – 1 szt.

     - waga „dolna” – instalacja SSWiN – 1 szt.

     - kontenery SSAW – instalacja SSWiN – 3 szt.

     - hala sortowni – instalacja SSWiN i ppoż. – 1 szt.

     - system dodatkowego zabezpieczenia detekcji dymu oraz Active Track – 1 szt. 

c) Cmentarz Komunalny – system monitoringu CCTV

     - budynek biurowy – instalacja SSWiN, ppoż. I kontrola dostępu – 1 szt.

     - kaplica – instalacja SSWiN, ppoż. I kontrola dostępu – 1szt. 

     - brama wjazdowa ul. Kamieniarska – instalacja Sawin, CCTV i kontrola dostępu – 1 szt. 

d) Zakład Gazyfikacji Bezprzewodowej przy ul. Gnieźnieńskiej 6 - system monitoringu CCTV 

         - budynek biurowy – instalacja SSWiN – 1 szt.

         - pomieszczenie magazynowe – instalacja SSWiN – 1 szt.

e) Punkt Komercyjny przy ul. Władysława IV-go 149 - system monitoringu CCTV (EOO)

         - instalacja SSWiN – 1 szt.

4. Szczegółowe obowiązki Wykonawcy:

W ramach ochrony obiektów Wykonawca będzie postępował z należytą starannością, a w szczególności przyjmie na siebie obowiązki w zakresie:

·  ochrony mienia znajdującego się w wyżej wymienionych obiektach celem zabezpieczenia                     go przed próbami dewastacji, uszkodzenia, bądź kradzieży – włamania z zewnątrz                               jak i wewnątrz ochranianych budynków,

· ochrony, w sytuacjach szczególnego zagrożenia życia i zdrowia osób przebywających                          na terenie chronionych obiektów,

· powiadamiania odpowiednich służb i straży o zagrożeniach,

· natychmiastowego informowania Zamawiającego o zaistniałych zdarzeniach,

· reagowania na zdarzenia wymagających interwencji poprzez grupę interwencyjną w czasie nie przekraczającym 10 min od 600 do 2200 i 8 min od 2200 do 600 na terenie Koszalina            oraz 15 min od 600 do 2200 i 10 min od 2200 do 600 w przypadku interwencji na terenie Regionalnego Zakładu Odzysku Odpadów w Sianowie. 
W zakresie ochrony elektronicznej:

· przesyłanie sygnałów z urządzeń alarmowych wykonywane być musi za pomocą własnej sieci radiowej.

· odbioru sygnału alarmu w centrali monitoringu w czasie nie dłuższym niż 10 sek.                                  po łączach radiowych na wydzielonej częstotliwości

· reagowanie na zdarzenia poprzez wysłanie grupy interwencyjnej oraz powiadomienie odpowiednich służb

· Wykonawca zorganizuje transmisję danych z ZUT-1 (Gazyfikacja Bezprzewodowa) Koszalin ul. Gnieźnieńska 8 do bazy Zamawiającego - Koszalin ul. Komunalna 5.                                Zamawiający wykona cesję na rzecz Wykonawcy istniejącego łącza telekomunikacyjnego.
W zakresie ochrony fizycznej: 

a. wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania i wykonywania wewnętrznych zarządzeń                      i instrukcji Zamawiającego w zakresie zabezpieczenia obiektów i mienia,

b. ochrona fizyczna musi być wykonywana całodobowo przez jednolicie umundurowanych pracowników ochrony posiadających licencję pracownika ochrony pierwszego stopnia                     od których wymaga się pełnej sprawności fizycznej, pracownik winien posiadać identyfikator oraz posiadać środki łączności niezbędne do sprawnego wykonania powierzonych działań.

c.  ustalenie stałego składu pracowników i nie zmienianie go bez zgody Zamawiającego.

       Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji umożliwiającej sprawdzenie czasu reakcji grup interwencyjnych; brak takiej dokumentacji obciąża Wykonawcę wszelkimi konsekwencjami związanymi z brakiem lub spóźnioną interwencją.
1) Szczegółowe obowiązki pracowników ochrony:
2) Skuteczna ochrona obiektów przed włamaniem, rabunkiem, zagrożeniem wybuchu, pożarem, napadem, kradzieżą, dewastacją,
3) Przyjmowanie i zdawanie dozorowanych obiektów i terenu po zakończonej służbie zgodnie                         z harmonogramem sporządzonym przez Wykonawcę, dokonywanie stosownych zapisów                             w Książce Służb z odnotowanym przebiegiem służby,

4) Wydawania kluczy do pomieszczeń osobom do tego upoważnionym oraz ich odbierania                                       za  pokwitowaniem w książce wydanych kluczy,

5) Sporządzania pisemnych informacji o niezdanych kluczach w dniu ich pobrania, zerwanych plombach, uszkodzonych zamkach, drzwiach i innych zdarzeniach oraz zgłaszanie tych faktów Zamawiającemu.
6) Natychmiastowe informowanie o zauważonych awariach, pożarach, włamaniach, kradzieżach lub innych nieprawidłowościach odpowiednich organów (Straż Pożarną, pogotowie energetyczne, gazowe, wodociągowe, itp.) i wyznaczonych pracowników Zleceniodawcy                         oraz podjęcie podstawowych działań zabezpieczających,

7) Pełna znajomość topografii chronionych obiektów - rozkładu pomieszczeń,                                        dróg ewakuacyjnych itp.,
8) Znajomość rozmieszczenia i umiejętność obsługi głównych wyłączników prądu, instalacji ppoż., zaworów wodnych i gazowych,

9) W stosunku do osób trzecich stwarzających zagrożenie dla mienia lub pracowników Zamawiającego (bądź interesantów) podjęcie wszelkich możliwych, przewidzianych prawem działań w celu ujęcia lub usunięcia ich z terenu chronionego,

10) Wezwania grupy interwencyjnej w sytuacji wystąpienia zagrożenia i przedstawienie protokołu                      z interwencji Kierownikowi Działu Technicznego,

11) podejmowanie działań interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zakłóceń porządku                               na terenie chronionych obiektów

12) Systematyczne dokonywanie obchodu chronionych obiektów, co najmniej raz na 2 godziny zwracając szczególną uwagę na zakręcone krany i zawory w budynkach (zabezpieczenie przed zalaniem pomieszczeń).

13) Udzielania informacji interesantom, uczestnikom imprez okazjonalnych w zakresie funkcjonowania biur i miejscach organizowanych imprez,

14) Dbania o zachowanie bezpieczeństwa w ruchu pieszym i kołowym w dozorowanym terenie,

15) Kontroli i zamknięcia biur po zakończeniu pracy,

16) Monitorowanie za pomocą zainstalowanych kamer terenu Przedsiębiorstwa

Urządzenia monitorujące (kamery, aparatura rejestrująca, monitory itp.) zostają przekazane                        w użytkowanie Wykonawcy jako element wspomagający ochronę fizyczną.

W przypadku awarii urządzeń monitorujących Wykonawca po uzgodnieniu z Zamawiającym zakresu i kosztu zorganizuje ich naprawę, a do czasu jej wykonania zainstaluje własny sprzęt zastępczy o parametrach nie niższych niż sprzęt uszkodzony.

17) Obsługa istniejących w budynkach systemów alarmowych napadu, włamania i monitoringu
18) W obiektach, w których są chronione systemami alarmowymi pomieszczenia sprawdzanie drzwi, okien, kłódek oraz poprawności uzbrojenia systemu.

19)  Niedopuszczenie do wnoszenia na teren ochranianych obiektów materiałów niebezpiecznych, materiałów i towarów przeznaczonych do sprzedaży lub rozpowszechniania, eliminowanie prób sprzedaży obnośnej

20) Zapalanie i gaszenie świateł nocnych zewnętrznych dla obiektów nieposiadających wyłączników czasowych lub zmierzchowych,

21) Otwieranie i zamykanie bram,

22) Sprawowanie kontroli nad legalnością wynoszenia i wywożenia z ochranianych obiektów majątku należącego do Zleceniodawcy.

     6. Terminy związane z ochroną i zagrożeniami
1. Przez termin włamanie rozumie się bezprawne wtargnięcie do ochranianego obiektu w sposób pozostawiający widoczne lub dające się stwierdzić ślady.

2. Za sytuację szczególnego zagrożenia uznaje się w szczególności:

1) pożar i inne zdarzenia losowe na terenie chronionych obiektów,

2) kradzież z włamaniem,

3) wybuch lub zagrożenie wybuchem w obiekcie chronionym,

4) akt terroryzmu,

5) napad i rabunek w obiektach chronionych.
7. Termin realizacji zamówienia.
12 miesięcy - od 01.01.2025 do 31.12.2025
8. Termin zapłaty:

po 30 dniach od otrzymania faktury.

9. Opis kryteriów wyboru oferty najkorzystniejszej:
Wykonawcy zostanie udzielone zamówienie, jeśli oferta odpowiadać będzie wszystkim wymogom przedstawionym w zapytaniu i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru:

Kryterium I : cena za miesięczną ochronę – waga 90%  

a/ Wykonawca przedstawi cenę obejmującą wszystkie koszty, podatki i opłaty związane 

z wykonaniem przedmiotu zamówienia zgodnie  z formularzem cenowym. Cena oferty, winna być podana w PLN z dokładnością  do dwóch miejsc  po przecinku.

b/ Liczba punktów, którą można uzyskać w ramach tego kryterium obliczona zostanie                    przez podzielenie ceny oferty najkorzystniejszej podanej w ofercie nie podlegającej odrzuceniu  przez cenę ocenianej (badanej) oferty nie podlegającej odrzuceniu i pomnożenie  tak otrzymanej liczby przez 100 pkt. i wagę kryterium, którą ustalono 

na 90 %.

c/ Sposób obliczenia punktów za kryterium cena:

Wg wzoru: 

najniższa cena oferty       


---------------------------------------  x 100 x 90% = ilość punktów

cena oferty badanej

Kryterium II: Doświadczenie Wykonawcy  – waga 10% 

W kryterium doświadczenie Wykonawcy  pod uwagę będzie brana: 

•
Liczba wykazanych realizacji usług trwających, co najmniej 12 miesięcy, zbliżonych charakterem zamówień w obiektach użyteczności publicznej o łącznej powierzchni użytkowej, co najmniej 1.000 m2 każdy obiekt. Wykonawca wykazuje tylko te zamówienia, które zostały zrealizowane przed wszczęciem niniejszego postępowania. Jeżeli zamówienie jest w trakcie realizacji, to w wykazie można ująć tylko te zamówienia, których realizacja trwa, co najmniej 12 miesięcy.

Maksymalna liczba punktów, która może być przyznana w tym kryterium to 5 pkt.

•
Czas funkcjonowania firmy na rynku

Maksymalna liczba punktów, która może być przyznana w tym kryterium to 5 pkt. 

 Punkty w kryterium liczba wykazanych realizacji usług przyznawane będą  wg następujących zasad:

Minimum 3 obiekty objętych usługą
-   1 pkt.  

Od 4 do 6 obiektów objętych usługą 
 -   2 pkt. 

Od 7 do 9 obiektów objętych usługą  
-   3 pkt. 

Od 10 do 11 obiektów objętych usługą  -   4 pkt. 

Od 12 obiektów objętych usługą i więcej - 5 pkt. 

Punkty w kryterium czas funkcjonowania firmy na rynku przyznawane będą  wg następujących zasad:

Od 0 do 5 lat - 1 pkt

Od 6 do 10 lat
- 3 pkt

Powyżej 10 lat  - 5 pkt

Sposób obliczenia punktów za kryterium doświadczenie przyjęte do oceny stanowi sumę punktów z powyższych kryteriów i może wynieść maksymalnie 10 punktów.

Wzór obliczenia punktów za kryterium doświadczenie Wykonawcy :


ilość punktów badanej oferty


------------------------------------------------ x 100 x 10% = ilość punktów 


ilość punktów oferty najkorzystniejszej

Za najkorzystniejszą zostanie uznana ta oferta, która uzyska największą sumę punktów ze wszystkich kryteriów – Kryterium I + Kryterium II = ilość punktów.
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