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Załącznik nr 3 do SWZ

Projekt umowy

Umowa nr ………………………
zawarta w dniu  ……. ….… 2023 r. w Opolu, pomiędzy:

„Zakład Komunalny” Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

z siedzibą w Opolu, 45 - 574 Opole, ul. Podmiejska 69, 

wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000042036; 

NIP: 754-13-51-921, REGON: 531124805, 

posiadającą kapitał zakładowy w wysokości  115 391 800 zł,

którą reprezentuje, zgodnie z informacją z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sądowego,

………………………………………………….…….…… – ……………… Zarządu 

zwaną dalej „Zamawiającym”
a 



…………………………………………………………
z siedzibą w ………………, ……, ul. …………………………………………………, 

wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ………………………; 

NIP: …………………………, REGON: ………………………………………………, 

posiadającą kapitał zakładowy w wysokości  ……………………………………..…… zł, 

którą reprezentuje, zgodnie z informacją z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sądowego,

……………………………………………………..…………
zwaną dalej ”Wykonawcą”

łącznie zwanymi dalej „Stronami”
w następstwie przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2022 poz. 1710 z poźn. zm.) została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1

Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca a Wykonawca, zgodnie ze złożoną ofertą, sporządzoną na podstawie Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwaną dalej „SWZ”) i jej załączników, przyjmuje do wykonania całość przedmiotu zamówienia pn.: System nadzorowania SPP w Opolu wraz z obsługą serwisową parkometrów.
2. Obszar Strefy Płatnego Parkowania  (dalej „SPP”) w Opolu wskazany jest na stronie internetowej „Zakładu Komunalnego” Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością pod linkiem  http://spp.zaklad-komunalny.pl
3. Zobowiązania umowne obejmują w szczególności wykonywanie usług serwisowych oraz pozostałego zakresu czynności określonego w SWZ.

4. Zakres rzeczowy przedmiotu umowy zlecony Wykonawcy do wykonania, określa SWZ wraz         
z załącznikami, w tym w szczególności opis przedmiotu zamówienia. Niezależnie od tego, Wykonawca w ramach umówionego wynagrodzenia ryczałtowego wykona wszelkie czynności, które są obiektywnie niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotowego zamówienia.

5. Wykonanie przedmiotu umowy musi spełniać wymagania Zamawiającego przedstawione 
w opisie przedmiotu zamówienia.
6. Przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.
7. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 01.01.2024 r. do dnia 31.12.2024 r.
§ 2

Warunki realizacji przedmiotu umowy 
1. Rodzaj czynności oraz częstotliwość ich wykonywania winien być zgodny z instrukcją obsługi urządzeń. Przeprowadzenie czynności, o których mowa w niniejszym ustępie, będą odnotowane w Ewidencji Obsługi Serwisowej prowadzonej osobno dla każdego urządzenia (jest to dokument, w którym są ujawnione wszystkie czynności związane z bieżącym utrzymaniem i serwisowaniem urządzeń – zwane dalej: „EOS”). Zamawiający ma prawo wglądu do EOS w dowolnym czasie obowiązywania niniejszej umowy. Po zakończeniu realizacji umowy Wykonawca przekaże wszystkie EOS Zamawiającemu.
2. Wykonawca, z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej, zobowiązany jest usuwać usterki w ciągu …. godzin od ich ujawnienia przez system monitorujący prace parkometrów lub zgłoszenia przez Zamawiającego. Zgłoszenie usterek przez Zamawiającego odbywać się będzie od poniedziałku do piątku w godzinach pomiędzy 8:00  a 17:00, poprzez przesłanie e-mail lub kontakt telefoniczny na dane wskazane przez Wykonawcę. W przypadku ujawnienia usterki w systemie monitorującym lub jej zgłoszenia przez Zamawiającego po godz. 17:00 naprawa będzie wykonana do godz. 8:00  następnego dnia roboczego.

3. Na uzasadniony wniosek Wykonawcy Zamawiający może pisemnie wyrazić zgodę na późniejszy termin usunięcia danej usterki.

4. Na pisemny wniosek Zamawiającego Wykonawca (bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia)     
w ciągu 24 godzin zamieni wskazane urządzenie na inne tego samego modelu, w pełni sprawne 
i kompatybilne. Obejmuje to również przypadek zamiany parkometru uszkodzonego na skutek aktu wandalizmu lub kolizji drogowej.

5. Zamawiający wymaga stosowania do napraw części oryginalnych. W   przypadku braku możliwości ich nabycia zastosowanie części nieoryginalnych wymaga zgody Zamawiającego udzielonej na pisemny wniosek Wykonawcy.
6. W przypadku usunięcia awarii parkometru Wykonawca każdorazowo przekaże informację 
o tym fakcie Zamawiającemu (nr. tel. 77 456-53-05 i e-mail: spp@zk.opole.pl ).
7. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie szkody powstałe wskutek działania lub zaniechania działania jego pracowników oraz naruszenia obowiązków wynikających z niniejszej umowy.

§ 3
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 ustala się          
w oparciu o złożoną w przedmiotowym postępowaniu ofertę w formie wynagrodzenia ryczałtowego 
w wysokości: 
ryczałtowa stawka miesięczna  za 1 sztukę serwisowanych parkometrów miesięcznie w wysokości ……… zł x 164  szt. serwisowanych parkometrów = ………………. złotych netto plus podatek od towarów i usług w stawce wynikającej  z  obowiązujących  przepisów tj. …….%  / wartość VAT…………………….. zł 
łączne wynagrodzenie brutto  …………….…………… złotych. słownie: ……………………….…………………………. zł …./100 brutto
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 3 ust. 1 ma charakter ryczałtu i obejmuje realizację całego przedmiotu umowy, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz wszelkie koszty związane z prawidłową realizacją usługi (robocizna z narzutami, materiały, źródła zasilające, części zamienne itp.).
3. Faktyczne wynagrodzenie płatne miesięcznie z dołu obliczane będzie wg formuły: 

iloczyn ilości parkometrów eksploatowanych i wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1    
umowy za 1 sztukę serwisowanych parkometrów przy czym :
a) Wyłączenie odpowiednio parkometru z eksploatacji  na okres krótszy niż łącznie 7 dni roboczych nie powoduje zmiany ilości parkometrów przyjmowanych do obliczenia wynagrodzenia wg formuły określonej w zdaniu poprzednim Wyłączenie  parkometru z eksploatacji na okres dłuższy niż 7 dni roboczych włącznie powoduje zmniejszenie ilości parkometrów do obliczania wynagrodzenia miesięcznego.

b) Informacje o ilości parkometrów wyłączonych z eksploatacji Zamawiający przekazywać będzie z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem, a w przypadkach od niego niezależnych najpóźniej w drugim dniu roboczym po zakończeniu miesiąca obliczeniowego. Zgłoszenia wyłączeń z eksploatacji dokonywane będą adekwatnie jak dla usterek.
4. W przypadku podwykonawstwa, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia wraz 
z fakturą dowodów zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy, którymi to dowodami są:
a) oświadczenie Podwykonawcy dotyczące zapłaty wynagrodzenia przez Wykonawcę;
b) dowód wpływu środków na rachunek podwykonawcy (uznanie rachunku podwykonawcy), z którego wynika za jaki zakres prac dokonano płatności na jego rzecz.
5. W przypadku zmiany kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy strony uprawnione są do żądania zmiany wynagrodzenia (waloryzacja wynagrodzenia) określonego w § 3 ust. 1 na następujących zasadach: waloryzacja wynagrodzenia może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 
6 miesięcy od dnia zawarcia Umowy oraz nie częściej niż po upływie kolejnych sześciu miesięcy licząc od dnia zawarcia aneksu zmieniającego wysokość wynagrodzenia: 
a) waloryzacja może być dokonana na wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego, przy czym może dotyczyć wyłącznie wynagrodzenia za zakres przedmiotu umowy niewykonany przez Wykonawcę przed dniem złożenia wniosku; 
b) podstawą do ustalenia poziomu zmiany ceny jest ujęty procentowo poziom zmiany wysokości przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłaty nagród  
z zysku w danym kwartale, publikowany w formie Komunikatu Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego (dalej jako „Wskaźnik”); Wskaźnik oblicza się poprzez odniesienie wysokości ww. wynagrodzenia obowiązującego w dniu złożenia oferty przez Wykonawcę do wysokości tego wynagrodzenia obowiązującego w dniu złożenia wniosku o waloryzację, 
c) zmiana jest dopuszczalna w przypadku, gdy Wskaźnik, o którym mowa w lit. b) powyżej zwiększy się o więcej niż /+/ 5,0 % lub zmniejszy o więcej niż /-/ 5%, przy czym poziom zmiany ceny pozostałych do wykonania usług, niezrealizowanych przez Wykonawcę do dnia złożenia wniosku o waloryzację, zostanie zmieniony o wartość (wysokość) Wskaźnika przekraczającą 5%; 
d) maksymalna zmiana wartości wynagrodzenia Wykonawcy, tj. suma wszystkich wprowadzanych zmian na podstawie postanowień Umowy, nie może przekroczyć łącznie wartości stanowiącej 3% pierwotnej łącznej wartości umowy netto; 
e) zmianę wynagrodzenia, po zaakceptowaniu wniosku przez obie Strony, wprowadza się aneksem do umowy, do którego załącznikiem będzie wykaz aktualnych kosztów Umowy;

f) strona ubiegająca się o waloryzację jest zobowiązana przedłożyć drugiej Stronie  pisemną kalkulację szczegółowo uzasadniającą zmianę wynagrodzenia oraz dowody potwierdzające zmianę kosztów realizacji umowy - brak będzie podstaw do zmiany wysokości wynagrodzenia jeśli Strona żądająca takiej zmiany nie wykaże, że zmiana Wskaźnika  wpływa na koszt wykonania przedmiotu umowy; 
g) w przypadku dokonania waloryzacji należy określić wartość umowy przed i po waloryzacji
6. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 5, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, który zawarł umowę na wykonanie usługi na okres dłuższy niż 6 miesięcy, z zastosowaniem zasad określonych w ust. 5. 
7. W przypadku waloryzacji przez Zamawiającego wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie                              z postanowieniami ust. 5 Wykonawca:
a) w terminie 14 dni od dnia zawarcia aneksu obejmującego waloryzację przedłoży Zamawiającemu pisemny wykaz Podwykonawców, których umowy spełniają warunki określone 
w ust. 5 wraz z kwotami zmiany wynagrodzeń Podwykonawców oraz wskazaniem terminów zapłaty tych kwot, albo informację o braku takich Podwykonawców, 

b) w terminie wskazanym przez Zamawiającego przekaże Zamawiającemu oświadczenie o uregulowaniu Podwykonawcy kwoty zwaloryzowanego wynagrodzenia.  

8. Niezależnie od postanowień ust. 5, wynagrodzenie może ulec zmianie w przypadkach wskazanych w § 9 – zmiany treści umowy.
§ 4
Rozliczenie

1. Rozliczenie Wykonawcy odbywać się będzie na podstawie faktur VAT, wystawionych po wykonaniu usługi. Do faktury należy dołączyć  dokument potwierdzający sprawność techniczną urządzeń.
2. Faktura zostanie wystawiona na Zamawiającego:

„Zakład Komunalny” Spółka z Ograniczoną Odpowiedzialnością, 45-574 Opole, ul. Podmiejska 69, NIP: 7541351921.

3. Należność za usługę Zamawiający regulować będzie z dołu na podstawie prawidłowo wystawionej 
i dostarczonej przez Wykonawcę faktury VAT w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w trybie podzielonej płatności wynikającej z przepisów o podatku od towarów i usług.
4. Dniem dostarczenia Zamawiającemu faktury jest faktyczna data jej wpływu do Zamawiającego.

5. Stwierdzenie wady w ilości i jakości przedmiotu zamówienia wstrzymuje zapłatę do czasu uzupełnienia braku ilości lub wymiany wadliwego produktu.

6. Zamawiający dopuszcza przyjmowanie faktur drogą elektroniczną przesyłanych z adresu
e-mail Wykonawcy na adres e-mail Zamawiającego.
6.1  W przypadku woli przesyłania faktur przez Wykonawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej   Wykonawcy gwarantuje autentyczność pochodzenia przesyłanych faktur oraz że ich treść od momentu wystawienia do momentu przesłania do Zamawiającego nie uległa zmianie.
6.2  Faktury przesyłane za pośrednictwem poczty elektronicznej będą przesyłane w formacie pdf (Portable Document Format).
6.3  Wykonawca oświadcza, że faktury będą przesyłane z następującego adresu e-mail:     
    ……………..……
6.4  Zamawiający oświadcza, że adresem e-mail właściwym do przesyłania faktur jest: sekretariat@zk.opole.pl
6.5  Rezygnacja z przesyłania faktur jak również zmiana adresów wskazanych w pkt. 6.3. oraz 6.4. musi zostać poprzedzona poinformowaniem drogą mailową z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem drugiej Strony oraz potwierdzeniem przez tę Stronę przyjęcia proponowanej zmiany. Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy.

7. W przypadku, gdyby dostarczenie faktury drogą, o której mowa w ust. 6 z przyczyn technicznych okazało się niemożliwe, faktury zostaną dostarczone w wersji papierowej za pośrednictwem operatora pocztowego na adres Zamawiającego: „Zakład Komunalny” Spółka z Ograniczoną Odpowiedzialnością, 45-574 Opole, ul. Podmiejska 69, NIP: 7541351921.
8. Jeżeli cena na fakturze będzie odmienna niż wskazana w § 3 ust. 1 umowy lub faktura będzie 
w inny sposób niezgodna z niniejszą Umową lub obowiązującymi przepisami, Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o wystawienie faktury korekty, a termin zapłaty liczony będzie od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowej faktury korekty. 

9. W przypadku zmiany przepisów dotyczących podatku VAT, Wykonawca naliczy podatek VAT zgodnie z przepisami obowiązującymi w dniu powstania obowiązku podatkowego Niniejsza zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.
§ 5

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. Strony postanawiają, że tytułem zabezpieczenia należytego wykonania umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie w formie przewidzianej w art. 450 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych w wysokości pięciu [5] procent [%] wynagrodzenia brutto łącznie określonego w § 3 ust. 1 umowy, tj.: kwotę: ___________ __/100 [ __________,____ ] złotych.

2. Zabezpieczenie wniesione w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego.
3. Zamawiający zwróci zabezpieczenie w terminie trzydziestu [30] dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania go przez Zamawiającego za należycie wykonany.
4. Wykonawca zapewni, aby zabezpieczenie należytego wykonania umowy zachowało moc wiążącą do upływu terminu wskazanego w ust. 3. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o faktycznych lub prawnych okolicznościach, które mają lub mogą mieć wpływ na moc wiążącą zabezpieczenia należytego wykonania umowy oraz na możliwość i zakres wykonywania przez Zamawiającego praw wynikających z zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
5. Jeżeli okres ważności zabezpieczenia należytego wykonania umowy, wniesionego w innej formie niż w pieniądzu, jest krótszy niż wymagany okres jego ważności, Wykonawca jest zobowiązany ustanowić nowe zabezpieczenie należytego wykonania umowy nie później niż trzydzieści [30] dni przed wygaśnięciem ważności dotychczasowego zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumenty potwierdzające przedłużenie terminów ważności wniesionego w innej formie niż gotówkowej, zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
6. Jeżeli Wykonawca w terminie określonym w § 5 ust. 5 umowy nie przedłoży Zamawiającemu nowego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, wniesionego w innej formie niż w pieniądzu, Zamawiający zmienia formę na zabezpieczenie w pieniądzu, przez wypłatę kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
7. W przypadku zmiany wartości wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 umowy, zmianie ulega również wartość zabezpieczenia należytego wykonania umowy, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, w taki sposób, aby wartość zabezpieczenia należytego wykonania umowy stanowiła pięć [5] procent [%] wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy z uwzględnieniem zmienionej wartości wynagrodzenia. Zmiana wartości Zabezpieczenia należytego wykonania umowy powinna być stwierdzona w aneksie zmieniającym wartość wynagrodzenia.
§ 6

Kary umowne

1. W razie nie wykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne:

a)    za zwłokę w usunięciu, w terminie wskazanym w umowie, usterki przy danym urządzeniu 
w wysokości 100,00 zł (sto złotych) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,

b) za zwłokę w zamianie parkometru, o którym mowa w § 2 ust. 4 umowy, w wysokości 100,00 zł (sto złotych) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, 
c) za każdorazowe jednostkowe nienależyte wykonanie usługi, tj. brak lub nienależyte wykonanie czynności wymaganej umową dla danego parkometru, w wysokości 400,00 zł (czterysta złotych) za każdy taki stwierdzony przypadek,

d) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy Zamawiający zastrzega karę umowną w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia umownego brutto,
e) w przypadku niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia          
w trakcie realizacji zamówienia na podstawie umowy o pracę osób, wykonujących czynności wskazane w § 11, w wysokości 2,0% łącznego wynagrodzenia umownego brutto za każdy taki przypadek,
f)   za zwłokę w przedłożeniu w wyznaczonym terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących zamówienie, w wysokości 0,5% łącznego wynagrodzenia umownego brutto, za każdy dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po upływie wyznaczonego terminu,
g)   za zwłokę w przedłożeniu faktury, w wysokości 0,2% łącznego wynagrodzenia umownego brutto, za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia następnego, w którym upłynął termin przedłożenia faktury;
h)   z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom 
z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 3 ust. 6,                       
w wysokości 1% łącznego wynagrodzenia umownego brutto .
2. Wykonawca zapłaci karę umowną w terminie 7 dni od dnia pisemnego wezwania Wykonawcy,              z zastrzeżeniem ust. 6 i ust. 7 niniejszego paragrafu.

3. Wykonawcy będzie przysługiwać kara umowna za odstąpienie od umowy z  przyczyn wyłącznie zawinionych przez Zamawiającego w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia umownego brutto . Nie dotyczy to odstąpienia od umowy, o którym mowa w § 8 ust. 1  umowy.

4. W przypadku, gdy kary umowne nie będą pokrywały poniesionych przez Zamawiającego szkód, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczeń odszkodowawczych, przenoszących wysokość zastrzeżonych kar umownych, na zasadach ogólnych przewidzianych w  Kodeksie Cywilnym.

5. W przypadku naliczenia kar umownych, Zamawiający wystawi Wykonawcy notę obciążeniową. 

6. Zamawiający może potrącić należną mu od Wykonawcy karę umowną z wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego, choćby niewymagalnej,  wynikającej z niniejszej umowy bez wzywania Wykonawcy do zapłaty kary umownej i wyznaczenia terminu jej zapłaty.
7. Istotne uchybienia lub uchylanie się Wykonawcy od obowiązków zawartych w umowie będzie skutkować zastosowaniem przez Zamawiającego sankcji przewidzianych w umowie  i przepisach prawa, a ponadto może prowadzić do niewystawienia przez Zamawiającego po zakończeniu realizacji umowy, dokumentu potwierdzającego, że umowa została wykonana należycie.

8. Zapłacenie lub potrącenie kary umownej  nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dokończenia realizacji umowy lub jej części ani pozostałych zobowiązań umownych.

9. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający nie może przekroczyć 80 % łącznego wynagrodzenia umownego brutto. 
10. W przypadku, gdy Wykonawca nie wywiąże się z obowiązków objętych niniejszą umową , zobowiązany jest pokryć Zamawiającemu szkodę (damnum emergens i lucrum cessans)  min. powstałą na skutek zlecenia realizacji zamówienia u innego Wykonawcy w zakresie w jaki nie znajduje ona pokrycia w naliczonych karach umownych;
11. Zapłata kar umownych winna nastąpić w terminie 14 dni od daty doręczenia wezwania Wykonawcy, na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy.
§ 8
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, w tym w sytuacji związanej z aktualnym stanem w kraju, decyzji władz publicznych bądź innych okoliczności uznawanych za siłę wyższą.

2. Odstąpienie to może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości                                              o okolicznościach wskazanych powyżej. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu faktycznego wykonania umowy tj. do dnia jej rozwiązania.
3. Poza przypadkiem, o którym mowa w ust. 1, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia                od umowy, gdy:
a) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;

b) Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie. Brak kontynuacji oznacza nie dostarczenie zamówionego produktu - w terminie do 3 dni od dnia otrzymania wezwania, o którym mowa w zdaniu poprzednim; 
c) Wykonawca, pomimo pisemnego upomnienia Zamawiającego, wykonuje umowę w sposób nienależyty lub też nie dochowuje wskazanych w Umowie terminów wykonania danej czynności;
d) utraci ważność którykolwiek z dokumentów załączonych do oferty i Wykonawca nie przedstawi następnego;

e) w przypadku stwierdzenia trzykrotnego   nieterminowego wykonywania usług będących przedmiotem umowy;

f) gdy przedmiot umowy wykonywany jest niezgodnie z zapisami zawartymi w niniejszej umowie i specyfikacji warunków zamówienia;

4. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w niniejszym paragrafie powinno nastąpić                          
w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
5. Zamawiający odstąpi od umowy jeżeli w trakcie jej wykonywania, w stosunku do Wykonawcy, ujawni się jedna z okoliczności o której mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 poz. 835).

6. Z zastrzeżeniem innych postanowień umownych Zamawiający może złożyć oświadczenie o odstąpieniu od Umowy w terminie 60 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu którejkolwiek z sytuacji stanowiącej podstawę odstąpienia.  Zdanie poprzednie nie ogranicza prawa Zamawiającego do odstąpienia od umowy w oparciu o przepisy powszechnie obowiązującego prawa 
– w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego. 

7. Odstąpienie od umowy pozostaje bez wpływu na obowiązek zapłaty należnych Zamawiającemu kar umownych naliczonych za zdarzenia, które zaistniały do dnia odstąpienia oraz za samo odstąpienie.
§ 9
Zmiany treści umowy

1. Zmiany treści niniejszej umowy wymagają zgody obu stron pod rygorem nieważności, w formie pisemnego aneksu.
2. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian do umowy w przypadku:
1) wystąpienia okoliczności lub zdarzeń uniemożliwiających realizację w wyznaczonym terminie lub zakresie przedmiotu umowy bez usunięcia bądź likwidacji powyższych okoliczności lub zdarzeń niezależnych od stron umowy, których wystąpienia nie można było przewidzieć w dniu zawarcia umowy;

2) wystąpienia nadzwyczajnych zdarzeń zewnętrznych, niemożliwych do przewidzenia i niezależnych od Stron, których skutkom normalnie istniejącymi środkami nie da się zapobiec (siła wyższa), o ile wpływają one na wykonanie przedmiotu umowy;

Przez siłę wyższą Strony rozumieją w szczególności zdarzenia takie jak: kataklizmy lub analogiczne zdarzenia wywołane przez siły naturalne, wojnę, strajki, ataki terrorystyczne, zdarzenia medyczne i epidemiologiczne, inne zdarzenia losowe, akty władzy publicznej, akty organów unijnych, jak również działania producentów urządzeń i ich części zamiennych, które uniemożliwiają należyte wykonanie umowy.
3. W przypadku wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, termin wykonania umowy może ulec odpowiedniej zmianie o czas niezbędny do zakończenia wykonywania jej przedmiotu w sposób należyty, nie dłużej niż o okres trwania tych okoliczności. Wykonawca nie może żądać zwiększenia wynagrodzenia lub zwrotu innych kosztów spowodowanych przestojem lub dłuższym czasem wykonywania umowy.
4. Strona zgłasza zaistnienie okoliczności, o których mowa w ust. 2 powyżej w terminie 7 dni od dnia powzięcia informacji o ich wystąpieniu i zakresie oddziaływania na realizację umowy, pod rygorem utraty uprawnienia do powoływania się na te okoliczności.
5. W terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji dotyczącej okoliczności, o których mowa            w ust. 2 powyżej, Strona otrzymująca przekazuje drugiej Stronie swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem.
6. Zmiana umowy może nastąpić poprzez:

1) zmianę terminu wykonywania umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy lub jej części, lub/i

2) zmianę sposobu wykonywania umowy, lub/i
3) zmianę zakresu przedmiotu umowy w przypadku zmian organizacyjnych lub zapotrzebowania Zamawiającego lub w przypadku zmian przepisów, które nastąpiły po otwarciu ofert, oraz na skutek innych przyczyn związanych z realizacją przedmiotu umowy a niezależnych od Stron;
4) zmianę wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku wskazanym w ust. 6 pkt. 3 powyżej,
- o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą dotyczącą zamówienia nie przekroczy 5% pierwotnego maksymalnego łącznego wynagrodzenia  wskazanego w § 3 umowy.

7. Zmiana terminu wykonania przedmiotu umowy nie może ulec zmianie w sytuacji, kiedy termin realizacji umowy był kryterium oceny ofert na etapie prowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
8. W oparciu o zapisy niniejszego paragrafu Strony mogą wprowadzać zmiany w umowie wielokrotnie.
9. Zamawiający decyduje o wpływie okoliczności, o których mowa w ust. 2, na należytą realizację umowy, tym samym fakt, że Strona zgłasza zaistnienie okoliczności, o których mowa w ust. 2, nie obliguje żadnej ze Stron do wyrażenia zgody na zmianę zapisów umowy i nie będzie traktowane jako automatyczna zmiana zapisów umowy.
10. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę (mają charakter fakultatywny) tym samym nie stanowią zobowiązania do wyrażenia takiej zgody i stosownej zmiany postanowień umowy.

11. Strony, w uprzednim uzgodnieniu, dokonają zmian, o których mowa w niniejszym paragrafie, w formie pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności
§ 10

Zobowiązania i oświadczenia stron
1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim zapleczem technicznym oraz systemem organizacyjnym oraz warsztatem materiałowo - sprzętowym koniecznym dla właściwej realizacji zamówienia.

2. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymogami Zamawiającego i warunkami określonymi w SWZ, opisie przedmiotu zamówienia, oraz obowiązującymi przepisami 
i normami,  a w szczególności do:
a) podejmowania wszelkich działań mających na celu utrzymanie ciągłej pracy systemu objętego niniejszym zamówieniem oraz wysokiego poziomu świadczonych usług, 
w szczególności do prowadzenia dozoru technicznego oraz kompleksowego serwisu gwarantującego stałą gotowość operacyjną urządzeń, w tym zapewnienia na własny koszt wszystkich materiałów eksploatacyjnych;

b) niezwłocznego zawiadamiania Zamawiającego drogą elektroniczną (poprzez oprogramowanie dostępne ze stanowisk kontrolnych) o zaistniałych awariach urządzeń oraz o ich usunięciu;

c) ustawicznego utrzymywania co najmniej 98 % całkowitej liczby urządzeń, w tym 98% ilości urządzeń zamontowanych w każdej ze stref, określonych w Uchwale nr XIII/203/15 Rady Miasta Opola z dnia 2 lipca 2015 r. z późniejszymi zmianami., w pełnej sprawności, gwarantującej pobór opłat na zasadach określonych ww. Uchwałą;

d) niezwłocznego usuwania wad oprogramowania wchodzącego w skład systemu objętego      niniejszym zamówieniem – w terminie do 3 dni kalendarzowych od daty ujawnienia wady;

e) utrzymywania urządzeń w dobrym stanie technicznym oraz estetycznym, nie gorszym niż stan pierwotny, w tym usuwania wszelkich ulotek, reklam, graffiti i innych;

f) przeprowadzenia szkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi dostarczonego sprzętu, wyposażenia i oprogramowania.
3. Wykonawca oświadcza, że przy wykonywaniu umowy będzie wykorzystywał jedynie materiały, utwory, dane, informacje oraz programy komputerowe, które są zgodne z obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności nie naruszają dóbr osobistych, majątkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znaków towarowych lub wzorów użytkowych bądź innych praw własności przemysłowej, danych osobowych i wizerunku osób trzecich, a także dobrych obyczajów i zasad współżycia społecznego.
4. Wykonawca zobowiązuje się, że wykona umowę z poszanowaniem dóbr osobistych Zamawiającego oraz osób trzecich, dobrych obyczajów i zasad współżycia społecznego.
5. W przypadku naruszenia obowiązków, o których mowa w ust. 3 i 4 powyżej, wyłączną odpowiedzialność względem osób, których prawa zostały naruszone, ponosi Wykonawca
6. Zamawiający zobowiązuje się do:
a) współdziałania z Wykonawcą w sprawach związanych z wykonaniem niniejszej umowy;
b) terminowego uregulowania wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
7. Każda ze Stron zobowiązuje się, że w okresie obowiązywania niniejszej Umowy: 
a) będzie współdziałać z drugą Stroną i postępować w sposób zgodny z zasadami oraz obowiązkami wynikającymi z przepisów prawnych;

b) będzie przekazywać drugiej Stronie dokumenty i informacje potrzebne do prawidłowego wykonania niniejszej Umowy;

c) będzie niezwłocznie zawiadamiała drugą Stronę o naruszeniu praw przysługującym tej Stronie przez osoby trzecie lub powstaniu zagrożenia naruszenia tych praw.
§ 11
Obowiązek realizacji zamówienia przez osoby zatrudnione

na podstawie stosunku pracy
1. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy wykonujący czynności, dla których Zamawiający określił taki warunek w Specyfikacji Warunków Zamówienia, będą w okresie realizacji umowy zatrudnieni przez wykonawcę lub podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy. 

2. W trakcie realizacji umowy Wykonawca na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie dłuższym niż 7 dni roboczych, zobowiązuje się przedłożyć bieżące dokumenty potwierdzające, że przedmiot umowy jest wykonywany przez osoby będące pracownikami 
w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy 
o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy 
- z wykorzystaniem wzoru stanowiącym załącznik nr 5 do umowy.

3. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności, po złożeniu wymaganego przez Zamawiającego oświadczenia przez wykonawcę lub podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę, Zamawiający może żądać od Wykonawcy lub podwykonawcy:

a) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących 
w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników(tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
b) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek lub dalszego podwykonawcę na ubezpieczenia społeczne 
i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za weryfikowany okres rozliczeniowy;
c) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

4. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę w terminie wskazanym przez Zamawiającego dokumentów zgodnie z ust. 2 i 3 będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników na podstawie stosunku pracy.

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli zatrudnienia ww. osób przez okres realizacji wykonywanych przez nich czynności.

6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcę lub podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§ 12
Osoby wyznaczone do realizacji Umowy

1. Ze strony Wykonawcy osobą reprezentującą podczas wykonywania umowy jest                                    ………;  tel. ………; e-mail  ……… 
2. Ze strony Zamawiającego osobą reprezentującą podczas wykonywania umowy jest                    ………; tel. ………;  e. mail: ………   

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2; 

a) nie wymaga zmiany umowy;

b) dokonywana jest w drodze pisemnego (e-mail)  powiadomienia. 

4. Strony oświadczają, że wyżej wymienieni przedstawiciele posiadają wymagane pełnomocnictwa – każdy w swoim zakresie – do podejmowania wszelkich decyzji i działań w granicach określonych postanowieniami niniejszej umowy, z wyłączeniem dokonywania zmian treści zawartej umowy, zaciągania zobowiązań. 

§ 13
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz inne właściwe dla przedmiotu zamówienia.

2. Gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy okazało się nieważne lub bezskuteczne nie wpływa to na ważność lub skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim wypadku Strony Umowy zobowiązują się zastąpić postanowienie uznane za nieważne lub bezskuteczne, innym zgodnym z prawem postanowieniem odzwierciedlającym pierwotną intencję Stron i najbardziej zbliżony cel gospodarczy.

3. Wszelkie zmiany bądź uzupełnienia niniejszej umowy mogą nastąpić jedynie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Ewentualne spory mogące wynikać z niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

5. Strony dopuszczają możliwość komunikacji między stronami za pomocą poczty elektronicznej na następujący adres:

1) Zamawiający: sekretariat@zk.opole.pl  

2) Wykonawca:  ____________________. 

6. W przypadku powstania konieczności powierzenia lub przetwarzania danych osobowych, zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) zasady powierzenia lub przetwarzania tych danych zostaną uregulowane odrębną, nieodpłatną umową. Wzór umowy stanowi załącznik nr 3.

7. W przypadku uchylania się przez Wykonawcę od podpisania umowy, o której mowa w ust. 6 Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za następstwa tego uchylenia, w tym z tytułu powstałej szkody Zamawiającego jako administratora danych lub osoby trzeciej, a także w razie i z tytułu związanej z tym przerwy lub zwłoki w realizacji przedmiotu umowy. Odmowa podpisania umowy, o której mowa w ust. 6 może być podstawą do odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej umowy z winy Wykonawcy. Zamawiający może skorzystać z prawa do odstąpienia z przyczyny wskazanej 
w zdaniu poprzednim w terminie 60 dni od otrzymania odmowy Wykonawcy lub od dnia gdy upłynął termin wyznaczony Wykonawcy przez Zamawiającego na podpisanie umowy, o której mowa w ust. 6. 

8. Wykonawca nie może dokonać cesji praw ani obowiązków wynikających z niniejszej umowy na rzecz innej osoby lub podmiotu bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

9. Dane i informacje uzyskane przez Wykonawcę od Zamawiającego w związku z wykonaniem przedmiotu umowy są poufne i nie mogą być przez Wykonawcę upublicznione lub udostępnione osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiającego.
10. Załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralny element. 

11. Prawem właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie, a językiem autentycznym jest język polski.

12. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

13. Jeżeli Strony zawrą umowę w formie elektronicznej, zgodnie z art. 78 1 § 1 Kodeksu cywilnego (poprzez opatrzenie umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym), wówczas forma pisemna umowy nie zostanie sporządzona, a formą zawarcia umowy będzie forma elektroniczna.

14. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawarte są w załączniku nr 4.
Załączniki: 

1. opis przedmiotu zamówienia
2. oferta Wykonawcy 

3. wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 
4. klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

5. oświadczenie o zatrudnieniu

…………………………….




…………………………………
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