NCEBEBR»

Narodowe Centrum Badar\ i Rozwoju

Zatacznik nr 1 do SWZ po zmianach z dnia 28.06.2024 r.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiot zaméwienia:
Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug rozwoju i wsparcia informatycznego do systeméw
informatycznych wspierajgcych funkcjonowanie Zamawiajgcego.
Ustugi rozwoju i wsparcia informatycznego bedg Swiadczone w zakresie nie mniejszym niz 12 000 roboczogodzin

i nie wiekszym niz 85 000 roboczogodzin od dnia zawarcia umowy przez okres 36 miesiecy.

2. Srodowisko Zamawiajacego:

Srodowisko Zamawiajacego przedstawia ponizszy schemat:
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Na trojwarstwows architekture aplikacji Zamawiajgcego sktadajg sie nastepujgce warstwy:

1) prezentacji - frontend;

2) logiki biznesowej - backend;

3) dostep do danych.
Wykorzystywany stos technologiczny przy wewnetrznym procesie wytwdrczym oprogramowania:

1) dla warstwy backend: Symfony 6.4/PHP 8.2;

2) dla warstwy frontend: JavaScript/React oraz biblioteka UX/UI - Material Ul;

3) baza danych: PostgreSQL;

4) warstwa integracji/mechanizmy kolejkowe: RabbitMQ;

5) integracje punkt-punkt oparte o RESTAPI/JSON. e

Zamawiajacy w ramach realizacji procesow cyfryzacji i automatyzacji obstugi wnioskodawcy i beneficjenta realizuje

projekt informatyczny LSI 2.0. W ramach projektu LSI 2.0 budowana jest interdyscyplinarna i interaktywna platforma//’_y_, ’ |

systemowa, do kompleksowego wsparcia procesu naboru i obstugi wnioskow o dofinansowanie. Dla czynn/oécj.’ "'"

zatwierdzania dokumentéw wdrozony zostat mechanizm kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Plgt'fqrrﬁé/
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systemowa LS| 2.0 jest zintegrowana z zewnetrznym Srodowiskiem systemowym do obstugi funduszy aktualnej
perspektywy, tj. z Centralnym Systemem Teleinformatycznym, zarzagdzanym przez Ministerstwo Funduszy i Polityki

Regionalne;j.

Zamawiajacy posiada certyfikacje Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) na zgodnosc

z miedzynarodowg norma ISO/IEC 27001, standaryzujgcg systemy zarzgdzania bezpieczeristwem informacji.

W zakresie infrastrukturalnym na stacjach roboczych, Zamawiajgcy wykorzystuje systemy operacyjne Microsoft
Windows. Pracownicy majg dostep do pakietu Office 365, umozliwiajgcego skuteczng obstuge zadan biurowych.
Dodatkowo, do zarzadzania projektami korzystamy z narzedzi Jira oraz Confluence, ktére wspomagajg efektywna

organizacje i monitorowanie postepow w projekcie.

3. Zakres swiadczonych ustug:

Obszar

. Minimalny zakres ustug
wsparcia

| 1) zaprojektowanie architektury systemdw i aplikacji oraz danych (architektury logicznej, fizycznej i
interfejsow pomiedzy rozwigzaniami),

2) weryfikacja jakoSci rozwigzan w obszarze architektury,

3) przygotowywanie dokumentacji technicznej,

4) udziat w implementacjach aplikacji i systemodw,

5) budowa, stata aktualizacja i rozwdj repozytorium architektonicznego.

Il 1) opracowanie wizji architektonicznej oraz zdefiniowanie pryncypidw architektonicznych,

2) opracowanie, stata aktualizacja i rozwdj metamodelu architektury,

3) opracowanie modeli architektury korporacyjnej,

4) zbudowanie repozytorium architektonicznego i wymagan architektonicznych,

5) dbanie o przestrzeganie tadu architektonicznego (zaréwno na poziomie biznesowym jak i IT),

6) sformutowanie i przeglad stosowanych standardéw architektonicznych,

7) nadzorowanie realizacji projektow i programéw pod katem ich zgodnosci z opracowanym
modelem,

8) zdefiniowanie proceséw i procedur zarzadzania architekturg korporacyjng w organizacji oraz

wspieranie ich stosowania.

1] 1) wspotpraca z interesariuszami w celu identyfikacji, pozyskania lub wypracowania wymagan
biznesowych,

2) analiza, definiowanie oraz weryfikacja otrzymanych wymagan, biznesowych,

3) opracowanie specyfikacji wymagan funkcjonalnych w formie historyjek uzytkownika Ilub
przypadkow uzycia,

4) opracowanie specyfikacji wymagan poza funkcjonalnych,

5) zaprojektowanie struktury bazy danych, walidacji na bazie interfejséw, metod, komunikatéw

btedéw, technicznych aspektéw komunikacji, zabezpieczen, zakresu logowania,
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6) stata wspétpraca z innymi dziatami zaréwno IT jak i biznesu - wypetnianie luk miedzy technicznymi
specjalistami Al/IT a dziatem biznesowym,
7) opracowanie specyfikacji technicznej dla interfejséw dostepowych dla systemdw zewnetrznych,
8) opisanie wymagan technicznych, ktére muszg zosta¢ spetnione przez system zewnetrzny, aby
korzystac z interfejsow,
9) proponowanie i konsultowanie rozwigzan systemowych ze zlecajagcymi oraz realizatorami
zdefiniowanych wymagan,
10) wsparcie programistow i testerow w cyklu wytwdrczym oprogramowania oraz jego pdzniejszego
utrzymania.
v 1) zarzadzanie projektami i programami z komponentem IT (realizowanymi w modelu kaskadowym
lub zwinnym) w ramach uzgodnionego zakresu, harmonogramu i budzetu,
2) planowanie, nadzér nad realizacjg oraz raportowanie statusu prac na poziom Komitetu
Sterujgcego i Zarzadu Spotek,
3) zarzadzanie zmiang, identyfikacja ryzyk i komunikacja w projekcie z uwzglednieniem intereséw
wszystkich udziatowcow,
4) zarzadzanie zespotem projektowym, w tym planowanie i rozliczanie zadan oraz motywowanie i
zapewnienie wysokiej efektywnosci pracy zespotu,
5) zapewnienie wytworzenia wszystkich zaplanowanych produktéw projektu zgodnie z przyjetymi
kryteriami jakosSci oraz zgodnosci z regulacjami wewnetrznymi NCBR.
\" 1) zebranie potrzeb uzytkownikéw w obszarze hurtowni danych i raportow,
2) stworzenie wielowymiarowych analiz i raportdw na potrzeby interesariuszy,
3) tworzenie, rozwdj modeli danych i raportéw w systemie Bl i Hurtowni Danych,
4) identyfikacja danych zrédtowych oraz ustalenie doktadnych mapowan,
5) tworzenie, rozwdj procesow ETL oraz Hurtowni danych,
6) stworzenie oraz aktualizacje dokumentacji technicznej,
7) monitorowanie oraz testowanie procesow przetwarzania danych.
Vi 1) zaprojektowanie oraz implementacja rozwigzan wykorzystujgcych uczenie maszynowe,
2) analizowanie zestawdéw danych w oparciu o wzorce, trendy i zaleznosci,
3) identyfikacja obszaréw, w ktérych mozna wprowadzi¢ usprawnienia,
4) przygotowanie prognozy danych dla konkretnego problemu biznesowego,
5) optymalizacja kodu.
Vil 1) przygotowanie szczegétowych przypadkow testowych obejmujgcych rézne scenariusze
uzytkowania oprogramowania na podstawie wymagan,
2) reczne przeprowadzanie testdow na podstawie opracowanych przypadkéw testowych oraz
eksploracyjne testowanie oprogramowania,
3) rejestrowanie wynikow testéw, w tym znalezionych btedéw i probleméw, oraz raportowanie ich; .
4) udziat w spotkaniach z deweloperami w celu omoéwienia znalezionych btedéw i problemoéw oraz
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monitorowanie ich rozwigzywania,

5) aktualizacja dokumentacji testowej w celu odzwierciedlenia zmian w oprogramowaniu oraz
opracowywanych testéw,

6) wykonanie testéw regresyjnych w celu upewnienia sie, Ze nowe zmiany w oprogramowaniu nie
wprowadzity nowych bteddéw,

7) sprawdzanie czy oprogramowanie spetnia wymagane kryteria akceptacji przed jego wydaniem.

Vi 1) tworzenie skryptéw testowych wykorzystujgcych narzedzia do automatyzacji testow w celu
automatycznego wykonania przypadkdéw testowych,

2) integracja testow automatycznych z systemami Continuous Integration/Continuous Deployment
(CI/CD),

3) regularna aktualizacja skryptow testowych w celu zapewnienia ich aktualnosci i skutecznosci,

4) monitorowanie i analizowanie wynikéw testoéw automatycznych, identyfikowanie btedow i
problemoéw oraz raportowanie ich zespotowi deweloperskiemu,

5) usprawnianie i optymalizacja procesu testowania poprzez identyfikacje obszarow, w ktérych testy
automatyczne moga zwiekszyc¢ efektywnos¢ testowania,

6) udziat w procesie zapewniania jakosci, w tym udziat w przegladach kodu, projektowaniu systemu
testow i strategii testowania,

7) przeprowadzanie testow wydajnosciowych w celu oceny szybkosci, skalowalnosci oraz stabilnosci
aplikacji pod obcigzeniem, identyfikowanie waskich gardet wydajnosciowych oraz proponowanie
mozliwych rozwigzan.

IX 1) przygotowanie i/lub zmodyfikowanie w oparciu o wymagania biznesowe: dedykowanych
workflow, automatyzacji proceséw, raportéow, dashboardow,

2) przygotowanie i/lub zmodyfikowanie procesu do zarzadzania licencjami w systemie JIRA i/lub
Confluence,

3) przygotowanie i/lub zaktualizowanie dokumentacji technicznej,

4) przygotowanie integracji systemu JIRA i/lub Confluence z systemami wewnetrznymi i/lub
zewnetrznymi.

X 1) wsparcie w zakresie zarzgdzania, monitorowania i utrzymania infrastruktury chmurowej w
organizacji,

2) konfigurowanie i zarzgdzanie maszynami wirtualnymi,

3) wsparcie w zakresie zarzgdzania dostepem do zasobédw chmurowych, monitorowania wydajnosci,
utrzymywania bezpieczenstwa danych i aplikacji w chmurze.

Xi 1) zidentyfikowanie w organizacji obszaréw do wdrozenia proceséw automatyzacji zgodnie ze
standardami i narzedziami RPA,

2) przygotowanie i/lub zaktualizowanie robota w oparciu o wymagania biznesowe zgodnie ze
standardami i narzedziami RPA, |

3) przygotowanie i/lub zaktualizowanie dokumentacji techniczne;j.
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Xi 1) rozwdj autorskiego systemu wspierajgcego biezgcy dziatalnos¢ organizacji w podejsciu DDD,
2) wsparcie dla tworzonego oprogramowania,
3) wspottworzenie standarddéw i wspotpraca z zespotem programistow, analitykdw, testerdw i
projektantéw UX w zwinnym frameworku Scrum,
4) dokumentowanie i testowanie,
5) zapewnienie wtasciwego funkcjonowania i rozwdj istniejgcych aplikacji oraz interfejsow w celu
utrzymania ciggtosci funkcjonowania grupy NCBR,
6) nauke i nadzorowanie prac mniej doswiadczonych cztonkéw zespotu.
X 1) wsparcie rozwoju autorskiego systemu wspierajgcego biezgcay dziatalnos¢ organizacji,
2) wspotpraca z zespotem programistéw, analitykow, testerow i projektantow UX w zwinnym
frameworku Scrum,
3) wsparcie w zakresie dokumentowania i testowania aplikacji,
4) zapewnienie wsparcia w zakresie rozwoju istniejgcych aplikacji oraz interfejséw w celu utrzymania
ciggtosci funkcjonowania grupy NCBR.
Xiv 1) wsparcie w zakresie automatyzacji zadan operacyjnych i proceséw wytwarzania oprogramowania,
takich jak integracja ciggta (Cl) i wdrazanie ciggte (CD),
2) wsparcie w zakresie projektowania i zarzgdzania infrastrukturg,
3) wsparcie w zakresie nadzorowania dziatania aplikacji i infrastruktury w czasie rzeczywistym,
identyfikowanie i rozwigzywanie problemow,
4) implementacja najlepszych praktyk bezpieczenstwa na wszystkich etapach cyklu zycia
oprogramowania, zarzadzanie certyfikatami i kluczami, oraz zapewnienie zgodnosci z regulacjami,
5) Wsparcie w zakresie zdefiniowania optymalizacji zasobéw w celu zapewnienia wydajnosci i
kosztowej efektywnosci, skalowanie aplikacji i infrastruktury.

Zamawiajacy wymaga, aby osoby Swiadczgce ustugi dla poszczegdlnych obszaréw wsparcia posiadaty znajomosc

jezyka polskiego, umozliwiajgcg dobrg komunikacje odpowiednig do realizowanych ustug i przedmiotu zamédwienia.

Zamawiajacy dopuszcza osobe bez znajomosci jezyka polskiego w przypadku, gdy Wykonawca na wtasny koszt

zapewni ttumacza jezyka polskiego, ktéry zapewni state i biegte ttumaczenie w kontaktach pomiedzy Zamawiajgcym

a Wykonawcy, a takie zapewni ttumaczenie wszystkich dokumentéw zwigzanych z realizacja przedmiotu

zamoOwienia. Zamawiajacy przewiduje prace hybrydowa lub zdalng z obszaru Polski.
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