Ptock, dnia 06.09.2024 r.

Centrum Ustug Wspolnych
Powiatu Plockiego
09-400 Ptock, ul. Bielska 59
NIP 774-322-88-91, REGON 364496140
tel. (24) 267-68-72, fax. (24) 267-68-79
CUW.DZP.262.18.2024

Wykonawcy

Dotyczy: postepowania prowadzonego W trybie podstawowym bez przeprowadzenia
negocjacji pn. ,,CYBERBEZPIECZNY POWIAT PLOCKI”. Cze¢$¢ 1. Dostawa
oprogramowania.

Zamawiajacy - Powiat Plocki reprezentowany przez Zarzad Powiatu w Plocku, zgodnie
z art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z p6zn.
zm.), przekazuje tre$¢ pytan, ktore wptyngty do Zamawiajacego wraz z odpowiedziami oraz na
podstawie art. 286 ust. 1 w zwiazku z art. ustawy Pzp dokonuje zmiany tresci SWZ:

I. Pytanie 1:

§4 1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci (w rozumieniu art. 577 k.c.) na
przedmiot zamdwienia zgodnie z okresami wskazanymi w opisie przedmiotu zamowienia,
okreslonym w Zalaczniku nr 1 do SWZ, i warunkami potwierdzonymi w karcie (kartach)
gwarancyjnej. Okres gwarancji bedzie liczony od dnia podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego z odbioru czgsciowego przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa w § 2 ust. 4 pkt 1.

§4 1. Pytanie: Zgodnie z art. 577 k.c. § 2.

Obowigzki gwaranta moga w szczego6lnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie
rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug. Oprogramowanie nie na nosniku
fizycznym nie podlega gwarancji. Prosimy o dodanie zapisu Ze gwarancja dotyczy ustugi
wsparcia technicznego wykonawcy i producenta oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany w Zataczniku Nr 2 do SWZ — Projekt umowy dla
Czesci 1 w nastepujacy sposob:

zapis w § 4 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji, przez co nalezy rozumie¢ ustuge wsparcia
technicznego Wykonawcy i Producenta oprogramowania na przedmiot zaméwienia zgodnie
Z okresami wskazanymi w opisie przedmiotu zamowienia, okreslonym w Zataczniku nr 1 do
SWZ. Okres gwarancji bedzie liczony od dnia podpisania protokolu zdawczo-odbiorczego
z odbioru czgéciowego przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa w § 2 ust. 4 pkt 1.”

Pytanie 2:

§4 2. W przypadku gdy Wykonaweca nie jest producentem sprzg¢tu/oprogramowania bgdacego
przedmiotem zamowienia, gwarancja jakosci producenta sprzetu/oprogramowania udzielona
jest niezaleznie od gwarancji Wykonawcy. Okres gwarancji jako$ci udzielonej przez
producenta sprzgtu/oprogramowania potwierdzaja przekazane dokumenty gwarancji jakosci.
Zamawiajacemu przystuguje prawo wyboru trybu dochodzenia roszczen, z ktdrego dokonuje



realizacji swoich uprawnien, tj. na podstawie przepisow o rgkojmi za wady lub z tytutu
udzielonej gwarancji jakosci, w tym gwarancji Wykonawcy lub gwarancji producenta. Prawo
wyboru dotyczy kazdej wady z osobna.

§4 2. Pytanie: Jako ze gwarancja dotyczy ustugi wsparcia technicznego prosimy o dodanie
zapisu ze wszelkie problemy zwigzane z oprogramowaniem beda naprawiane zgodnie
z warunkami §wiadczenia wspracia technicznego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany w Zalgczniku Nr 2 do SWZ — Projekt umowy dla
Czesci 1 w nastepujacy sposob:

zapis w § 4 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem oprogramowania bedacego przedmiotem
zamdwienia, gwarancja producenta oprogramowania udzielona jest niezaleznie od gwarancji
Wykonawcy. Okres gwarancji udzielonej przez producenta oprogramowania potwierdzaja
przekazane dokumenty gwarancji. Zamawiajagcemu przystuguje prawo wyboru trybu
dochodzenia roszczen, z ktorego dokonuje realizacji swoich uprawnien, tj. na podstawie
przepisow o rekojmi za wady lub z tytutu udzielonej gwarancji, w tym gwarancji Wykonawcy
lub gwarancji producenta. Prawo wyboru dotyczy kazdej wady z osobna. Kwestie napraw
zwigzane z oprogramowaniem beda realizowane zgodnie z warunkami §wiadczenia wsparcia
technicznego.”

Pytanie 3:
§4 3. Wykonawca zobowigzany jest, w ramach obowigzku okreslonego w § 2 ust. 11, do
wydania Zamawiajgcemu kart gwarancyjnych dostarczonego przedmiotu zamowienia.

§4 3. Pytanie: Prosimy o zmian¢ zapisu na: dostarczenie dokumentacji i warunkéw wsparcia
technicznego dla dostarczonego przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany w Zataczniku Nr 2 do SWZ — Projekt umowy dla
Czesci 1 w nastepujacy sposob:

zapis w § 4 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»Wykonawca zobowigzany jest, w ramach obowigzku okreslonego w § 2 ust. 11,
do dostarczenia dokumentacji i warunkow wsparcia technicznego dla dostarczonego
przedmiotu zaméwienia.”

Pytanie 4:

§4 4. W okresie gwarancji, w przypadku ujawnienia wad w przedmiocie zamodwienia,
Zamawiajacy zlozy reklamacje¢ w formie elektronicznej (e-mail). Wykonawca musi
zagwarantowac istnienie wyznaczonego punktu przyje¢ zgloszen reklamacyjnych w formie
elektronicznej (e-mail). Wykonawca w okresie gwarancyjnym jest zobowigzany zapewnic
bezplatny dojazd serwisanta do Zamawiajacego (miejsca dostawy przedmiotu zaméwienia),
bezptatny transport przedmiotu zamdéwienia do 1 z serwisu.

§4 4. Pytanie: Prosimy o zmiang zapisu z: w okresie gwarancji na w okresie §wiadczenia ustugi
wsparcia technicznego, a takze o rozwazenie zapisu o dojezdzie serwisanta na: niezwloczng



pomoc zdalng w rozwigzaniu problemu, a w szczegdinych przypadkach bezplatnym dojezdzie
serwisanta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany w Zataczniku Nr 2 do SWZ — Projekt umowy dla
Czesci 1 w nastepujacy sposob:

zapis w § 4 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»W okresie $§wiadczenia ustugi wsparcia technicznego, w przypadku ujawnienia wad
w przedmiocie zamdowienia, Zamawiajacy ztozy reklamacje w formie elektronicznej (e-mail).
Wykonawca musi zagwarantowac istnienie wyznaczonego punktu przyje¢ zgloszen
reklamacyjnych w formie elektronicznej (e-mail). Wykonawca w okresie gwarancyjnym jest
zobowigzany zapewni¢ niezwloczng pomoc zdalng w rozwigzaniu problemu, a W szczegdlnym
przypadku bezplatny dojazd serwisanta do Zamawiajacego (miejsca dostawy przedmiotu
zamoOwienia).”

Pytanie 5:

§4 10. Okres gwarancji bedzie automatycznie wydluzany o czas usuwania wad, tj. od dnia
dokonania zgloszenia reklamacyjnego do dnia sporzadzenia i podpisania protokotu odbioru,
zgodnie z ust. 9. W przypadku usuniecia przez Wykonawce wady poprzez wymiang, okres
gwarancji begdzie biegl na nowo poczawszy od dnia protokolarnego odbioru przedmiotu
zamowienia, zgodnie z ust. 9.

§4 10. Pytanie: Prosba o zmiang¢ zapisu okres gwarancji na okres $wiadczenia ushugi wsparcia
technicznego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany w Zataczniku Nr 2 do SWZ — Projekt umowy dla
Czesci 1 poprzez wykreslenie w cato$ci zapisu § 4 ust. 10 z tresci projektu umowy dla Czesci 1.
Dostawa oprogramowania.

Il. Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany w Zalaczniku Nr 2 do SWZ — Projekt umowy dla
Czegsci 1 poprzez wykreslenie w catosdci zapisu § 4 ust. 13 z treSci projektu umowy dla
Czgsci 1. Dostawa oprogramowania.

W dokumentacji postepowania Zamawiajacy zamieszcza aktualny Zalacznik Nr 2 do
SWZ — Projekt umowy dla Czesci 1.

I1l. Zamawiajacy — Powiat Ptocki reprezentowany przez Zarzad Powiatu w Ptocku informuje,
iz dokonuje zmiany terminu sktadania, otwarcia oraz terminu zwigzania z oferta:

1) w Rozdziale XIII Sposéb oraz termin skladania ofert pkt 1 otrzymuje brzmienie:

1. Ofertg¢ wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na stronie internetowe;j
prowadzonego postgpowania pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/powiat_plock w terminie do dnia 12.09.2024
roku do godz. 09.00.



2) w Rozdziale XIV Termin otwarcia ofert pkt 1 otrzymuje brzmienie:

1. Otwarcie ofert nastepuje niezwlocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie
p6zniej niz nastgpnego dnia po dniu, w ktorym uptynat termin sktadania ofert.
Otwarcie ofert nastapi w dniu 12.09.2024 roku o godz. 09:15.

3) w Rozdziale XI Termin zwigzania oferta pkt 1 otrzymuje brzmienie:

1. Wykonawca jest zwigzany oferta przez 30 dni, tj. od dnia uptywu terminu sktadania
ofert do dnia 11.10.2024 r.

Elektronicznie podpisany przez
Aleksandra Wachaczyk
Data: 2024.09.06 11:43:59 +02'00'
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