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DAZ.262.11.2024 Warszawa, 28 czerwca 2024 r.

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakup wsparcia w zakresie 
rozwoju systemów informatycznych”, nr postępowania 10/24/PN.

Wyjaśnienia i zmiany treści SWZ

Do Narodowego Centrum Badań i Rozwoju (Zamawiający) w dniach 4 – 21 czerwca 2024 r. wpłynęły 
wnioski o wyjaśnienie treści SWZ. Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. 
Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2023 r. poz. 1605 ze zm.), przedstawiamy poniżej ich treść 
wraz z wyjaśnieniami udzielonymi przez Zamawiającego.

Wniosek nr 1
Pytanie nr 1:
Szanowni Państwo, w odniesieniu do załącznika nr 2 SWZ, jaki parametr przeliczeniowy przyjąć dla 
"ceny łącznej"? Algorytm wskazuje na sumę iloczynów wagi cen netto stawek. Czy przy przeliczeniu 
należy ująć określone wartości liczbowe godzin w poszczególnych kategoriach zadaniowych 
[14 kat.]? Uprzejmie poprosimy o wyjaśnienie 
Odpowiedź na pytanie nr 1:
Zamawiający informuje, iż dla ceny łącznej brutto przyjmujemy parametr:
suma iloczynów cen za roboczogodzinę i przypisanych do nich wag x maksymalna liczba 
roboczogodzin (85000).
Zamawiający zmieni treść zapisów SWZ.

Wniosek nr 2
Szanowni Państwo,
Zwracam się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie kilku kwestii związanych z kwalifikacją finansową 
i dokumentacją wymaganych w ramach przetargu. Nasza spółka z siedzibą w Polsce realizuje 
projekty o wartości przekraczającej 1 mln złotych, przy współudziale naszej spółki matki z siedzibą 
w Finlandii. W związku z tym chciałbym zadać następujące pytania:
Pytanie nr 2:
Jak należy udokumentować realizację projektu o określonej wartości? Czy taki projekt może być 
zrealizowany za granicą, np. na zlecenie rządu fińskiego?
Odpowiedź na pytanie nr 2:
Zamawiający informuje, iż sposób dokumentowania formalnego posiadanego doświadczenia w celu 
wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, został określony w Rozdziale IX pkt 3 
SWZ. Dotyczy on dokumentów składanych na wezwanie zamawiającego przez wykonawcę, którego 
oferta zostanie oceniona najwyżej. 
Natomiast co do sposobu weryfikacji wartości usług/umów zawieranych w innej walucie niż PLN 
Zamawiający odsyła do Rozdziału IX pkt 9 SWZ, w którym wskazał, że: „W przypadku 
przedstawienia przez Wykonawców dokumentów lub oświadczeń, w których jakiekolwiek kwoty 
podane zostały w walutach obcych, Zamawiający przeliczy te kwoty na PLN według średniego kursu 
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Narodowego Banku Polskiego obowiązującego w dniu publikacji ogłoszenia o zamówieniu 
w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej”.
Zamawiający w Rozdziale VI pkt 2 ppkt 4 SWZ zawarł wymóg posiadania doświadczenia w realizacji 
usług o określonym zakresie, nie ograniczając miejsca świadczenia usług do terytorium RP.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 3:
Czy w celu spełnienia warunku dotyczącego posiadania doświadczenia w realizacji projektów 
o określonej wartości nasza spółka może wykazać się projektami zrealizowanymi przy udziale spółki 
matki z Finlandii?
Odpowiedź na pytanie nr 3:
Zamawiający informuje, iż w celu spełnienia warunku udziału w postepowaniu wykonawca może 
wspólnie ubiegać się o zamówienie lub może polegać na zasobach innych podmiotów. Regulacje 
tych postanowień szerzej zostały opisane w Rozdziale VI SWZ ,w art. 117 oraz 118 Ustawy Pzp. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 4
Czy konieczne jest, aby sama spółka zarejestrowana w Polsce posiadała takie doświadczenie?
Odpowiedź na pytanie nr 4:
Zamawiający informuje, iż warunku udziału w postepowaniu zostały opisane w Rozdziale VI SWZ, 
w art. 117 oraz 118 Ustawy Pzp.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 5
Czy w przypadku, gdy nasza spółka matka realizuje duży projekt w Finlandii przy naszym udziale, 
możemy posłużyć się dokumentem potwierdzającym realizację projektu wystawionym przez spółkę 
matkę? Czy taki dokument będzie wystarczający do spełnienia wymagań przetargu, biorąc pod 
uwagę naszą odrębną osobowość prawną w Polsce?
Odpowiedź na pytanie nr 5:
Zamawiający informuje, iż  wykonawca biorący udział w postepowaniu na potwierdzenie warunków 
udziału w postępowaniu musi spełnić warunek dotyczący zdolności technicznej lub zawodowej 
opisany w Rozdziale VI SWZ. Jedocześnie Zamawiający informuje, że w przypadku składania oferty 
przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, warunek dotyczący 
zdolności technicznej lub zawodowej wymienio0ny w Rozdziale VI SWZ musi spełniać, w całości 
1 Wykonawca. Zamawiający nie dopuszcza możliwości łącznego wykazywania spełniania warunku 
udziału w postępowaniu. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Wniosek nr 3
Szanowni Państwo,
Zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi i wyjaśnień do SWZ w ramach postępowania „Zakup 
wsparcia w zakresie rozwoju systemów informatycznych” Nr postępowania 10/24/PN.
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Pytanie nr 6
W odniesieniu do Paragrafu 5 Projektowej Umowy Ramowej oraz ryzyka nałożenia przez 
Zamawiającego Kary umownej, proszę o wskazanie minimalnego czasu jaki Wykonawca będzie 
miał na złożenie oferty wykonawczej.
Odpowiedź na pytanie nr 6:
Zamawiający informuje, iż minimalny termin na złożenie Oferty wykonawczej wynosić będzie 5 dni 
kalendarzowych od dnia otrzymania zaproszenia. 
Zamawiający zmieni treść zapisów SWZ

Pytanie nr 7
W odniesieniu do Paragrafu nr 9 Projektowanej Umowy Ramowej, pkt. 4, który odnosi się do 
Paragrafu 5, proszę o jednoznaczne wskazanie terminów, za których przekroczenie, Zamawiający 
będzie miał prawo naliczyć karę umowną.
Odpowiedź na pytanie nr 7:
Zamawiający informuje, iż wykreśla ust 4 w § 9 PPU Umowy ramowej (Załącznik nr 3 do SWZ). 
Zamawiający zmieni treść zapisów SWZ

Pytanie nr 8
Zgodnie z Paragrafem nr 9 Projektowanej Umowy Ramowej, pkt. 5, Zamawiający ma prawo 
nałożenia kary umownej w przypadku braku złożenia Oferty Wykonawczej. Zgodnie z przedstawioną 
dokumentacją, Zamawiający, określając warunki dla zapytania ofertowego będzie miał prawo 
określić m.in.:
• najdłuższy dopuszczalny czas realizacji terminu Zamówienia Wykonawczego
• kryteria oceny ofert
• miejsce realizacji zamówienia wykonawczego
Określone przez Zamawiającego wymagania są na obecnym etapie nie do przewidzenia i mogą być 
nie do spełniania przez Wykonawcę przez co nie będzie mógł złożyć oferty spełniającej wszystkie 
postawione wymagania.
W związku z powyższym, wnosimy o usunięcie wskazanej kary umownej bądź wskazanie powodów 
naliczenia kary umownej w odniesieniu do informacji, które na obecnym etapie są umieszczone 
w dokumentacji przetargowej
Odpowiedź na pytanie nr 8:
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na usunięcie powyższego zapisu. Zamawiający 
odpowiadając na pytanie nr 6 jednocześnie uszczegółowił zapisy PPU Umowy ramowej. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 9
Zgodnie z Paragrafem 9 Projektowanej Umowy Ramowej, punktem 6 „Kary umowne dotyczące 
braku realizacji obowiązków umownych określonych w Umowach Wykonawczych, zostaną 
wskazane w treści Umów Wykonawczych” – proszę o informację, czy Zamawiający przewiduje 
rozszerzenie Katalogu Kar Umownych w stosunku do obecnych zapisów Projektowanej Umowy 
Wykonawczej?
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Odpowiedź na pytanie nr 9:
Zamawiający informuje, iż nie przewiduje rozszerzenie Katalogu Kar Umownych w stosunku do 
obecnych zapisów Projektowanej Umowy Wykonawczej po podpisaniu Umowy Ramowej. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 10
Zgodnie z Paragrafem 10 Projektowanej Umowy Ramowej, pkt. 2 „gdy dojdzie do niezłożenia przez 
Wykonawcę Oferty Wykonawczej lub złożenia Oferty Wykonawczej podlegającej odrzuceniu w co 
najmniej 4 postępowaniach o udzielenie Zamówienia Wykonawczego, z zastrzeżeniem, że 
przesłanka ta nie ma zastosowania do Wykonawcy, z którym została zawarta przynajmniej jedna 
Umowa Wykonawcza w ramach Umowy Ramowej” Zamawiający może wypowiedzieć Umowę 
Ramową. Z uwagi na to, że Zamawiający na etapie definiowania wymagań dla Zapytań Ofertowych, 
ma możliwość określania m.in.
• najdłuższego dopuszczalnego czasu realizacji terminu Zamówienia Wykonawczego
• kryteriów oceny ofert
• miejsca realizacji zamówienia wykonawczego
Wymagania, które nie są znane na obecnym etapie, mogą być nie do spełnienia przez Wykonawcę, 
w związku z czym wnosimy o usunięcie wskazanego punktu Projektowanej Umowy Ramowej
Odpowiedź na pytanie nr 10:
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na propozycję potencjalnego wykonawcy. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 11
Zgodnie z Paragrafem 4, pkt 5 Projektu Umowy Wykonawczej „W celu zapewnienia prawidłowej 
realizacji Usług, zgodnie z ogólnie akceptowalnymi standardami w dziedzinie realizacji projektów 
i utrzymania projektów, wymaga się od Wykonawcy, aby Usługi były realizowane zgodnie 
z wewnętrznymi procedurami Zamawiającego oraz zgodnie z metodyką pracy Zamawiającego, 
w tym w szczególności z uwzględnieniem zasad zwinnych metodyk wytwórczych” – proszę 
o udostępnienie wewnętrznych procedur Zamawiającego oraz metodyki pracy Zamawiającego 
ponieważ informacje tam zawarte mogę mieć wpływ na przedstawienie oferty cenowej.
Odpowiedź na pytanie nr 11:
Zamawiający informuje, iż w celu zapewnienia prawidłowej realizacji Usług, zgodnie z ogólnie 
akceptowalnymi standardami w dziedzinie realizacji projektów i utrzymania projektów, wymaga się 
od Wykonawcy, aby Usługi były realizowane zgodnie z metodyką SCRUM oraz z uwzględnieniem 
wytycznych normy ISO 27001. Zamawiający zmieni treść zapisów SWZ.

Pytanie nr 12
W załączniku nr 5 do Umowy Wykonawczej, znajduje się informacja o udostępnieniu sprzętu 
komputerowego wraz oprogramowaniem usługodawcy. Prosimy o potwierdzenie, że sprzęt 
komputerowy wraz z oprogramowaniem na potrzeby realizacji Umowy Wykonawczej będzie 
dostarczony przez Zamawiającego. W przypadku gdy Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić 
sprzęt komputerowy wraz z oprogramowaniem dla Personelu realizującego przedmiot Umowy 
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Wykonawczej, prosimy o informację, czy Zamawiający wymaga zapewnienia jakiegoś 
specyficznego oprogramowania (poza systemem operacyjnym i pakietem biurowym), które wymaga 
zakupienia licencji.
Odpowiedź na pytanie nr 12:
Zamawiający potwierdza, że sprzęt komputerowy wraz z oprogramowaniem na potrzeby realizacji 
Umowy Wykonawczej będzie dostarczony przez Zamawiającego. Ponadto Zamawiający dopuści 
również pracę na własnym sprzęcie, zgodnie z załącznikiem nr 12 do Umowy Wykonawczej. 
Zamawiający nie zobowiązuje Wykonawcy do zapewnienia sprzętu i oprogramowania. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 13
Zgodnie z szablonem Zlecenia realizacji usług, wskazywana jest liczba roboczogodzin zaplanowana 
do realizacji usługi z podziałem na obszary wsparcia. Na etapie rozliczenia realizacji usługi, 
w Raporcie z Realizacji usług należy wskazać liczbę faktycznie przepracowanych roboczogodzin dla 
poszczególnych obszarów wsparcia. W jaki sposób Zamawiający będzie rozliczał usługę gdy liczba 
wskazanych w Raporcie roboczogodzin będzie różna (mniejsza/większa) od liczby wskazanej 
w Zleceniu?
Odpowiedź na pytanie nr 13:
Zamawiający informuje, iż rozliczanie odbędzie się zgodnie z liczbą godzin wskazaną w raporcie 
z zastrzeżeniem że liczba ta nie może być większa niż wskazana w zleceniu. Zamawiający 
pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Wniosek nr 4
Pytanie nr 14
Piszę do Państwa w imieniu firmy XXX, chciałbym się dowiedzieć czy przewidują Państwo pracę 
zdalną dla członków zespołu oddelegowanego do udziału w projekcie?
Odpowiedz na pytanie nr 14:
Zamawiający informuje, iż przewiduję realizację prac w formie hybrydowej lub zdalnej z obszaru 
Polski. Zamawiający zmieni treść zapisów SWZ.

Wniosek nr 5
Szanowni Państwo
w imieniu Wykonawcy, zainteresowanego udziałem w ww. postępowaniu prosimy o wyjaśnienie 
treści SWZ i udzielenie odpowiedzi na następujące pytania:
Pytanie nr 15
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o udostępnienie wzorów następujących dokumentów na wezwanie 
w wersji edytowalnej:
- pkt IX 3. 2) SWZ - wykazu usług;
- pkt IX 3. 5) SWZ - oświadczenie Wykonawcy, Wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie 
zamówienia/ podmiotu udostepniającego zasoby o aktualności informacji zawartych 
w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp w zakresie odnoszącym się do 
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podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3-6 ustawy Pzp oraz w art. 109 ust. 1 pkt 4, 
7, 8 ustawy Pzp;
Odpowiedz na pytanie nr 15:
Zamawiający informuje, iż wzór wykazu usług zostanie udostępniony Wykonawcy, którego oferta 
została najwyżej oceniona przed wyborem oferty najkorzystniejszej.
Oświadczenie Wykonawcy, Wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia/ 
podmiotu udostepniającego zasoby o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym 
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp w zakresie odnoszącym się do podstaw wykluczenia wskazanych 
w art. 108 ust. 1 pkt 3-6 ustawy Pzp oraz w art. 109 ust. 1 pkt 4, 7, 8 ustawy Pzp w niniejszym 
postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, składa się na formularzu 
jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ), który stanowi załącznik nr 8 do SWZ. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Wniosek nr 6
Pytanie nr 16
Pytanie do zał. 1 do SWZ tj Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, punkt 3, tabeli opisująca 
zakres usług, kolumna "obszar wsparcia" pozycja XI
Proszę o wyjaśnieni czy skrót RPA odności się do fizycznego robota czy wirtualnego do 
automatyzacji oprogramowania?
Odpowiedz na pytanie nr 16
Zamawiający informuje, iż wymaganie dotyczy wirtualnej automatyzacji procesów w oparciu 
o narzędzia RPA. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. 

Wniosek 7
Szanowni Państwo,
Zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi i wyjaśnień do SWZ w ramach postępowania „Zakup 
wsparcia w zakresie rozwoju systemów informatycznych” Nr postępowania 10/24/PN.

Pytanie nr 17
Prosimy o informację, czy osoby zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umów B2B będą 
traktowane przez Zamawiającego jako personel Wykonawcy czy też Zamawiający każdorazowo 
będzie oczekiwał wykazania takich osób jako Podwykonawcy?
Odpowiedz na pytanie nr 17
Zmawiający informuje, iż osoby, którymi Wykonawca posługiwać się będzie przy świadczeniu usług 
będą stanowiły dla Zamawiającego personel Wykonawcy. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 18
Prosimy o informację czy w przypadku naruszenia obowiązków dotyczących Informacji Poufnych, 
Zamawiający będzie żądał od Odbiorcy zapłaty Kary Umownej podwójnie (2x 50 000,00 zł) tj. jedna 
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kara umowna wynikająca z zapisów Umowy Ramowej a druga Kara Umowna wynikająca z zapisów 
Umowy Wykonawczej czy też Zamawiający nie będzie dublował tych kar?
Odpowiedz na pytanie nr 18
Zamawiający informuje, iż każdy przypadek będzie rozpatrywany odrębnie. Zapłata kary umownej 
będzie odnoszona do konkretnego stanu faktycznego. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 19
Prosimy o informację czy Zamawiający będzie oczekiwał złożenia dwóch oświadczeń 
o zobowiązaniu do zachowania Poufności tj. oświadczenia wynikającego z zapisów Umowy 
Ramowej oraz oświadczenia wynikającego z zapisów Umowy Wykonawczej?
Odpowiedz na pytanie nr 19
Zamawiający potwierdza, że będzie oczekiwał złożenia dwóch oświadczeń o zobowiązaniu do 
zachowania Poufności, które stanowią załączniki do ww. Umów. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Wniosek nr 8
Pytanie nr 20
Czy Zamawiają zatrzyma wadium gdy Wykonawca, którego oferta została wybrana, jako 
najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy ramowej w sprawie zamówienia publicznego lub 
nie dostarczył kopii opłaconej polisy ubezpieczeniowej wraz z dowodem opłacenia składki za tę 
polisę?
Odpowiedz na pytanie nr 20:
Zamawiający informuje, iż zatrzymanie wadium odbędzie się zgodnie z art. 98 ust. 6 ustawy Pzp 
(Dz. U. 2023 r. poz. 1605 ze zm.). 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Wniosek nr 9
Pytanie nr 21
Proszę o potwierdzenie, że w formularzu ofertowym w miejscu "Oferowana łączna cena za realizację 
....." należy wpisać sumę cen roboczogodziny dla wszystkich obszarów?
Odpowiedz na pytanie nr 21:
Zamawiający informuje, iż zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 1, dla ceny łącznej brutto 
przyjmujemy parametr:
suma iloczynów cen za roboczogodzinę i przypisanych do nich wag x maksymalna liczba 
roboczogodzin (85000). 
Zamawiający zmieni treść zapisów SWZ.

Wniosek nr 10
Pytanie nr 22
Pytanie 1 do XVII. FORMALNOŚCI KONIECZNE DO ZAWARCIA UMOWY RAMOWE pkt 2 Biorąc 
pod uwagę charakter usług IT, polisą która spełni wymóg posiadania odpowiedniego ubezpieczenia 
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jest polisa ubezpieczenia OC zawodowego z tytułu wykonywania usług IT. Zwykła polisa 
ubezpieczenia OC działalności gospodarczej nawet z dodatkową klauzulą ochrony w zakresie 
czystych strat finansowych nie będzie zapewniać jakiejkolwiek ochrony w przypadku usług IT. 
Poprosimy o potwierdzenie, że wymóg dotyczący posiadania odpowiedniej polisy dotyczy polisy 
ubezpieczenia OC zawodowego zwanego potocznie polisą OC zawodową (Professional Indemnity) 
lub polisą OC od błędów i uchybień (Errors & Omissions).
Odpowiedz na pytanie nr 22:
Zamawiający informuje, iż wymaga ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 
prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej 
tego ubezpieczenia odpowiadającej sumie określonej w § 14 ust. 1 PPU Umowa Ramowa (Załącznik 
n r 3 do SWZ oraz w Ogłoszeniu o zamówieniu.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian

Pytanie nr 23
Pytanie 2 do XVII. FORMALNOŚCI KONIECZNE DO ZAWARCIA UMOWY RAMOWE pkt 3 Czy 
wystarczające będzie w tym przypadku posiadanie polisy OC ubezpieczenia dla całej działalności, 
czy wymóg dotyczy ubezpieczenia OC dedykowanego pod konkretną umowę z Zamawiającym (OC 
dedykowane).
Odpowiedz na pytanie nr 23:
Zamawiający informuje, iż przedłożona wraz z ofertą polisa powinna potwierdzać, że wykonawca 
jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej 
z przedmiotem zamówienia na cały okres trwania Umowy Ramowej. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Wniosek nr 11
Pytanie nr 24
Załącznik nr 1 do SWZ, punkt 2
Prosimy o informację z jakich rozwiązań chmurowych korzysta obecnie Zamawiający?
Odpowiedz na pytanie nr 24:
Zamawiający informuje, iż obecnie nie korzysta z rozwiązań chmurowych. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 25
Załącznik nr 1 do SWZ, punkt 3, pozycja XIV
W jaki sposób Zamawiający obecnie buduje i wdraża poszczególne komponenty systemu? Jak 
wygląda proces CI/CD?
Odpowiedz na pytanie nr 25:
Zamawiający informuje, iż realizacja i wdrażania poszczególnych komponentów odbywa się 
w oparciu o development wewnętrzny. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
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Pytanie nr 26
Załącznik nr 1 do SWZ, punkt 3, pozycja I
W jaki sposób przeprowadzona jest kontrola wersji w systemie? Czy Zamawiający posiada obecne 
repozytorium dla każdego mikroserwisu, czy korzysta z monorepo? Jeżeli Zamawiający korzysta 
z monorepo, to czy zastosowano jakieś narzędzia do zarządzania nim (np. Nx, Lerna)?
Odpowiedz na pytanie nr 26:
Zamawiający informuje, iż obecnie nie używa architektury mikro-serwisowej. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 27
Jakie jest obecne pokrycie testowe systemu? Czy system posiada pokrycie testami jednostkowymi 
i integracyjnymi?
Odpowiedz na pytanie nr 27:
Zamawiający informuje, iż posiada pokrycie wskazanymi testami. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 28
Załącznik nr 1 do SWZ, punkt 3, pozycja VII
Prosimy o podanie informacji jakie jest aktualne pokrycie testowe w zakresie testów automatycznych 
i testów API?
Odpowiedz na pytanie nr 28:
Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
Zamawiający podpisze Umowę wykonawczą i Umowę o zachowaniu poufności. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 29
Załącznik nr 1 do SWZ, punkt 3, pozycja VII
Prosimy o podanie informacji jaki jest aktualny stan dokumentacji testowej, w tym opis przypadków 
testowych?
Odpowiedz na pytanie nr 29:
Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
Zamawiający podpisze Umowę wykonawczą i Umowę o zachowaniu poufności. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 30
Załącznik nr 1 do SWZ, punkt 2
Czy z racji na wykorzystanie architektury mikroserwisowej oraz platformy Kubernetes Zamawiający 
dopuszcza również wykorzystanie innych technologii niż te wskazane w aktualnie stosowanym 
stosie technologicznym (np. wykorzystanie Javy i/lub node.js w warstwie backend w nowych 
mikroserwisach)?
Odpowiedz na pytanie nr 30:
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Zamawiający informuje, iż zakres realizowanych prac będzie realizowany w oparciu o wymagania 
biznesowe, tym samym dopuszcza możliwość wykorzystania innych technologii. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 31
Załącznik nr 1 do SWZ
Ile komponentów składa się na obecny system? Prosimy o podanie listy komponentów w warstwie 
frontend oraz backend, gdzie komponent rozumiany jest jako artefakt wdrożeniowy (obraz 
Docker/pod Kubernetes)
Odpowiedz na pytanie nr 31:
Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
Zamawiający podpisze Umowę wykonawczą i Umowę o zachowaniu poufności.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 32
Załącznik nr 1 do SWZ
W jaki sposób implementowana jest wartstwa uwierzytelniania i autoryzacji w systemie?
Odpowiedz na pytanie nr 32:
Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
Zamawiający podpisze Umowę wykonawczą i Umowę o zachowaniu poufności.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 33
Załącznik nr 1 do SWZ
Czy system zawiera komponent API Gateway? Jeśli nie, to w jaki sposób udostępniane jest API 
systemu?
Odpowiedz na pytanie nr 33:
Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
Zamawiający podpisze Umowę wykonawczą i Umowę o zachowaniu poufności.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 34
Załącznik nr 1 do SWZ
W jaki sposób w systemie przechowywane są pliki? Czy Zamawiający wykorzystuje komponent typu 
MIN.IO czy też raczej pliki zapisywane są na dyskach/w bazie danych?
Odpowiedz na pytanie nr 34:
Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
Zamawiający podpisze Umowę wykonawczą i Umowę o zachowaniu poufności.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 35
Załącznik nr 1 do SWZ
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Czy system udostępnia publiczne API, z którym mogą integrować się inne instytucje?
Odpowiedz na pytanie nr 35:
Zamawiający informuje, iż nie udostępnia publicznego API.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 36
Załącznik nr 1 do SWZ
Prosimy o podanie listy wszystkich systemów zewnętrznych, z jakimi integruje się obecnie system 
wraz ze sposobem integracji (szyna danych, bezpośrednio przez REST API lub SOAP API, inne).
Odpowiedz na pytanie nr 36:
Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
Zamawiający podpisze Umowę wykonawczą i Umowę o zachowaniu poufności.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 37
Załącznik nr 2 do SWZ – formularz oferty
W jaki sposób powinna być wyliczona łączna suma za realizację przedmiotu umowy?
Odpowiedz na pytanie nr 37:
Zamawiający informuje, iż zgodnie z odpowiedziana pytanie nr 1 i 21 dla ceny łącznej brutto 
przyjmujemy parametr:
suma iloczynów cen za roboczogodzinę i przypisanych do nich wag x maksymalna liczba 
roboczogodzin (85000).
Zamawiający zmieni treść zapisów SWZ.

Pytanie nr 38
Załącznik nr 2 do SWZ – formularz oferty
Jaka liczba godzin jest przewidywana na poszczególne obszary w celu wyliczenia łącznej kwoty za 
realizację przedmiotu umowy?
Odpowiedz na pytanie nr 38:
Zamawiający informuje, iż w celu wyliczenia łącznej kwoty za realizację przedmiotu umowy, 
zamawiający przyjmuję maksymalna a liczbę roboczogodzin (85000) za wszystkie obszary łącznie.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 39
Załącznik nr 1 do SWZ
Prosimy o podanie informacji ile środowisk posiada Zamawiający?
Odpowiedz na pytanie nr 39:
Zamawiający informuje, iż w świetle art. 135 ust 1 Ustawy Pzp powyższe pytanie nie jest wnioskiem 
o wyjaśnienie treści SWZ.

Pytanie nr 40
Załącznik nr 1 do SWZ
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Czy przedstawiony schemat środowiska zawiera wszystkie (jeśli jest ich więcej), dotyczy tylko 
jednego (jeśli jest ich więcej) czy może pozostałe są bliźniacze?
Odpowiedz na pytanie nr 40:
Zamawiający informuje, iż w świetle art. 135 ust 1 Ustawy Pzp powyższe pytanie nie jest wnioskiem 
o wyjaśnienie treści SWZ.

Pytanie nr 41
Załącznik nr 1 do SWZ
Czy wszystkie elementy schematu są rozwiązaniami on-premise czy Zamawiający korzysta 
z rozwiązań chmurowych? Jeśli chmurowych to jakich i w jakim zakresie?
Odpowiedz na pytanie nr 41:
Zamawiający informuje, iż obecnie nie korzysta z rozwiązań chmurowych.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 42
Załącznik nr 1 do SWZ
W jaki sposób zbudowany jest klaster Kubernetes? Ile nodów, ile control plane?
Odpowiedz na pytanie nr 42:
Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
Zamawiający podpisze Umowę wykonawczą i Umowę o zachowaniu poufności.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 43
Załącznik nr 1 do SWZ
Czy aplikacje uruchamiane w ramach Kubernetes są replikowane w ramach klastra?
Odpowiedz na pytanie nr 43:
Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
Zamawiający podpisze Umowę wykonawczą i Umowę o zachowaniu poufności.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 44
Załącznik nr 1 do SWZ
Czy zapewnione jest HA na poziomie warstwy sieciowej?
Odpowiedz na pytanie nr 44:
Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
Zamawiający podpisze Umowę wykonawczą i Umowę o zachowaniu poufności.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 45
Załącznik nr 1 do SWZ
Czy istnieje separacja środowisk? W jaki sposób jest ona wykonana?
Odpowiedz na pytanie nr 45:
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Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
Zamawiający podpisze Umowę wykonawczą i Umowę o zachowaniu poufności.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 46
Załącznik nr 1 do SWZ
Czy istnieje system monitoringu architektury i aplikacji Zamawiającego? O jakie rozwiązanie jest 
oparty?
Odpowiedz na pytanie nr 46:
Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
zamawiający podpisze Umowę wykonawczą i Umowę o zachowaniu poufności.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 47
Załącznik nr 1 do SWZ
Jakie narzędzie jest stosowane jako repozytorium?
Odpowiedz na pytanie nr 47:
Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
Zamawiający podpisze Umowę wykonawczą i Umowę o zachowaniu poufności.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 48
Załącznik nr 1 do SWZ
Czy rozwiązanie CI/CD jest zewnętrznym, niezależnym narzędziem czy jest to część repozytorium?
Odpowiedz na pytanie nr 48:
Zamawiający informuje, iż powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcy, z którym 
Zamawiający podpisze Umowę wykonawcza i Umowę o zachowaniu poufności.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 49
Załącznik nr 3 do SWZ
Czy Zamawiający planuje dopuszczać pracę zdalną przy przyszłych umowach wykonawczych, czy 
raczej wymagana będzie praca w siedzibie Zamawiającego?
Odpowiedz na pytanie nr 49:
Zamawiający informuje, iż zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 14, dopuszczana jest realizacja prac 
w formie hybrydowej lub zdalnej z obszaru Polski.
Zamawiający zmieni treść zapisów SWZ.

Pytanie nr 50
Załącznik nr 5 do SWZ
Czy zamawiający oprócz sprzętu dostarcza oprogramowanie niezbędne do wykonywania zadań np. 
EA, środowisko programistyczne itd.?
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Odpowiedz na pytanie nr 50:
Zamawiający informuje, iż zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 12, sprzęt komputerowy wraz 
z oprogramowaniem na potrzeby realizacji Umowy Wykonawczej będzie dostarczony przez 
Zamawiającego. Ponadto Zamawiający dopuści również pracę na własnym sprzęcie, zgodnie 
z załącznikiem nr 12 do Umowy Wykonawczej. Zamawiający nie zobowiązuje Wykonawcy do 
zapewnienia sprzętu i oprogramowania. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 51
Załącznik nr 5 do SWZ
Czy Wykonawca na dostarczonym przez Zamawiajaćego sprzęcie będzie miał możliwość instalacji 
oprogramowania niezbędnego do należytego wykonania umowy (np. oprogramowania 
wspierającego proces wytwórczy oprogramowania itd.)?
Odpowiedz na pytanie nr 51:
Zamawiający informuje, iż zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 12 i 50, sprzęt komputerowy wraz 
z oprogramowaniem na potrzeby realizacji Umowy Wykonawczej będzie dostarczony przez 
Zamawiającego. Ponadto Zamawiający dopuści również pracę na własnym sprzęcie, zgodnie 
z załącznikiem nr 12 do Umowy Wykonawczej. Zamawiający nie zobowiązuje Wykonawcy do 
zapewnienia sprzętu i oprogramowania. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 52
Załącznik nr 5 do SWZ
Prosimy o podanie specyfikacji i parametrów sprzętowych komputerów, które zostaną przygotowane 
przez Zamawiającego dla wybranego Wykonawcy.
Odpowiedz na pytanie nr 52:
Zamawiający informuje, iż w świetle art. 135 ust 1 Ustawy Pzp powyższe pytanie nie jest wnioskiem 
o wyjaśnienie treści SWZ.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 53
Załącznik nr 2 do SWZ – formularz oferty
Wobec braku jednoznacznych informacji na temat liczby roboczogodzin planowanych do realizacji 
w poszczególnych obszarach, oczekiwanie określenia przez Oferenta łącznej ceny za realizację 
przedmiotu zamówienia jest niemożliwe. Prosimy o stosowne dostosowanie formularza oferty.
Odpowiedz na pytanie nr 53:
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na propozycję potencjalnego Wykonawcy. Do 
obliczenia ceny łącznej będą wymagane ceny za jedną roboczogodzinę w poszczególnych 
obszarach. Natomiast cena łączna będzie obliczana zgodnie z parametrem: suma iloczynów cen za 
roboczogodzinę i przypisanych do nich wag x maksymalna liczba roboczogodzin (85000). 
Zamawiający pozostawia treść SWZ bez zmian. 
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Pytanie nr 54
Załącznik nr 5 do SWZ
Proszę o podanie informacji, jaki jest średni czas, jaki Wykonawca ma na przygotowanie oferty 
w odpowiedzi na Zaproszenie do złożenia ofert przez Zamawiającego.
Odpowiedz na pytanie nr 54:
Zamawiający informuje, iż zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 6, minimalny termin na złożenie 
Oferty wykonawczej wynosić będzie 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zaproszenia.
Zamawiający zmieni treść zapisów SWZ.
Wniosek nr 12
Szanowni Państwo
w imieniu Wykonawcy, zainteresowanego udziałem w ww. postępowaniu prosimy o wyjaśnienie 
treści SWZ i udzielenie odpowiedzi na następujące pytania:
Pytanie nr 55
Dotyczy wzoru umowy ramowej § 9 ust. 5 - Zwracamy się o usunięcie § 9 ust. 5, a jeżeli Zamawiający 
nie wyrazi zgody – zmianę wysokości kary umownej na 2000 zł z zastrzeżeniem, że przesłanka 
tj. naliczanie kary umownej w przypadku braku złożenia Oferty wykonawczej przez zaproszonego 
Wykonawcę, nie ma zastosowania do Wykonawcy z którym została zawarta przynajmniej jedna 
Umowa Wykonawcza w ramach Umowy Ramowej. Wykonawca chce uczestniczyć w realizacji 
przedmiotu umowy, jednakże nie jest z góry określony wymiar poszczególnych zamówień 
wykonawczych i może to prowadzić do sytuacji, gdy wykonawca zaangażuje swoje zasoby do 
realizacji pierwszej umowy wykonawczej i z tego powodu nie będzie miał możliwości złożenia 
kolejnych ofert wykonawczych.
Odpowiedz na pytanie nr 55:
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na propozycję potencjalnego Wykonawcy.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 56
Dotyczy wzoru umowy ramowej § 10 ust. 1. pkt. 2) – prosimy o modyfikację § 10 ust. 1. pkt. 2) na: 
„Gdy dojdzie do niezłożenia przez Wykonawcę Oferty Wykonawczej lub złożenia Oferty 
Wykonawczej podlegającej odrzuceniu w co najmniej 4 kolejnych postępowaniach o udzielenie 
Zamówienia Wykonawczego, z zastrzeżeniem, że przesłanka ta nie ma zastosowania do 
Wykonawcy, z którym została zawarta przynajmniej jedna Umowa Wykonawcza w ramach Umowy 
Ramowej”;
Odpowiedz na pytanie nr 56:
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na propozycję potencjalnego Wykonawcy.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 57
Dotyczy wzoru umowy wykonawczej § 11 ust. 6 – 1% wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty 
kalendarzowy dzień zwłoki w skali roku jest zbyt wysoką karą w stosunku do wagi uchybienia, 
w związku z tym prosimy o zmianę na 0.2 %;
Odpowiedz na pytanie nr 57:
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Zamawiający informuje, iż zmieni wysokość kary umowną za każdy rozpoczęty kalendarzowy dzień 
zwłoki w skali roku na 0,5%.
Zamawiający zmieni zapis treści SWZ.

Pytanie nr 58
Prosimy o preferencje Zamawiającego dotyczące sprzętu - czy zapewnienie będzie po stronie 
Wykonawcy czy Zamawiającego?
Odpowiedz na pytanie nr 58:
Zamawiający informuje, iż zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 12, 50 i 51, sprzęt komputerowy 
wraz z oprogramowaniem na potrzeby realizacji Umowy Wykonawczej będzie dostarczony przez 
Zamawiającego. Ponadto Zamawiający dopuści również pracę na własnym sprzęcie, zgodnie 
z załącznikiem nr 12 do Umowy Wykonawczej. Zamawiający nie zobowiązuje Wykonawcy do 
zapewnienia sprzętu i oprogramowania. 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 59
Jakie miejsce pracy zamawiający preferuje przy realizacji zamówieniach wykonawczych? Siedzibę 
Zamawiającego, prace zdalną czy pracę hybrydową?
Odpowiedz na pytanie nr 59:
Zamawiający informuje, iż zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 14 i 49, dopuszczana jest realizacja 
prac w formie hybrydowej lub zdalnej z obszaru Polski.
Zamawiający zmieni treść zapisów SWZ.

Pytanie nr 60
Dotyczy załącznika nr 12 do Umowy wykonawczej - W jaki sposób w okresie gwarancji Wykonawca 
może wnioskować o dostęp do odpowiednich zasobów oraz uprawnień dla osoby wcześniej 
niezaangażowanej w projekt i w jakim czasie Zamawiający taki dostęp zrealizuje? Wykonawca ma 
określoną ilość dni na reakcje i naprawę błędów, natomiast bez odpowiednich uprawnień nie będzie 
w stanie działać w środowisku Zamawiającego.
Przykład:
Zrealizowaliśmy zakres zamówienia, zostało one odebrane bez uwag przez Zamawiającego. 
W okresie gwarancji w wytworzonym oprogramowaniu ujawniły się błędy w związku z czym 
Zamawiający wzywa Wykonawcę do ich naprawy w ramach Gwarancji. Wykonawca angażuje nową 
osobę w proces naprawy błędów. Jak będzie wyglądał proces nadania odpowiednich dostępów dla 
takiej osoby?
Odpowiedz na pytanie nr 60:
Zamawiający informuje, iż zapewni odpowiednie uprawnienia i dostęp w celu zapewnienia realizacji 
świadczeń gwarancyjnych.
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
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W wyniku złożonych wyjaśnień Zamawiający dokonuje następujących zmian treści SWZ:

I. W Rozdziale XIV SWZ „KRYTERIA ORAZ SPOSÓB OCENY OFERT”, pkt 1 „Kryterium I: 
Cena” jest:

Najniższa suma iloczynów cen brutto za roboczogodzinę i przypisanych do nich wag spośród 
ocenianych ofertC =

Suma iloczynów cen brutto za roboczogodzinę i przypisanych do nich wag ocenianej oferty

X100

Zamawiający zmienia treść zapisu na: 
Najniższa suma iloczynów cen brutto za roboczogodzinę i przypisanych do nich wag 

spośród ocenianych ofert x maksymalna liczba roboczogodzin
C =

Suma iloczynów cen brutto za roboczogodzinę i przypisanych do nich wag ocenianej 
oferty x maksymalna liczba roboczogodzin

X100

II. W załączniku nr 3 do SWZ (PPU Umowa ramowa), w § 5 „Procedura i zasady udzielania 
Zamówień Wykonawczych”, ust. 5, pkt 5 jest:

5) miejsce i termin składania oraz otwarcia Ofert wykonawczych i przeprowadzenia oceny ofert.

Zamawiający zmienia treść zapisu na: 

5) miejsce i termin składania oraz otwarcia Ofert wykonawczych i przeprowadzenia oceny ofert, 
przy czym minimalny termin na złożenie Oferty wykonawczej wynosić będzie 5 dni 
kalendarzowych od dnia otrzymania zaproszenia.

III.  W załączniku nr 3 do SWZ (PPU Umowa ramowa), w § 9 „Kary Umowne”, ust. 4 jest:

4. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminów określonych w § 5 Umowy Ramowej 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000,00 (słownie: jeden 
tysiąc) zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

Zamawiający zmienia treść powyższego zapisu poprzez jego wykreślenie.

IV.W załączniku nr 5 do PPU Umowa ramowa (PPU Umowa Wykonawcza), w § 4 „Warunki 
realizacji umowy”, ust. 5 jest:

5. W celu zapewnienia prawidłowej realizacji Usług, zgodnie z ogólnie akceptowalnymi 
standardami w dziedzinie realizacji projektów i utrzymania projektów, wymaga się od 
Wykonawcy, aby Usługi były realizowane zgodnie z wewnętrznymi procedurami 
Zamawiającego oraz zgodnie z metodyką pracy Zamawiającego, w tym w szczególności 
z uwzględnieniem zasad zwinnych metodyk wytwórczych.

Zamawiający zmienia treść zapisu na: 

5. W celu zapewnienia prawidłowej realizacji Usług, zgodnie z ogólnie akceptowalnymi 
standardami w dziedzinie realizacji projektów i utrzymania projektów, wymaga się od 
Wykonawcy, aby Usługi były realizowane zgodnie z metodyką SCRUM oraz z uwzględnieniem 
wytycznych normy ISO 27001.

V. Załączniku nr 1 do SWZ (SOPZ), pkt. 3 zakres świadczonych usług, pod tabelą jest:

Zamawiający wymaga, aby osoby świadczące usługi dla poszczególnych obszarów wsparcia 
posiadały znajomość języka polskiego, umożliwiającą dobrą komunikację odpowiednią do 
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realizowanych usług i przedmiotu zamówienia. Zamawiający dopuszcza osobę bez znajomości 
języka polskiego w przypadku, gdy Wykonawca na własny koszt zapewni tłumacza języka 
polskiego, który zapewni stałe i biegłe tłumaczenie w kontaktach pomiędzy Zamawiającym 
a Wykonawcą, a także zapewni tłumaczenie wszystkich dokumentów związanych z realizacją 
przedmiotu zamówienia.

Zamawiający zmienia treść zapisu na:

Zamawiający wymaga, aby osoby świadczące usługi dla poszczególnych obszarów wsparcia 
posiadały znajomość języka polskiego, umożliwiającą dobrą komunikację odpowiednią do 
realizowanych usług i przedmiotu zamówienia. Zamawiający dopuszcza osobę bez znajomości 
języka polskiego w przypadku, gdy Wykonawca na własny koszt zapewni tłumacza języka 
polskiego, który zapewni stałe i biegłe tłumaczenie w kontaktach pomiędzy Zamawiającym 
a Wykonawcą, a także zapewni tłumaczenie wszystkich dokumentów związanych z realizacją 
przedmiotu zamówienia. Zamawiający przewiduję pracę hybrydową lub zdalną z obszaru Polski.

VI.W załączniku nr 5 do PPU Umowa ramowa (PPU Umowa Wykonawcza), w § 11 „Kary 
Umowne”, ust. 6 jest:

6. Z tytułu pozostawania w zwłoce co do terminów usunięcia wad wynikających z Umowy, 
Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 1% 
wynagrodzenia brutto, określonego w § 6 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty kalendarzowy 
dzień zwłoki.

Zamawiający zmienia treść zapisu na:

6. Z tytułu pozostawania w zwłoce co do terminów usunięcia wad wynikających z Umowy, 
Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 0,5% 
wynagrodzenia brutto, określonego w § 6 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty kalendarzowy 
dzień zwłoki.

VII. W załączniku nr 3 do SWZ (PPU Umowa Ramowa), w § 9, ust. 6 jest:

6. Kary umowne dotyczące braku realizacji obowiązków umownych określonych w Umowach. 
Wykonawczych, zostaną wskazane w treści Umów Wykonawczych.

Zamawiający dodaje nowy ust. 5 oraz zmienia zapis ust. 6 :

5. Zamawiający może żądać zapłaty kary umownej w wysokości 15 000,00 (słownie: piętnaście 
tysięcy) zł w przypadku  braku zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy z tytułu 
zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 12 Umowy, w związku z brakiem 
wykonania obowiązku, o którym mowa w  § 12 ust. 2 za każdy przypadek naruszenia. 
Zamawiający może żądać zapłaty kary umownej  w wysokości 500,00 (słownie: pięćset) zł w 
przypadku nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy z tytułu zmiany 
wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 12 Umowy, w związku z nieterminowym 
wykonaniem obowiązku, o którym mowa w § 12 ust. 2  za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 
Pozostałe kary umowne dotyczące braku realizacji obowiązków umownych określonych w 
Umowach Wykonawczych, zostaną wskazane w treści Umów Wykonawczych.
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6. Kary umowne dotyczące braku realizacji obowiązków umownych określonych w Umowach 

Wykonawczych, zostaną wskazane w treści Umów Wykonawczych. Zapłata przez 

Wykonawcę kar umownych, nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia 

odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

VIII. W załączniku nr 5 do PPU Umowa ramowa (PPU Umowa Wykonawcza), w § 11 „Kary 
Umowne”, ust. 10 i 11 jest :

10. Łączny limit kar umownych, jakie Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę, wynosi 50% 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy. 

11.Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie naliczonych kar umownych przez Zamawiającego, 
z kwoty przysługującego mu wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, choćby 
którakolwiek z wierzytelności przedstawionych do potrącenia przez Zamawiającego była 
niewymagalna lub niezaskarżalna. W przypadku braku pokrycia nałożonych kar umownych 
w kwotach pozostałych do zapłaty, Wykonawca zobowiązuje się do uregulowania kary w 
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia doręczenia Wykonawcy wezwania do 
zapłaty/noty obciążeniowej.

Zamawiający zmienia treść zapisu na:

10. Zamawiający może żądać zapłaty kary umownej w wysokości 15 000,00 zł (słownie: 
piętnaście tysięcy złotych) w przypadku  braku zapłaty wynagrodzenia należnego 
podwykonawcy z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 15 Umowy, w 
związku z brakiem wykonania obowiązku, o którym mowa w  § 15 ust. 4 za każdy przypadek 
naruszenia. Zamawiający może żądać zapłaty kary umownej  w wysokości 500,00 zł (pięćset 
złotych) w przypadku nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy z tytułu 
zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 15 Umowy, w związku z nieterminowym 
wykonaniem obowiązku, o którym mowa w § 15 ust. 4  za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

11. Łączny limit kar umownych, jakie Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę, wynosi 50% 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy. Wykonawca wyraża zgodę na 
potrącanie naliczonych kar umownych przez Zamawiającego, z kwoty przysługującego mu 
wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, choćby którakolwiek 
z wierzytelności przedstawionych do potrącenia przez Zamawiającego była niewymagalna lub 
niezaskarżalna. W przypadku braku pokrycia nałożonych kar umownych w kwotach 
pozostałych do zapłaty, Wykonawca zobowiązuje się do uregulowania kary w terminie 14 
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia doręczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty/noty 
obciążeniowej.

W związku z powyższymi wyjaśnieniami i zmianami, Zamawiający anuluję załącznik nr 1 do SWZ, 
załącznik nr 3 do SWZ i załącznik nr 5 do PPU i dodaje nowe po zdaniach z dnia 28.06.2024 r.
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Zamawiający informuje, iż nie wydłuża terminu na składanie i otwarcie ofert. Ofertę oraz dokumenty 
lub oświadczenia wymagane w SWZ, składane razem z ofertą należy złożyć za pośrednictwem 
Platformy Zakupowej, do dnia 5 lipca 2024 do godziny 09:00. Otwarcie ofert, za pośrednictwem 
Platformy, nastąpi w dniu 5 lipca 2024 r. o godz. 10:00, zgodnie z art. 222 ustawy Pzp.

Paweł Oracz

Dyrektor

Działu Systemów Informatycznych

       /podpisano elektronicznie/
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