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dot. postępowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji pn.: Wdrożenie elektronicznego obiegu wybranych dokumentów w systemie XPrimer wraz z dostawą dodatkowych licencji użytkowników oraz licencji modułu XPrimer.KSeF
	
	
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

           Działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U.2024.1320) Zamawiający przekazuje treść zapytań wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Pytanie 1 
§ 1. Definicje pojęć, punkt 10 Czas naprawy 
[bookmark: _Hlk213139297]Czy Zamawiający widzi możliwość doprecyzowanie definicji poprzez nadanie jej następującego brzmienia : Czas naprawy – czas liczony od momentu podjęcia działań przez Wykonawcę w celu wyeliminowania Usterki do momentu jej usunięcia lub zastosowania tymczasowego Rozwiązania zastępczego; Czas naprawy liczony jest w godzinach roboczych Wykonawcy; do Czasu naprawy zalicza się wyłącznie czas pracy Wykonawcy.”? 
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na powyższy zapis i zmodyfikuje treść Projektu Umowy w w/w zakresie. 

Pytanie 2
§ 2. Przedmiot umowy, punkt 3, podpunkt e) 
[bookmark: _Hlk213139580]Czy Zamawiający widzi możliwość modyfikacji: „zapewnienia Zamawiającemu bezpośredniego kontaktu z helpdeskiem Wykonawcy w wymiarze 10 godzin w trakcie obowiązywania Umowy z wykorzystaniem środków zdalnej komunikacji elektronicznej, tj. poprzez połączenie telefoniczne lub system telekonferencyjny (zalecane MS Teams), po uprzednim dokonaniu zgłoszenia za pomocą aplikacji internetowej do przyjmowania i obsługi zgłoszeń i uzgodnieniu terminu konsultacji;”?
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na powyższy zapis i zmodyfikuje treść Projektu Umowy w w/w zakresie.

Pytanie 3
 § 3. Sposób realizacji Umowy, punkt 7 
[bookmark: _Hlk213139679]Czy Zamawiający widzi możliwość doprecyzowania: "Za początek biegu Czasu reakcji na zgłoszenie Usterki uznaje się pierwszą Godzinę roboczą po przekazaniu przez Zamawiającego zgłoszenia zgodnie z ust. 5 powyżej”? 
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na powyższy zapis i zmodyfikuje treść Projektu Umowy w w/w zakresie.

Pytanie 4
§ 3. Sposób realizacji Umowy, punkt 9 
Czy Zamawiający widzi możliwość modyfikacji poprzez dodanie, że w przypadku niezgłoszenia poprzez Zamawiającego uwag we wskazanym terminie zgłoszenie jest zamykane automatycznie? 
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na powyższy zapis i zmodyfikuje treść Projektu Umowy w w/w zakresie.

Pytanie 5
[bookmark: _Hlk213157944]§ 6. Kary umowne, punkt 4 
Czy Zamawiający widzi możliwość modyfikacji postanowienia poprzez dodanie: „Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy w zakresie wdrożenia, ograniczona jest do kwoty stanowiącej 100 % wynagrodzenia określonego w §4 ust. 1b) niniejszej Umowy. Strony zgodnie ustalają, że Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w terminie do 30 dni roboczych od dnia następującego po dniu wystąpienia przesłanki uprawniającej do naliczania kar umownych. Po upływie terminu określonego w zdaniu poprzedzającym uprawnienie Zamawiającego do obciążenia Wykonawcy karą umowną wygasa.”? 
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody na powyższy zapis.
Ponadto, Zamawiający modyfikuje zapisy §6 poprzez dodanie dwóch nowych ustępów 1 i 2 dotyczących obowiązków wynikających z §3 ust. 1 i 2 Projektu Umowy. Numeracja kolejnych ustępów zostaje odpowiednio przeredagowana.  

Pytanie 6
§ 6. Kary umowne, punkt 6 
Czy Zamawiający widzi możliwość doprecyzowania, że: „ W przypadku, naruszenia przez Wykonawcę przepisów dotyczących ochrony danych osobowych lub postanowień niniejszej Umowy, skutkującego nałożeniem na Zamawiającego administracyjnych kar pieniężnych, o których mowa w art. 83 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Podmiot przetwarzający zobowiązany będzie do zwrotu równowartości nałożonej na Zamawiającego administracyjnej kary pieniężnej, o ile została nałożona na Zamawiającego w wyniku naruszeń dokonanych wyłącznie przez Wykonawcę. W przypadku udowodnionej szkody osób, których dane zostały powierzone Wykonawcy, będącej następstwem naruszenia przepisów dotyczących ochrony danych osobowych lub postanowień niniejszej Umowy, dokonanego wyłącznie przez Wykonawcę, Wykonawca zwolni Zamawiającego odpowiedzialności wobec osób, których dane są przetwarzane i które szkodę tę poniosły . W przypadku wytoczenia powództwa przeciwko Zamawiającego w wyniku naruszenia przez Wykonawcę przepisów dotyczących ochrony danych osobowych lub postanowień niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się, na zasadach określonych w przepisach kodeksu postępowania cywilnego, do wzięcia udziału w takim postępowaniu, jeżeli Zamawiający niezwłocznie zawiadomi, po wszczęciu takiego postępowania, Wykonawcę, o takim postępowaniu i wezwie go do wzięcia w nim udziału. Ponadto, Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu wszelkiego wsparcia w takim postępowaniu, a także do przejęcia odpowiedzialności w przypadku przyznania podmiotowi odszkodowania w takim postępowaniu, o ile udowodniona szkoda powstała na skutek naruszenia przepisów dotyczących ochrony danych osobowych lub postanowień niniejszej Umowy, dokonanego wyłącznie przez Wykonawcę, w wysokości odpowiadającej równowartości przyznanego odszkodowania oraz zwrotu zasądzonych kosztów procesu, jak również udokumentowanych kosztów, zastępstwa procesowego, poniesionych przez Administratora w takim postępowaniu.”? 
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.

Pytanie 7
§ 7. Odstąpienie od umowy, punkt 2 
Czy Zamawiający widzi możliwość wprowadzenia doprecyzowania, że w przypadkach c do d) „Zamawiający zobowiązany jest do uprzedniego wezwania Wykonawcy do prawidłowej realizacji Umowy, z wyznaczeniem terminu nie krótszego niż 14 dni.”?
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację Projektu Umowy na następujący zapis: 
[bookmark: _Hlk213165903]„W przypadkach wskazanych w  ust.1 pkt c -d) Zamawiający zobowiązany jest do uprzedniego wezwania Wykonawcy do prawidłowej realizacji Umowy, z wyznaczeniem terminu nie krótszego niż 7 dni.”


MODYFIKACJA TREŚCI SWZ

W związku z udzielonymi odpowiedziami na pytania, działając na podstawie art. 286 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający modyfikuje treść SWZ w zakresie:

1)  terminu składania i otwarcia ofert oraz terminu związania ofertą na następujący:
  
	XVI.  TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
1. 	Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni, tj. do dnia 06.12.2025r. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
XVII. SPOSÓB I TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
1.	Ofertę należy złożyć poprzez Platformę do dnia 07.11.2025r. do godziny 11:00.
3.  Otwarcie ofert nastąpi w dniu 07.11.2025 r. o godzinie 11:05.

Zmodyfikowana treść SWZ stanowi załącznik do niniejszego pisma.

2) postanowień Projektu Umowy zgodnie z udzielonymi odpowiedziami na pytania.

Zmodyfikowana treść Projektu Umowy stanowi załącznik do niniejszego pisma.
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