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	Słupsk, dnia 06.11.2024 r.

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji, pn.: „Dostawa sprzętu i akcesoriów oraz dzierżawa aparatu do wykonywania zabiegów witrektomii i fakoemulsyfikacji, soczewek i wyrobów medycznych” - nr postępowania 94/TP/2024


Sprostowanie odpowiedzi na pytania udzielone w dniu 06.11.2024 r.


Pytanie nr 5:
Pytanie 2, dot. opis przedmiotu zamówienia część 1, dzierżawa aparatu, warunki gwarancji:
Czy Zamawiający zgodzi się na: czas reakcji serwisu do 24 godzin roboczych od zgłoszenia awarii (zamiast: 
Czas reakcji serwisu – do 60 min. od chwili zgłoszenia).
Odp. Zamawiającego przed sprostowaniem: Zamawiający podtrzymuje treść SWZ.
Odp. Zamawiającego po sprostowaniu: Zamawiający dopuszcza.

Pytanie nr 6:
Pytanie 3, dot. opis przedmiotu zamówienia część 1, dzierżawa aparatu, warunki gwarancji:
Czy Zamawiający zgodzi się na: Czas przystąpienia do naprawy do 48 godzin roboczych, przy utrzymaniu czasu naprawy nie dłuższym niż 5 dni kalendarzowych (zamiast Czas przystąpienia do naprawy – do 24 godz. od chwili zgłoszenia)
Odp. Zamawiającego przed sprostowaniem: Zamawiający podtrzymuje treść SWZ.
Odp. Zamawiającego po sprostowaniu: Zamawiający dopuszcza.

Pytanie nr 7:
Pytanie 4, dot. opis przedmiotu zamówienia część 1, dzierżawa aparatu, warunki gwarancji:
Czy Zamawiający zgodzi się na: Możliwość zgłaszania awarii faxem/ mail’em  przez 24 godziny na dobę przez 
7 dni w tygodniu oraz przez kontakt telefoniczny w godzinach roboczych przez 5 dni w tygodniu (zamiast: Dostępność serwisu – ciągła, przez cały czas trwania umowy -możliwość zgłaszania awarii przez 24 godz. / dobę, 7 dni w tygodniu ( także w dni ustawowo wolne od pracy ).
Odp. Zamawiającego przed sprostowaniem: Zamawiający podtrzymuje treść SWZ.
Odp. Zamawiającego po sprostowaniu: Zamawiający dopuszcza.

Pytanie nr 8:
Pytanie 5, dot. części 1, dzierżawa aparatu:
 Czy Zamawiający dopuści aparat używany o roku produkcji 2016 , przy zachowaniu pozostałych parametrów?
Odp. Zamawiającego przed sprostowaniem: Zamawiający podtrzymuje treść SWZ.
Odp. Zamawiającego po sprostowaniu: Zamawiający dopuszcza.
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