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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Usluga spoteczna w zakresie przygotowywania i dystrybucji catfodobowych positkéw dla pacjentow

hospitalizowanych w Powiatowym Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. Szpital Powiatowy w Drezdenku

Przedmiotem zamoéwienia jest realizacja ustugi calodobowego Zywienia pacjentéw hospitalizowanych przez Zamawiajacego,
a w szczegolnosci: przygotowywanie positkow z wlasnych produktéw, dystrybucja calodziennego wyzywienia, odbior i mycie
naczyfi, odbior i utylizacja odpadéw komunalnych i pokonsumpcyjnych powstajacych w wyniku realizacji ustugi.

Wykonawca jest zobowiazany zapewni¢ ciaglo§é i terminowosé realizacji ustugi przez caly okres trwania umowy. Zadne
okolicznosci nie moga by¢ przyczyna naglego zaprzestania §wiadczenia ustug w ramach zawartej umowy.

Jezeli w uzasadnionych okoliczno$ciach wynikajacych ze zdarzen losowych niezaleznych od Wykonawcy (np.: pozar w miejscu
przygotowywania positkéw itp.) brak bedzie mozliwosci wywiazania si¢ przez Wykonawce z obowiazku przygotowania
positkow dla pacjentéw we wlasnym zakresie, Wykonawca zobowiazany bedzie do zapewnienia rozwiazania tymczasowego
gwarantujacego kontynuacje realizacji umowy, bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego. Wykonawca
zobowigzany jest uzyska¢ pisemna akceptacje Zamawiajacego, zatwierdzajaca wprowadzone rozwigzania tymczasowego,
szczegOlnie jezeli beda uczestniczyé w tym nowi podwykonawecy.

Przedmiot zamoéwienia winien by¢ przygotowywany w warunkach sanitarnych i higienicznych okreslonych w obowiazujacych na
dzien §wiadczenia ustugi aktach prawnych w szczegélnosci:
e Rozporzadzeniu nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004t. w sprawie higieny $rodkéw
spozywcezych (Dz. U. UE L 139 30 kwietnia 2004 r. 3 pogn. zm.)
e  Ustawie z dnia 25 sierpnia 20006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (% Dz.U. 3 2023 r. poz. 1448) oraz wydanych
na jej podstawie aktéw wykonawczych,
e  Ustawie z 5 grudnia 2008t. o zapobieganiu oraz zwalczaniu choréb zakaznych u ludzi (£ Dz U. 3 2024 poz. 924)
e  Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 17 kwietnia 2007 r. w sprawie pobierania i przechowywania prébek zywnosci przez
zaklady Zzywienia zamknictego (Dz.U. g 2007 nr 80 poz. 545)
e  systemie HACCP.

Jezeli w okresie obowiazujacej umowy wejdzie w zycie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie okreslenia wymagan
obowiazujacych przy prowadzeniu Zywienia w szpitalach, Wykonawca zobowiazany bedzie dostosowac §wiadczona usluge do
wymagan prawnych.

I. Przygotowywanie positkéw:

1  Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia ustugi zywienia zbiorowego w ochronie zdrowia z zachowaniem zasad
dobrej praktyki higienicznej oraz zasad dobrej praktyki produkcyjnej oraz stosowaé wdrozone zasady systemu HACCP,

2 Positki winny by¢ przygotowywane przez osobe posiadajaca wyksztalcenie oraz doswiadczenie w zawodzie
dietetyk lub kucharz.

3 Wykonawca zobowigzany bedzie w trakcie realizacji zamowienia zapewni¢ jako$¢ wyzywienia zgodng z zaleceniami
dotyczacymi norm oraz skladnikéw pokarmowych i produktéw spozywczych przypisanym placowkom stuzby zdrowia
z uwzglednieniem stosowanych diet, technologii przygotowywania positkéw, wydanymi przez Instytut Zywnosci
i Zywienia w Warszawie, szczegdlnie w zakresie wartosci odzywczych, urozmaicenia, objetosci i gramatury potraw.

4 Produkcja i dystrybucja positkéw winna gwarantowaé bezpieczefistwo sanitarne i epidemiologiczne.

5 Pod pojeciem positku nalezy rozumie¢ zestaw potraw wchodzacych w sklad $niadania, obiadu, kolacji (II $niadania,
podwieczorku, positku nocnego) o okreslonej wielkosci porcji, przygotowywany zgodnie z zasadami wskazanej diety.
Ponadto positek powinien spelnia¢ okreslone w zamoéwieniu szczegdlowe wymagania Zamawiajacego dotyczace
konsystencji np. positek rozdrobniony, zmiksowany itd.

6  Zamowienie obejmuje przygotowywanie calodobowych positkéw dla pacjentéw sktadajacych sie z:

e  $niadania dostarczanego w godzinach  7:30-8:00

e  obiadu dostarczanego w godzinach 12:00-12:30
e  kolacji dostarczanego w godzinach 17:00-17:30
e  kolacja II dostarczana w godzinach 17:00-17:30

Przy dietach skladajacych si¢ z wigcej niz 3 positkéw (np.: cukrzycowa) dodatkowo:

e  II $niadanie dostarczane w godzinach ~ 7:30-8:00

e  podwieczorek dostarczany w godzinach 12:00-12:30
e  positek nocny dostarczany w godzinach 17:00-17:30

7 Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci dostarczania poszczeg6lnych positkéw razem np.: obiadu razem z kolacjg itp.

8  Sklad poszczegélnych positkow:

8.1 $niadanie sktadajace si¢ z positku mlecznego (m.in.: zupa mleczna, kasza manna itp.), dania zimnego lub cieptego
i cieplego napoju (m.in.: herbata, kawa zbozowa, kawa mleczna - w zaleznosci od zapotrzebowania oddziatéw);

8.2 obiad skladajacy si¢ z zupy i drugiego dania i napoju (kompot, sok, woda z cytryna i miodem);

8.3  kolacja sktadajaca si¢ z dania zimnego lub cieptego i cieplego napoju (m.in.: herbata, kawa zbozowa, kawa mleczna
— w zaleznosci od zapotrzebowania oddzialow);
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8.4

8.5

8.6

8.7

II $niadanie na potrzeby Zakladu Opiekunczo-Leczniczego skladajace si¢ w szczegdlnosci z:
(250ml/osobg), kisielu (250ml/osobeg), banana, jabtka gotowanego lub pieczonego, ciasta drozdzowego;

II $niadanie i podwieczorek dla Oddziatu Pediatrycznego to w szczegblnosci: owoce, jogurty, gotowe desery
mleczne, serki homogenizowane.

positki dla Oddzialu Dziecigcego nie powinny zawiera¢: pokarméw wzdymajacych, pomidoréw, satatek
jarzynowych, galarety miesne;.

dieta do Zywienia przez zglebnik (kod 15) musi by¢ dostarczona w pojemnikach zamykanych, w ilosci zglaszanej
przez oddzial, osobny oznaczony pojemnik dla kazdego pacjenta. Srednia ilo$¢ karmien na jednego pacjenta
6 positkéw x 350 ml.

budyniu

9  Przygotowywane positki musza uwzglednia¢ zalecane normy energii i skladnikéw pokarmowych oraz dzienne racje
pokarmowe produktéw dostosowanych do poszczegdlnych jednostek chorobowych wg ponizszych ogélnych zatozen:

9.1 zalecane przecietne dobowe normy energii i skfadnikéw w diecie podstawowej dla dorostych:

energia (En)/dobg

2000-2400kcal/dobg

Bialko

Wartos¢ referencyjne: 10-20%FEn
25-50g/1000kcal

Thuszcze ogdlem

Warto$¢ referencyjne : 25-30% En
28-33g/1000kcal

W tym nasycone kwasy
tluszczowe

Wartos¢ referencyjne: mozliwe jak najmniej, jednak nie wigcej niz

10% En (<11g/1000kcal)

Weglowodany ogétem

Warto$¢ referencyjne : 45-65%

113-163g/1000kcal

w tym cukry (mono-i disacharydy)

Wartos¢ referencyjne< 10%En

<25¢/1000kcal
blonnik 15g/1000kcal
Soéd <2000mg/dobe

9.2 zalecane przecietne dobowe normy energii i sktadnikéw w diecie podstawowej ciazy i w okresie laktacji

energia (En)/dobe

2000-2400kcal/dobe

Bialko

Wartos¢ referencyjne: 10-20%FEn

Thuszcze ogdlem

Wartos¢ referencyjne : 25-30% En

W tym nasycone kwasy
thuszczowe

Wartos¢ referencyjne: mozliwe jak najmniej, jednak nie wigcej niz
10% En

Weglowodany ogélem

Wartos¢ referencyjne : 45-65%

113-163g/1000kcal

w tym cukry (mono-i disacharydy)

Warto$¢ referencyjne< 10%En

blonnik

Zgodnie z zaleceniami lekarza

Séd

1500mg/dobe

9.3 zalecane przecietne dobowe normy energii i sktadnikéw w diecie podstawowej dla dzieci

energia (En)/dobg Wiek(lata ) Jednostki
24-36 miesi¢cy 1000kcal
49 1400-1800kcal
10-18 1800-2400kcal

Biatko 24-36 miesi¢cy 10-20%En
4-9 10-20%En
10-18 10-20%En

Ttuszcze ogélem 24-36 miesi¢cy 35-40%En
4-9 20-35%En
10-18 20-35%FEn

W tym nasycone kwasy Nie wigcej niz 10% En

tluszczowe

Weglowodany ogétem 24-36 miesi¢cy 45-65%En
49 45-65%FEn
10-18 45-65%En

w tym cukry (mono-i disacharydy | 5-10% En

blonnik 24-36 miesigcy 10g/0s/d
24-36 miesigcy 14-16g/0s/d
10-18 19-21g/0s/d
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Séd

24-36 miesiecy

750mg/d

49

1000-1200mg/d

10-18

1300-1500mg/d

9.4 Zalecana $rednia dzienna racja pokarmowa produktéw spozywezych:

Lp. Grupa, rodzaj produktow jm. | Dieta podstawowa/
normalna
1. | Produktu zbozowe, pieczywo, g 260
2. | Maka g 100
3. | Kasze, ryz, makaron, jako dodatek do II dania g 80
4. | Mleko w tym napoje fermentowane ml 500ml
5. |Jaja szt. 2
6. | Migso g 100
7. | Wedliny g 40
8. | Ryby g 100
9. | Masto w tym $mietana g 40
10. | Inne tluszcze g 20
11. | Ziemniaki g 250
12. | Warzywa i owoce g 400
13. | Nasiona suche, straczkowe g 100
14. | Cukier i stodycze g 20

9.5 Minimalna wymagana gramatura potraw podawanych pacjentom (dieta dla dorostych i dzieci 10-18 ) w jednym positku

nie moze by¢ mniejsza niz:

($niadanie/ obiad/kolacja)

L.p. Nazwa grupy i rodzaj produktu Zastosowanie Ilos¢
1. Produkty zbozowe:
pieczywo mieszane (Zytnie, pszenne, razowe) podawane do $niadan i kolagji 130g
kasza, ryz, makaron, platki jako dodatek do zup 20g
makaron samodzielne danie 80g II danie
kasza, 1yz samodzielne danie 80g 1I danie
2. Produkty mleczne w tym fermentowane 500ml
mleko 250 ml
3. Zupy obiadowe 250 ml
4. Jaja jajecznica 2 szt.
gotowane 2szt.
5. Ryby (Miruna , Mintaj) gotowane i smazone, filet 100g
6. Migso migso gotowane 100g
pieczent 100g
bitki i kotlety 100g
watroba 100g
udko drobiowe, kurcze 200g
6 Masto o zawartosci tluszczu nie mniej niz 82% do kazdego positku z pieczywem 20g
8 Ziemniaki dodatek do drugiego dania 250g
dodatek do zup 100g
9 Warzywa i owoce dodatek do $niadan i kolacji lacznie na dwa
positki 260g
warzywa i owoce na zupe 100g
wloszczyzna na wywar do zup 10g
Suréwki, satatka dodatek do obiadu 150g
Warzywa i owoce surowe dodatek do $niadania/obiadu/ kolacji | tacznie dziennie
400g
Straczkowe suche samodzielne danie 100g
10 | Cukier i stodycze 20g
mi6d, dzem, marmolada dodatek do pieczywa 40-50g
11 | Wedliny dodatek do pieczywa 40g
($niadanie/kolacja)
12 | Sery- topiony, z6lty, twarogowy 40g
13 Pasty dodatek do pieczywa ($niadanie/kolacja) | 80g
14. | Pasztety dodatek do pieczywa ($niadanie/kolacja) | 50g
15 Herbata napdj do positkéw ($niadanie/kolacja) 250 ml
16 Kawa zbozowa, kakao, kompot, woda z cytryna i miodem napdj do positkow 250 ml

9.6 procentowe zapotrzebowanie na energi¢ dziennej racji pokarmowej dla diety podstawowej sktadajacej si¢ z 3 positkow

powinno wynosi¢: $niadanie 30-35%, obiad 40-45%, kolacja 30-35 %.
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9.7 najczesciej wystepujace diety: (kody diet)

Nazwa diety dla 0séb dorostych Kod diety
Dieta podstawowa 1
Dieta latwostrawna 2
Dieta tatwostrawna z ograniczeniem thuszczu 3
Dieta tatwostrawna z ograniczeniem substancji pobudzajacych wydzielanie soku Zotadkowego 4
Dieta bogatoresztkowa 5
Dieta z ograniczeniem latwo przyswajalnych weglowodanéw (w tym 6 positkow) 6
Dieta o kontrolowanej zawartosci kwaséw tluszczowych 7
Dieta ubogoenergetyczna 8
Dieta bogatobiatkowa 9
Dieta niskobiatkowa 10
Dieta eliminacyjna 11
Dieta papkowata 12
Dieta ptynna 13
Dieta ptynna wzmocniona 14
Dieta do Zywienia przez zglebnik 15
Modyfikacja diety Kod
Bezjajeczna JA
Bezglutenowa GL
Bezlaktozowa LA
Bezmleczna ML
Wegetarianiska WE
Dodatek drugiego $niadania S
Dodatek podwieczorku P
Dodatek drugiej kolacji K
Modyfikacja indywidualna M
(dokladny opis indywidualnej modyfikacji zanotowany bedzie w uwagach)
Dieta biegunkowa M/2/ML (podaé wick
dziecka)
Nazwa diety dla kobiet w okresie cigzy lub w okresie laktacji Kod
Dieta podstawowa C1
Dieta latwostrawna C2
dieta z ograniczeniem latwo przyswajalnych weglowodanéw C3
Modyfikacja indywidualna M
Nazwa diety dla dzieci i mfodziezy Kod
Dieta podstawowa P1
Dieta latwostrawna P2
Dieta tatwostrawna cze$ciowo rozdrobniona P3
Dieta latwostrawna plynna P4
Dieta latwostrawna z ograniczeniem tluszczu P5
dieta bogato resztkowa P6
Dieta z ograniczeniem latwo przyswajalnych weglowodanéw P7
Dieta ubogo energetyczna P8
Dieta ubogo biatkowa P9
Dieta niskobiatkowa normokaloryczna P10
Dieta bezglutenowa bezmleczna P11
Dieta o kontrolowanej zawartosci kwaséw tluszczowych P12
Dieta wegetariafiska P13
Dieta bez mleczna P14
Modyfikacja indywidualna M

10 Wskazane w warto$ci zamowienia diety w poz. 1-3 diety skladajq si¢ z 3 positkow. Wyjatek stanowi dieta:
a) zograniczeniem latwo przyswajalnych weglowodandéw ( kod 06), ktora sktada si¢ z 3 lub 5 lub 6 positkéw,
b) wszystkie diety dla Oddziatlu Pediatrycznego — sktadajace si¢ z 5 positkéw
c) wszystkie diety dla ZOL sktadajace si¢ z 4 positkéw
d) posilki dla kobiet cigzarnych i w okresie laktacji sktadajace si¢ z 5 positkéw( w tym 4 porcje warzyw i 3 porcje
owocow przynajmniej cze¢$¢ warzyw i owocéw powinna byé serwowana w postaci surowej)
Posilki dodatkowe (dla diet sktadajacych si¢ z wigcej niz 3 positkéw) tj.: IT $niadanie, podwieczorek, positek nocny w diecie
z ograniczeniem latwo przyswajalnych weglowodanéw (kod 6) beda zamawiane w ramach positkéw dodatkowych.
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Produkcja positkéw powinna odbywac si¢ z surowcow Swiezych, najwyzszej jakosci, posiadajacych dokumenty
dopuszczajace je do spozywania, z zachowaniem reziméw dietetycznych i sanitarnych dotyczacych szpitali- zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

Koszt surowcéw (,,wsad do kotla”) uzytych do przygotowania calodobowego positku nie moze by¢ mniejszy niz 40-50%

wartosci brutto jednego calodobowego positku.

Wykonawca zobowiazany bedzie przygotowywal positki wg biezacego zapotrzebowania ilosciowego i rodzajowego.

Srednia dzienna ilo$¢ catodobowych positkéw — 100-120.

Wykonawca zobowiazany bedzie przygotowywaé positki tradycyjne w okresie §wiat Bozego Narodzenia i Wielkanocy

po ustaleniach z Zamawiajacym.

Podstawg biezacej realizacji ustugi beda dekadowe jadtospisy przygotowywane na biezaco przez

Zamawiajacego.

15.1 Podstawa sporzadzania jadlospisow beda normy dotyczace zywienia pacjentéw z uwzglednieniem wytycznych
Gléwnego Inspektora Sanitarnego oraz Instytutu Zywnosci i Zywienia wraz ze wszelkimi zmianami, ktére pojawia
si¢ w trakcie trwania umowy

15.2  Sktad diet specjalistycznych uzalezniony jest od ich rodzaju oraz wskazan lekarza prowadzacego.

15.3  Jadlospisy dekadowe winny uwzgledniaé¢ sezonowo$¢ wystepowania produktdw.

15.4 Nalezy uwzgledni¢ w jadtospisie nastgpujace wytyczne:

a) roznorodno$¢ pieczywa (zytnie, pszenno-zytnie wieloziarniste, pszenne, z dodatkami),

b) tyby i /lub przetwory tybne (gtéwnie z ryb morskich) nalezy uwzgledni¢ co najmniej 3 razy w jadlospisie
dekadowym,

c) kazde $niadanie, obiad, kolacja powinny zawieraé produkty stanowiace zrédio petnowartosciowego biatka
zwierzgcego,

d) 3 razy w dekadzie rosliny straczkowe suche,

e) nie wigcej niz 3 razy w dekadzie potrawy smazone bez panierki,

f) 2 razy dziennie mleko lub produkty mleczne fermentowane (jogurt, kefir),

g) co najmniej raz w tygodniu kolacja w postaci dania goracego,

h) nie czedciej niz 2 razy w danym jadlospisie dekadowym wedliny typu mielonka, mortadela, metka, parowka,
salceson, pasztet,

i)  do kazdego positku suréwka lub owoce lub warzywa przetworzone, z przewaga suréwek z warzyw Swiezych,

j)  odpowiedni udzial produktéw o wysokiej zawartosci weglowodanéw ztozonych i wysokoblonnikowych (m.in.:
ciemne pieczywo, kasze, warzywa straczkowe suche),

k) w dziennej porcji pieczywa dla kazdego oddzialu do 20% winno stanowi¢ pieczywo ciemne,

) kompoty do positkéw musza by¢ przygotowywane na bazie §wiezych lub mrozonych owocéw,

m) sok do obiadu — 100% sok owocowy, nie dopuszcza si¢ napojoéw przygotowywanych z syropéw/zageszczanych
sokéw owocowych,

n) co najmniej 3 razy w tygodniu do obiadu letnia woda z cytryna i miodem,

0) parowki winny zawiera¢ co najmniej 70% migsa (z wylaczeniem migsa MOM),

p) do smazenia winien by¢ uzywany tyko olej roslinny,

q) do przygotowywania positkéw na bazie migsa mielonego Wykonawca zobowiazany bedzie zastosowaé produkty
pochodzace w szczegblnosci ze zmielonej topatki lub karkowki, wyklucza si¢ stosowanie migsa garmazeryjnego,

t) dieta plynna wzmacniajaca (kod14) winna sklada¢ si¢ z trzech dan plynnych pelnowartosciowych,
urozmaiconych (nie dopuszcza si¢ podawania na kolacj¢ zupy z obiadu).

s)  pie¢ porcji warzyw i owocodw — tacznie 400g dziennie

t)  przynajmniej jeden posilek w ciagu dnia powinien zawiera¢ produkty bogate w kwasy tluszczowe nienasycone

u) wymagane rodzaje migsa wieprzowego wykorzystywanego do przygotowania positkéw: schab, topatka, szynka.

15.5 Jadtospis bedzie posiadal wyszczegoélniong gramatur¢ poszczegélnych potraw i produktéw, informacije
o kalorycznosci oraz informacje o alergenach.

15.6  Jadlospisy dekadowe beda przekazywane Wykonawcy co najmniej 4 dni robocze przed wprowadzeniem.

15.7 Dekadowe jadlospisy beda zawiera¢ osobno rozpisane positki dla dzieci z uwzglednieniem grup wickowych.

15.8 Deckadowe jadlospisy beda zawiera¢ takze diete biegunkowa dla niemowlat, dzieci starszych rozpisana
na 5 kolejnych dni.

Przyktadowy dekadowy jadtospis prezentowany jest w dodatku nr 3a-e do SWZ.

16.1 Dekadowe jadltospisy beda zawiera¢ osobno rozpisane positki dla dzieci z uwzglednieniem grup wiekowych oraz
diete biegunkows dla niemowlat, dzieci starszych rozpisang na 5 kolejnych dni.

16.2 Wykonawca zobowiazany bedzie modyfikowaé ponizsza diete biegunkowa, uwzgledniajac preferencje zywieniowe
hospitalizowanych dzieci, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego zglaszanymi w codziennych zapotrzebowaniach.

16.3 Standardowa dieta biegunkowa:
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Dieta biegunkowa dla niemowlat

Dzien Zalecany jadfospis

1 Sniadanie: 5 x kleik ryzowy na wodzie
Obiad: gotowy positek w sloiczku — marchewka (typu Gerber, Bobovita itp.)
Kolacja: banan
2 Sniadanie: herbata, biszkopt, jabtko gotowane
II $niadanie: gotowy posilek w sloiczku: jabtko z dynia, jabtko z bananem, jabtko z marchewka (typu
Gerber, Bobovita itp.)
Obiad: zupa ryz z marchewka
Podwieczorek: kaszka kukurydziana
Kolacja: ryz gotowany na gesto z gotowanym jabtkiem
3 Sniadanie: herbata, biszkopt, pieczywo pszenne z mastem
1I $niadanie: banan
Obiad: zupa marchewka z ziemniakami, ziemniaki puree, chude gotowane migso
Podwieczorek: ryz gotowany z marchewka
Kolacja: pieczywo pszenne z chudg wedling
4 Sniadanie: herbata, pieczywo pszenne z mastem
1T $niadanie: kisiel
Obiad: zupa na kaszy mannie, ziemniaki puree, dynia gotowana, chude gotowane migso
Podwieczorek: jabtko gotowane
Kolacja: pieczywo pszenne z maslem i chuda wedling

5 Dieta lekka z ograniczeniem potraw stodkich, tlustych, wzdymajacych — potrawy gotowane

Dieta biegunkowa dla dzieci starszych
Dzien Zalecany jadfospis
1 Sniadanie: herbata, suchary
II $niadanie: kaszka kukurydziana na gesto, wafle ryzowe
Obiad: ryz gotowany na gesto z marchewka, ziemniaki puree
Podwieczorek: dynia gotowana, biszkopty
Kolacja: ryz gotowany z marchewka
2 Sniadanie: herbata, biszkopt, jabtko gotowane
1T $niadanie: gotowana dynia, suchary
Obiad: zupa ryz gotowany z marchewka
Podwieczorek: kisiel
Kolacja: ryz gotowany na gesto z gotowanym jabtkiem
3 Sniadanie: herbata, biszkopt, pieczywo pszenne z mastem
II $niadanie: banan
Obiad: zupa marchewka z ziemniakami, ziemniaki puree, chude gotowane migso
Podwieczorek: ryz gotowany z marchewka
Kolacja: pieczywo pszenne z chudg wedling
4 Sniadanie: herbata, pieczywo pszenne z mastem
1I $niadanie: kisiel
Obiad: zupa na kaszy mannie, ziemniaki puree, dynia gotowana, chude gotowane migso
Podwieczorek: jabtko gotowane
Kolacja: pieczywo pszenne z masltem i chuda wedling

Dieta lekka z ograniczeniem potraw stodkich, ttustych, wzdymajacych — potrawy gotowane

17. Terminy zglaszania biezacego zapotrzebowania:

17.1 Positki beda przygotowywane i dostarczane na podstawie pisemnego zapotrzebowania skladanego codziennie przez
osobg wyznaczona do koordynaciji realizacji umowy;

17.2 zgloszenia ilosci positkow zréznicowanych pod wzgledem diet odbywac¢ si¢ do godziny 14:00 dnia poprzedzajacego,
z uwzglednienie, pkt. 17.4 1 17.5);

17.3 w kazdy pietek lub inny dzien roboczy poprzedzajacy dni wolne od pracy zglaszane beda prognozowane ilosci
positkow na kolejne dni wolne oraz dziefs roboczy — $niadanie, z uwzglednieniem pkt.17.4 );

17.4 zmiany ilosci positkow koniecznych do przygotowania, wynikajacych z biezacego ruchu chorych w danym dniu,
zglaszane beda na biezaco telefonicznie, faxem lub pocztg elektroniczna w nastegpujacych godzinach 6:00-6:30,
10:00-10:30 1 14:30-15:00;

17.5 w biezacej realizacji Wykonawca zobowiazany bedzie uwzgledniaé korekty ilosci positkow zglaszanych zgodnie
z ppkt.17.4).
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18. Przygotowywanie positkéw dla dzieci do 12 miesigca zycia.

18.1

18.2

18.3

a)

Przygotowywanie mieszanek mlecznych, kleiku (na mleku i na wodzie) dla niemowlat i dzieci odbywac si¢ bedzie
z uwzglednieniem biezacych wytycznych.
Zamawiajacy stosuje w szczegolnosci nastepujace mieszanki mleczne: kleik ryzowy, kasza manna, mieszanka I,
mieszanki z mleka modyfikowanego: Bebiko, Bebiko 1, Bebiko 2, Nann 1, Nann 2, Bebilon, Gerber itp. oraz
mieszanki mleczne specjalistyczne.
Mieszanki mleczne przygotowywane m.in.: z mleka Bebiko, Nann, Babilon, Gerber musza by¢ przygotowywane
bezposrednio przed spozyciem. Sposéb przygotowywania ww. mieszanek:
Wykonawca zobowigzany bedzie dostarcza¢ w sterylnych zamknictych butelkach, odpowiednia do zlozonego
zapotrzebowania ilo§¢ zamawianego mleka w proszku,

b) butelka winna by¢ opisana z podaniem: rodzaju i ilosci (ilo§¢ miarek) wsypanego mleka, daty i godzina

)

przygotowania, numeru dziecka podanego w zaméwieniu, imi¢ i nazwisko osoby przygotowujacej
butelki z przygotowana porcja mleka dostarczane beda w szczelnie zamknigtym pojemniku,

d) butelki moga by¢ dostarczane z positkami gtéwnymi lub jednorazowo (calodzienne zapotrzebowanie)

18.4
a)

Przygotowywanie mieszanek specjalistycznych z mleka stanowiacego produkt leczniczy:
Wykonawca zobowiazany bedzie dostarcza¢ tylko wskazana w zapotrzebowaniu ilo$¢ pustych czystych butelek
oraz odebrac je po uzyciu do mycia i ponownego przygotowania

b) Butelki dostarczane beda w szczelnie zamknigtym pojemniku

©
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18.6
18.7
18.8
18.9
18.10
18.11

18.12
18.13
18.14
18.15

18.16
18.17

18.18

Butelki moga by¢ dostarczane z positkami gtéwnymi lub jednorazowo (calodzienne zapotrzebowanie)
Mieszanki mleczne moga by¢ przygotowywane idostarczane 1x dziennie wraz ze $niadaniem w ilosci porgji
wskazanych w zaméwieniu. W przypadku mieszanki I winna by¢ dostarczona po poddaniu jej procesowi
pasteryzacji i schtodzeniu.
Czestotliwos¢ karmienia niemowlat mieszankami mlecznymi $rednio co 3 godziny (ok. 7x na dobg).
Planowane godziny dostarczania positkéw mlecznych beda wskazywane na biezaco, w sktadanych zaméwieniach.
Positki mleczne wydawane beda w butelkach zamknictych, w systemie jalowym.
Zamawiajacy kazdorazowo okresli sktad mieszanek, ilos¢ i objetos¢ jednostkowych opakowar (butelek).
Wykonawca zabezpieczy niezbedna ilos¢ butelek (z podziatka) do mieszanek i kleikéw.
Na kazdej butelce zawierajacej przygotowany posilek Wykonawca zobowiazany jest umiesci¢ nastepujace dane: data
igodzina przygotowania, nazwa positku, nr identyfikacyjny dziecka podany przez oddzial w zaméwieniu, imig
i nazwisko osoby przygotowujacej.
Smoczki do butelek zapewnia Zamawiajacy.
Butelki (szklane lub z tworzywa) do mieszanek mlecznych musza by¢ przeznaczone do sterylizacji.
Napoje ciepte do $niadan i kolacji — czarna herbata.
Dla dzieci do 1r.z. Zamawiajacy przewiduje zamawianie gotowych positkéw w stoiczkach (obiady, desery) typu
Gerber, Bobovita itp.
Dieta biegunkowa dla dzieci przygotowywana wg receptur Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazany bedzie modyfikowaé zatwierdzane na biezace diety biegunkowe, uwzgledniajac
preferencje zywieniowe hospitalizowanych dzieci, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.
W diecie biegunkowej dla niemowlat nalezy uwzgledni¢ takze positki gotowe w sloiczkach (typu Gerber, Bobovita),
w szczegdlnosci: marchewka, jablko z dynia, jabtko z bananem, jabtko z marchewka nie czgsciej niz 1 raz dziennie.

19 Dane statystyczne
19.1 srednia miesigczna ilo§¢ wydanych positkéw (facznie $niadania, obiady, kolacje) w oparciu o dane z okresu 01-03-2024
do 31-08-2024 podzialem na poszczegélne oddzialy:

a)

Oddziat Choréb Wewngetrznych (OW)— 2249

b) Oddzial Chirurgii Ogélnej z pododdziatem Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (OC) - 1955
c) Oddziat Pediatryczny (OP)— 347 (bez mieszanck mlecznych), mieszanka I 51, mleko modyfikowane 91, kleik na

mleku 8], kleik na wodzie 81,

d) Oddzial Anestezjologii i Intensywnej Terapii (OI) - 60
e) Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy Rooming in (OG) — 479+307

f

Zaktad Opiekuniczo-Leczniczy (Z1)— 1892

@) Oddzial Rehabilitacyjny (OR) — 1823

oddziat

$rednia
Marzec2024 | Kwiecien2024 | Maj2024 | Czerwiec2024 | Lipiec2024 | Sierpien2024 | facznie | miesi¢czna

Oddzial Choréb Wewnetrznych i
Nefrologii (OW) 2271 2298 2293 2137 2328 2171 13498 2249

Oddziat Pedi:

atryczny (OP) 392 339 366 329 370 288 | 2084 347

Oddziat Chir

Ortopedyczn

pododdziatem Chirurgii Urazowo-

urgii Ogolnej z

¢j (00 2241 2290 2070 1731 1726 1675 | 11733 1955
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$rednia

oddziat Marzec2024 | Kwiecien2024 | Maj2024 | Czerwiec2024 | Lipiec2024 | Sierpien2024 | tacznie | miesi¢czna
Oddzial Ginekologiczno- 569 466 451 438 504 449 2877 479
-Polozniczy Rooming in 255 341 277 305 372 294 1844 307
Oddziat Rehabilitacyjny (OR) 1850 1788 1785 1798 1860 1860 | 10941 1823
Oddzial Anestezjologii i
Intensywnej Terapii (OI) 32 25 25 36 118 120 357 60
ZOL

1924 1889 1830 1876 1874 1959 | 11352 1892
suma

9534 9436 9097 8650 9152 8816 | 54686 9115

19.2 liczba osobodni: od 01.01.2024 do 31.08.2024

oddziat stycz | Luty | Marzec | Kwie Maj Czer Lip Sier tacznie
204 | 2024 2024 | 2024 2024 2024 2024 | 2024
Oddzial Choréb Wewnetrznych i 777 760 734 774 755 726 789 715 6030
Nefrologii (OW)
Oddziat Pediatryczny (OP) 249 199 151 116 134 121 135 132 1237
Oddziat Chirurgii Ogélnej z 582 592 619 643 591 567 506 489 4589

pododdziatem Chirurgii Urazowo-
Ortopedycznej (OC)

O ddzial Ginekologiczno- 145 128 184 160 160 139 169 168 1253
-Polozniczy Rooming in 88 97 90 111 111 101 124 85 807
Oddziat Rehabilitacyjny (OR) 611 557 603 577 577 590 607 604 4726
Oddzial Anestezjologii i 122 114 115 152 152 156 151 100 1062
Intensywnej Terapii (OI)

ZOL 810 747 746 762 762 755 799 765 6146
suma 3384 | 3194 3242 3295 3242 3155 3280 3058 | 25850

19.3 liczba 16zek szpitalnych - stan na rok 2023 r.
a) Oddzial Choréb Wewngetrznych - 35
b) Oddzial Chirurgii Ogolnej z pododdziatem Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej - 31
c) Oddzial Pediatryczny— 11
d) Oddzial Anestezjologii i Intensywnej Terapii - 5
e) Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy Rooming In- 16
f)  Oddzial Neonatologiczny — 7
@) Zaklad Opiekuniczo-Leczniczy - 30
h) Oddzial Rehabilitacyjny —21

19.4 miesigczne zapotrzebowanie na positki z okresu: 01.03.2024 do 31.08.2024

Marzec24 | Kwi24 | Maj24 Czer24 | Lip24 Sier24 tacznie
Sniadanie S 3109 3100 2985 2809 3014 | 2919 17936
Obiad (O) 3266 3208 3092 2939 3102 2998 18605
Kolacja (K) 3159 3128 3020 2902 3036 2899 18144
kleik na wodzie (I) 7,75 7,5 7,75 75 9,35 7,75 47,6
kleik na mleku(l) 7,75 7,5 7,75 7,5 7,75 7,75 46
mieszanka I(l) 4,65 4.5 4,65 4.5 4,65 4,65 27,6
mleko
modyfikowane(l) 6,51 19,6 9,01 0 78] 11,064 54,56
positki dodatkowe 1159 1108 1171 1384 1384 1259 7465
tacznie S+O+K 9534 9436 9097 8650 9152 8816 54685
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I1. Dystrybucja positkow.

1. Wykonawca zobowiazany bedzie:

1.1 dostarczac¢ posiltki do wyznaczonej czesci czystej oddziatu;

1.2 dostarcza¢ wraz z positkami, na koszt wlasny, zamykane pojemniki lub worki od gromadzenia odpadéw
pokonsumpcyjnych i komunalnych, zgodnie z obowiazujacymi zasadami — z zastrzezeniem, ze ilo§¢ dostarczanych
workéw winna by¢ objetosciowo i ilosciowo dostosowana i wystarczajaca dla zebrania odpadow, powstatych
z dostarczonych positkow;

1.3 po kazdym positku odebra¢ z kuchenek oddziatowych brudne termosy, naczynia wielorazowego uzytku, sztucce,
butelki, pojemniki, itd., w ktérych przewozono positki, zapewnic¢ ich mycie i odpowiednio wyparzaé, dezynfekowac
1 sterylizowac.

14  po kazdym positku odebra¢ i utylizowa¢ na wlasny koszt odpady pokonsumpcyjne i komunalne zgromadzone
w zamykanych pojemnikach.

2. Zamawiajacy wymaga, aby dystrybucja positkéw odbywata si¢ wg jednego z ponizej okreslonych systeméw dystrybucji.
Minimalne wymagania dotyczace dystrybucji w zalezno$ci od zaoferowanego przez Wykonawce (w tresci druku
ofertowego) systemu dystrybucji positkow:

2.1  Wariant I- dystrybucja w systemie wielorazowych tac termoizolacyjnych zawierajacych positek dla jednego pacjenta
-kazda taca winna zawiera¢ oznakowanie zawierajace co najmniej: dat¢ przygotowania, rodzaj diety, oddziat

2.2 Wariant II - dystrybucja z zastosowaniem jednorazowych dzielonych pojemnikéw dla wszystkich positkdw,
zawierajacych porcje dla kazdego pacjenta osobno — pojemniki winny by¢ zamykane, wykonane z tworzywa
bidegradowalnego, zabezpieczone w zewnetrzna zgrzewana warstwe foliowsa (pakowanie metoda prézniowa). Kazdy
pojemnik winien zawiera¢ oznakowanie zawierajace co najmniej: dat¢ przygotowania, rodzaj diety, oddzial. Zupa do
obiadu i zupy mleczne dostarczane w oznakowanych (data przygotowania, rodzaj diety, oddzial) termosach dla
kazdego oddzialu osobno. Zapewnienie naczyn do podawania zup, wykonanych z materialéw niettukacych.
Dopuszcza si¢ zastosowanie naczyn jednorazowego uzytku, pod warunkiem, ze beda wykonane z tworzywa
biodegradowalnego (talerze i miseczki jednorazowe z np.: otrab, papierowe), dopuszczonego do kontaktu z
zywnoscia.

2.3  Wariant III - dystrybucja w systemie mieszanym tj.: obiad (bez zupy) w systemie jednorazowych, dzielonych
i zamykanych prézniowo pojemnikéw dla kazdego pacjenta, pozostate positki w systemie termoséw i pojemnikéw
przy minimalnych wymaganiach: zapewnienie kompletu termoséw, pojemnikéw dla kazdego oddzialu osobno —
oznakowanych co najmniej w zakresie daty przygotowania, rodzaju diety, oddzialu; do kazdego positku dostarczy¢
sztuéce do dozowania/porcjowania positkéw, pozwalajace na odmierzanie przewidzianych w diecie racji
zywieniowych; zapewnienie naczyn stolowych (talerze) do podawania positkow (naczynia winny by¢ wykonane
z materialéw niettukacych), dopuszcza si¢ zastosowanie talerzy jednorazowego uzytku, pod warunkiem, ze beda
wykonane z tworzywa biodegradowalnego (np.: papier, otrgby), dopuszczonego do kontaktu z Zywnoscia;
jednorazowe pojemniki obiadowe wykonane z tworzywa biodegradowalnego, zabezpieczone w zewnetrzng
zgrzewana warstwe foliowa (pakowanie metoda prézniows), kazdy zawierajacy oznakowanie co najmniej: daty
przygotowania, rodzaju diety, oddzialu.

2.4  Wariant IV - dystrybucja w system termoséw i pojemnikéw przy minimalnych wymaganiach: zapewnienie
kompletu termoséw, pojemnikéw dla kazdego oddziatu osobno — oznakowanych co najmniej w zakresie daty
przygotowania, rodzaju diety, oddzialu; do kazdego positku dostarczyé sztuéce do dozowania/porcjowania
positkow, pozwalajace na odmierzanie przewidzianych w diecie racji zywieniowych; zapewnienie naczyn stotowych
(talerze) do podawania positkéw (naczynia winny byé wykonane z materialéw niettukacych); dopuszcza sig
zastosowanie naczyn jednorazowego uzytku, pod warunkiem, ze beda wykonane z tworzywa biodegradowalnego
(np.: papier, otreby), dopuszczonego do kontaktu z Zywnoscia.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ kazdorazowo z positkami pojemniki (kubki, pojniki) do podawania napoi
dla kazdego pacjenta osobno. Dopuszcza si¢ zastosowanie pojemnikow jednorazowego uzytku, pod warunkiem, ze beda
wykonane z tworzywa biodegradowalnego (np.: papier, otreby), dopuszczonego do kontaktu z Zywnoscia.

4. Napoje do positkow dostarczane beda w termosach z kranikiem.

5. Do kazdego positku Wykonawca zobowiazany bedzie dostarcza¢ komplet jednorazowych (z materialéw
biodegradowalnych) lub wielorazowych sztu¢cdw, niezbednych do spozycia przygotowanych potraw. Wykonawca bedzie
ponosit ryzyko utraty i uszkodzenia oraz koszty mycia sztu¢céw wielorazowych.

6. Tace termoizolacyjne, termosy, pojemniki, pojemniki jednorazowego uzytku (o ktérych mowa w pkt. II ppkt.2) winny
posiada¢ szczelne pokrywy, wykluczajace wylewanie i mieszanie si¢ potraw oraz gwarantujace utrzymanie wlasciwej
temperatuty.

7.  Wszelkie naczynia uzywane w celu realizacji ustugi (m.in.: tace termoizolacyjne, termosy, pojemniki, sztuéce, talerze, kubki,
naczynia do porcjowania), zaréwno jednorazowego i wielorazowego uzytku, musza posiadacdokumenty dopuszczajace do
kontaktu z zywnoscia, ktére Wykonawca zobowiazany bedzie dostarczy¢ Zamawiajacemu w terminie do 14 dni od daty
zawarcia umowy.

8. Temperatura positkéw podawanych na goraco, w chwili dostarczenia do kuchenek oddzialowych musi mie¢ co najmnie;j:

e zupa—75°C
e II danie (migso, sos, ziemniaki) — 65° C
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e  kawa, herbata — 75° C

Dystrybucje positkéw w oddziale bedzie realizowal Zamawiajacy.
Odbioru positkéw dokonywac bedzie upowazniony przez Zamawiajacego pracownik oddzialu.
Obecna lokalizacja poszczegdlnych oddziatéw:
a) budynek wielofunkcyjny A:

e parter - Oddzial Anestezjologii i Intensywnej Terapii,

e I pietro- Oddzialu Ginekologiczno-Polozniczy Rooming In (czgsé potoznicza)

e I pictro - Oddzial Neonatologiczny

e I pictro - Oddzial Pediatryczny

e I pictro - Oddzial Chirurgii Ogélnej z pododdzialem Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
b) budynek B;

e I pietro- Oddzialu Ginekologiczno-Potozniczy Rooming In (czes¢ ginekologiczna)

e I pictro - Oddzial Choréb Wewnetrznych i Nefrologii
¢) budynek C:

e parter - Oddzial Rehabilitacyjny

e I pictro - Zaktad Opickuticzo-Leczniczy
d) Trakt komunikacyjny miedzy budynkiem B i C zlokalizowany na poziomie parteru i I pietra. Drogi komunikacyjne

w budynkach bez utrudnieq architektonicznych.
e) Dostarczanie positkéw do Oddzialu Ginekologiczno-Potozniczy Rooming in odbywa si¢ od strony polozniczej

(na jednym wozku).
Wykonaweca w celu przetransportowania positkow do kuchenek oddzialowych bedzie mogl korzysta¢ z wind
Zamawiajacego.
Wykonawca zapewnienia $rodki transportu wewnetrznego do dystrybuciji positkéw i odbioru brudnych naczyn
i odpad6w. Dostarczanie positkow do kuchenek oddzialowych winno odbywaé si¢ w sposéb gwarantujacy zachowanie
wlasciwej temperatury, czystosci i jakosci positkow, tj.: przy uzyciu wézkoéw transportowych, kontenerow itp. Wykonawca
zobowigzany bedzie po kazdym positku zabiera¢ takze ww. srodki transportu wewnetrznego. Ewentualne pozostawianie
srodkéw transportu wewnetrznego Wykonawca winien ustali¢ z Zamawiajacym. Wykonawca odpowiada za ewentualng
utrate, czy uszkodzenie srodkéw transportu wewnetrznego, jezeli zdecyduje si¢ na ich pozostawianie u Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczaé poszczegélne positki zgodnie z zatwierdzonym jadlospisem i zleceniami
w czasie wyznaczonym przez Zamawiajacego — w przyblizeniu o tej samej porze na wszystkie oddzialy, przy
zagwarantowaniu odpowiedniej ich temperatury w momencie podawania pacjentom.
Jezeli w trakcie dystrybucji positku pacjent bedzie na zabiegach leczniczych lub diagnostycznych naczynia oddane beda po
kolejnym positku.
Wykonawca zobowigzany bedzie do odpowiedniego skladowania, usuwania, utylizacji wszelkich odpadéw min.:
komunalnych i pokonsumpcyjnych, bezposrednio po kazdym positku. W zwiazku z powyzszym z chwila odbioru odpadéw
z poszczegdlnych oddzialéw, Wykonawea staje si¢ ich posiadaczem odpowiedzialnym za utylizacje.
Odpady pokonsumpcyjne i komunalne pochodzace od chorych izolowanych z powodu choroby zakaznej, Zamawiajacy
utylizuje we wlasnym zakresie, zgodnie z obowiazujacymi regulacjami wewnetrznymi.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczania wraz z positkami ilo§ciowego wykazu przekazywanych positkéw, z podziatem
na poszczegolne komorki organizacyijne i diety, potwierdzane kazdorazowo imiennie przez osoby odbierajace positki.
Miesigczne zestawienie ilosci wydawanych positkéw z podzialem na dostarczone diety i komérki organizacyjne, bedzie
stanowito zalacznik do faktury.
Naczynia od pacjentéw po spozyciu positku bedzie odbieral Zamawiajacy i umieszczal na wézku do rozdawania positkdw.
Wykonawca zobowigzany bedzie odebraé zebrane naczynia, sztuéce, pojemniki, termosy/tace, odpady itp. zlokalizowane
na wozku do rozdawania positkéw, na terenie oddziatu.
Woézek do rozdawania positkéw jest na wyposazeniu kuchenek oddziatowych i nie stuzy do transportu positkéw oraz
zwrotnie brudnych naczyn do Wykonawecy.
Dowozenie positkéw do Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie samochodami przystosowanymi do transportu zywnosci
w sposOb  zapewniajacy wymagany standard sanitarno-epidemiologiczny, zgodny z przepisami prawa obowiazujacymi
w tym zakresie.
W czasie transportu Wykonawca zobowiazany jest zagwarantowal temperature przechowywania wlasciwa dla danego
rodzaju produktéw (np.: transport wedlin winien gwarantowac wymagana przez producenta temperature przechowywania).

Kontrola swiadczonej ustugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo w kazdym czasie realizacji umowy, do kontrolowania procesu zywienia prowadzonego
przez Wykonawce (jakosci zywienia, metryczek i sktadu wykorzystywanych surowcéw i produktéw, wartosci odzywezych,
sposobu dystrybucji, wymaganej wartosci wsadu do kotta, warunkéw transportu, dokumentéw potwierdzajacych
pochodzenie produktéw uzytych do przygotowywania positkéw, utrzymania stanu sanitarno — higienicznego urzadzen,
sprzetu, pomieszczeft 1 wyposazenia, dokumentacji zwiazanej z utrzymaniem stanu higieniczno- sanitarnego i zapiséw
z tym zwigzanych (réwniez ksigzeczek zdrowia pracownikow itp.) oraz weryfikowania realizacji zasad systemu HACCP.
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Upowazniony pracownik Zamawiajacego ma prawo do kontrolowania faktycznej gramatury positkéw z deklarowana
w jadlospisie, temperatury dostarczanych positkéw, oceny organoleptycznej i estetyki dostarczanych positkow. Wyniki
kontroli na biezaco beda dokumentowane.

W zwigzku z posiadanym certyfikatem zarzadzania jakoscia ISO 9001 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, w kazdym
czasie trwania umowy, do przeprowadzenia auditu w pomieszczeniach Wykonawcy, w ktérych bedzie realizowana ustuga
(audit dokumentacji, proceséw technologicznych, infrastruktury, jakosci produkeji i produktéw, kwalifikacji personelu).
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢é zwrotu positkéw w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci jakosciowych,
tl. np.: positek niezdatny do spozycia z powodu przeterminowanych produktow (np. plesn, niewlasciwy kolor,
konsystencja, zapach), niedogotowanych, zanieczyszczonych, itp., na podstawie Protokotu reklamacji positkow.
W miejsce zakwestionowanych positkéw musza by¢ dostarczone positki wlasciwe w trybie pilnym, tj.: do 30 minut
od chwili reklamacij.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dotyczacych dostarczenia niewlasciwej ilo§¢ positkow, niewlasciwe;
gramatury potraw, Zamawiajacy zglosi reklamacje telefonicznie oraz sporzadzi Protokofu reklamacji positkow,
a Wykonawca zobowiazany bedzie do niezwlocznego, tj.: do 30 minut od zgloszenia reklamacji, usunigcia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

W przypadku stwierdzenia innych nieprawidtowosci w zakresie realizacji uslugi opisanych w niniejszej umowie (np.:
niewlasciwej temperatury positkéw, warunkéw dystrybucji) Zamawiajacy sporzadzi Protokotu reklamacji positkow, a
Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci, tj.: do 24 godzin od chwili
reklamacij.

W przypadku powtarzajacych si¢ nieprawidlowosci Zamawiajacy uprawniony jest do zastosowania kar umownych
opisanych we wzorze umowy.

Na kazde Zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany jest okazaé stosowne zaswiadczenia o przebadanej i zdrowej
zywnosci, zgodnie z obowiazujacymi regulacjami ustawowymi.

Wykonawca zobowigzany bedzie do pobierania i przechowywania prébek dostarczanych positkéow i mieszanek
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 kwietnia 2007 r. (Dz.U. 3 2007 r, nr 80, poz. 545 3 pdgn. zme.).
W przypadku stwierdzenia zatrucia pokarmowego Zamawiajacy ma prawo do zabezpieczenia probek zywnosci
z co najmniej 3 ostatnich dni celem zbadania w Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej. Badanie odbedzie sie
na koszt Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazany jest przekazywaé Zamawiajacemu protokoly z kontroli prowadzonych przez wiasciwego
panstwowego inspektora sanitarnego w okresie realizacji zaméwienia, w szczegolnosci dotyczace jakosci stosowanych
produktéw zywnosciowych i jadlospiséw. W przypadku niedochowania niniejszego obowiazku Zamawiajacy zleci na koszt
Wykonawcy kontrole m.in.: w zakresie positkéw oraz jadlospiséw, w zakresie zgodnosci z zaleceniami Instytutu Zywienia
i Zywnosci.

Wykonawca, w terminie do 3 miesigcy od daty podpisania umowy, zobowigzany bedzie przeprowadzi¢ na koszt wilasny
badania mikrobiologiczne powierzchni i sprzetow na ktérych przygotowywane sa positki (w tym butelek do mieszanek
mlecznych) i dostarczy¢ ich wyniki do Zamawiajacego. Badania winny by¢ wykonane przez wlasciwego Panistwowego
Inspektora Sanitarnego

Ubezpieczenie ustug objetych umowa:

Wykonawca zobowiazany bedzie ubezpieczy¢ uslugi objete niniejsza umows w calym okresie jej obowigzywania, z suma
ubezpieczenia nie mniejszg niz 500 tys. zt na jedno i wszystkie zdarzenia.

Wymagana jest odrgbna polisa ubezpieczeniowa dedykowana dla niniejszego zaméwienia, obejmujaca wskazane
ryzyko.

Wymagany zakres ubezpieczenia:

a) ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (rezim deliktowy, kontraktowy, zbieg roszczen)) z tytulu prowadzone;
dzialalnosci, posiadanego mienia oraz wprowadzania produktu do obrotu

b) odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody na osobie (rozstrdj zdrowia, uszkodzenie ciata, smieré¢ poszkodowanego), szkody
na mieniu (uszkodzenia, zniszczenia) oraz ich nastgpstwa

9) odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody w postaci strat (damnumemergens) oraz utraconych korzysci (lucrumcessans)

d) odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w skutek razacego niedbalstwa

e) odpowiedzialno$¢ za szkody powstale w wyniku choréb zakaznych i zatru¢ pokarmowych w szczegdlnosci salmonella,
czerwonka lub inna choroba przenoszong droga pokarmowa,

f) odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw (jezeli wykonawca powierzy wykonanie

zamodwienia lub jego czesci podwykonawcom),

2) OC za produkt rozszerzony o zachorowania os6b wynikle ze spozycia positkéw przygotowanych przez Wykonawce.

4.

6.

W terminie do 7 dni od podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kopie wymaganej polisy
ubezpieczeniowej wraz z dowodami oplacenia sktadki. Jezeli polisy ubezpieczeniowe wystawiane beda na okresy roczne,
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ wznowienie polisy w terminie do 7 dni po zakoniczeniu okresu ubezpieczenia.

W przypadku niedochowania ww. obowiazku Zamawiajacy uprawniony jest do zawarcia ubezpieczenia wg wymagan
zawartych w umowie na koszt Wykonawecy.

Czasowy zakres pokrycia w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej:
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Odpowiedzialnoscig Zaktadu Ubezpieczen objete winny by¢ roszczenia dotyczace szkéd powstalych w wyniku zdarzen

zaistnialych w okresie ubezpieczenia, choéby zostaly zgloszone po tym okresie, jednakze przed uplywem kodeksowego

terminu przedawnienia, przy czym:

a)  szkoda osobowa rozumiana bedzie jako straty powstale wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego, ktére moéglby osiagnaé, gdyby nie doznal uszkodzenia

ciata lub rozstroju zdrowia;
b)  szkoda rzeczowa to straty powstale wskutek zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej albo nieruchomosci

poszkodowanego, a takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére moglby osiagnaé¢ gdyby mienie nie zostato
uszkodzone, zniszczone lub utracone.
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