Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie $§wiadczenia uslug pomocy sasiedzkiej i
wolontariatu  opiekunczego na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego dla
uczestnikow projektu pn. ,, Kujawsko — Pomorska Teleopieka”, wspotfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi Priorytetowej 9. Solidarne
spoteczenstwo, Dzialanie 9.3 Rozwoj ustug zdrowotnych i spotecznych, Poddziatanie 9.3.2
Rozw¢j ushug spotecznych, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

2. Przedmiot zamowienia obejmuje wykonanie ustug swiadczonych w miejscu zamieszkania
na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, majace na celu umozliwienie osobom
niesamodzielnym funkcjonowanie w dotychczasowym $rodowisku, pomimo ograniczen w
samodzielnym zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji
ze srodowiskiem.

3. Pomoc sasiedzka 1 wolontariat opiekunczy to $wiadczenie pomocy osobom
niesamodzielnym w podstawowych, codziennych czynnosciach domowych i zyciowych, w
szczegolnosci:

1) pomoc w dokonywaniu zakupow podstawowych artykutow;

2) pomoc w przygotowywaniu i podawaniu positkow;

3) pomoc w wykonywaniu prac porzagdkowych w gospodarstwie domowym;

4) pomoc w praniu odziezy i bielizny;

5) pomoc w uiszczaniu optat, w dotarciu do lekarzy, placoéwek i1 urzedow, w tym
kontaktowanie si¢ w sprawach urzgdowych w imieniu osoby objetej ustuga,
towarzyszenie na spacerach;

6) informowanie rodziny lub wlasciwych stuzb o pogorszeniu stanu zdrowia lub
sytuacjach kryzysowych;

7) odwiedziny w szpitalu.

4. Przedmiotem niniejszego zamoOwienia jest $Swiadczenie ustugi pomocy sasiedzkiej i
wolontariatu opiekunczego dla:

a) CZESC I — 990 $rodowisk na terenie Gminy Miasta Bydgoszcz oraz powiatow:
bydgoski, inowroctawski, mogilenski, nakielski, sepolenski, $§wiecki, tucholski,
zninski. Szacowany wymiar liczby godzin $wiadczenia ustug w okresie realizacji
wynosi 84 150 godzin ($rednio 990 $rodowisk x 10 miesigcy x 8,5 godzin), w tym:

a) pomocy sgsiedzkiej — 78 260 godzin,
b) wolontariatu opiekunczego —5 890 godzin.

b) CZESC II - 615 srodowisk na terenie Gminy Miasta Torufi i Gminy Miasta Grudziadz
oraz powiatéw: brodnicki, chelminski, golubsko-dobrzynski, grudziadzki, torunski,
wabrzeski. Szacowany wymiar liczby godzin $wiadczenia uslug w okresie realizacji
wynosi 52 275 godzin ($rednio 615 $rodowisk x 10 miesigcy x 8,5 godzin), w tym:

a) pomocy sgsiedzkiej — 48 616 godzin,
b) wolontariatu opiekunczego — 3 659 godzin.

¢) CZESC III — 395 s$rodowisk na terenie Gminy Miasta Wioctawek oraz powiatow:
aleksandrowski, lipnowski, radziejowski, rypinski, wloctawski. Szacowany wymiar
liczby godzin $wiadczenia ustug w okresie realizacji wynosi 33 575 godzin ($rednio
395 $rodowisk x 10 miesigcy x 8,5 godzin), w tym:

a) pomocy sgsiedzkiej — 31 225 godzin,
b) wolontariatu opiekunczego — 2 350 godzin.

Przez godzing §wiadczenia ustugi Zamawiajgcy rozumie godzing zegarowa, przeznaczong na

swiadczenie ustug bez czynnos$ci przygotowawczych, tj. dojazdu do osoby objetej wsparciem.

Przewidywana liczba godzin ustug pomocy sgsiedzkiej/wolontariatu opiekunczego na 1
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uczestnika w okresie wykonywania zamowienia wynosi 85 godzin.

5. Zamawiajacy zastrzega, ze podana w ust. 4 liczba godzin jest iloscig szacunkowg 1 moze
ulec zmianie (zwickszeniu/zmniejszeniu), poniewaz nie mozna okresli¢ dokladnie ze
wzgledu na specyfike zaméwienia, ktorg cechuje zmienno$¢ potrzeb z uwagi na
zmieniajacy si¢ stan zdrowia i sytuacj¢ zyciowa osOb wymagajacych pomocy.

6. Mozliwe jest zmniejszenie/zwickszenie liczby $§rodowisk proporcjonalnie do
zapotrzebowania na te uslugi oraz tym samym zmniejszenie/zwigkszenie S$rodkow
finansowych przeznaczonych na realizacj¢ umowy.

7. W przypadku, gdy $rodki finansowe przeznaczone na realizacje ushugi zostang wyczerpane
wczesniej niz termin wykonania umowy, skutkuje to wczesniejszym wygasnigciem
umowy.

8. Wykonawca realizujacy ustuge pomocy sagsiedzkiej i wolontariatu opiekunczego deklaruje
gotowo$¢ do jej realizacji/$wiadczenia przez 7 dni w tygodniu, poprzez wtasciwe ustalenie
z osobami $wiadczgcymi ustugi godzin oraz zleconego wymiaru i zakresu ushlug. W
nagltych przypadkach ustugi moga by¢ §wiadczone w nocy (np. nagte zachorowanie lub zte
samopoczucie).

9. Wykonawca zobowiagzany jest do wyznaczenia do realizacji ustugi takiej ilosci osob, ktéra
zapewni sprawng 1 zgodng z wymaganiami Zamawiajacego obstuge uczestnikow projektu,
objetych niniejszym zamoéwieniem.

10. Uczestnik projektu musi wyrazi¢ zgode na objecie wsparciem przez dang osobe
wyznaczong do realizacji ustugi, co wynika ze specyfiki §wiadczonych ustug. W przypadku
nie wyrazenia zgody przez uczestnika projektu na dang osobe, Wykonawca zobowigzany
jest zaproponowa¢ inng osob¢ do realizacji ustugi, ktora uzyska akceptacje uczestnika
projektu.

11. Zakres wsparcia i wymiar godzinowy ustug w stosunku do kazdego z uczestnikow
projektu bedzie okreslony 1 dostosowany do jego indywidualnych potrzeb i1 okreslony w
kontrakcie trojstronnym (zawartym mig¢dzy uczestnikiem projektu, osoba §wiadczaca ustugi
oraz podmiotem realizujacym wustugi). Wzor kontraktu trojstronnego przygotuje
Zamawiajacy.

12. W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzuje si¢ do zrealizowania godzin
pomocy sasiedzkiej w ramach wolontariatu opiekunczego, w iloscich, o ktorych mowa w
niniejszym rozdziale, za ktore wolontariusz nie otrzyma wynagrodzenia. W/w godziny
wolontariatu opiekunczego beda wykazane jako wklad wlasny w projekcie

13. Organizacja $wiadczenia uslug musi uwzglednia¢ podmiotowos¢ odbiorcéw ustug, w tym
respektowa¢ prawa do poszanowania 1 ochrony godno$ci, intymno$ci, poczucia
bezpieczenstwa i ochrony dobr osobistych.

14. Szczegotowy harmonogram $wiadczenia ustug zostanie ustalony po podpisaniu umowy z
Wykonawca.

15. Doktadne miejsca $wiadczenia ustug zostang wskazane przez Zamawiajacego po
podpisaniu umowy z Wykonawca.

16. Monitorowanie i1 ewaluacja realizowanych ustug pomocy sasiedzkiej i wolontariatu

opiekunczego odbywac si¢ bedzie poprzez:

a) biezaca wymian¢ informacji pomigdzy pracownikiem Zamawiajacego, uczestnikiem
projektu i1 jego rodzing oraz opiekunkg/opiekunem, nie rzadziej niz 1 raz w miesigcu;

b) nadzor nad realizacja ustug zgodnie ze zleceniem przez upowaznionego pracownika
nie rzadziej niz 1 raz w miesigcu.

Przedmiot zamdwienia zostal podzielony na 3 cze¢sci.

2. Zamawiajacy przewiduje realizacje¢ ustug do dnia 30.11.2023 r. W przypadku, gdy srodki

finansowe przeznaczone na realizacj¢ uslugi zostang wyczerpane wczesniej niz termin
wykonania umowy, skutkuje to wczesniejszym wygasnigciem umowy.



3. Podmiot realizujacy ustuge pomocy sasiedzkiej i wolontariatu opiekunczego zobowigzany
jest do przygotowania takiej liczby os6b wyznaczonych do realizacji zamowienia z zakresu
realizacji ustugi, ktéra zapewni realizacj¢ $wiadczenia.

4. Osoby wyznaczone do realizacji zaméwienia powinny obligatoryjnie spetnia¢ nastepujace
wymagania:

a) sg osobami zaufanymi, zdolnymi do pracy na rzecz osoby potrzebujacej wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu i pozostajace w codziennym kontakcie z podopiecznym.
Ocena kandydata dokonana zostanie w uzgodnieniu z osobg bedaca odbiorca ustugi lub
jej opiekunem faktycznym/prawnym. Uczestnik projektu musi wyrazi¢ zgode na objecie
wsparciem przez dang osobe wyznaczong do realizacji ustugi, co wynika ze specyfiki
Swiadczonych ustug. W przypadku nie wyrazenia zgody przez uczestnika projektu na
dang osobg, Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac inng osobe¢ do realizacji ustugi,
ktora uzyska akceptacj¢ uczestnika projektu.

b) odbyly minimum 8-godzinne przygotowanie z zakresu realizacji ustugi
(itp. przestrzegania zasad etycznych, zasad wspolzycia spotecznego, dbatosci o dobro
osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym o jej mienie).

c) zobowigzuja si¢ do $§wiadczenia ustug sumiennie, starannie, z zachowaniem zasad
etyki 1 wspotzycia spotecznego, przestrzegania przepisOw bezpiecznego zachowania si¢
w miejscu realizacji ustugi.

5. Wykonawca wykaze, ze w okresie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy -w tym okresie,
wykonal nalezycie ustugi opiekuncze w wymiarze tgcznym nie mniejszym niz:

a) dla Czgscinr - 50 000 godzin,
b) dla Cze¢scinr II - 40 000 godzin
c) dla Czg¢$cinr III - 30 000 godzin

6. Podmiot sktadajacy oferte musi uwzgledni¢ w cenie wszystkie sktadowe realizacji w/w
zlecenia, w tym min: w tym m.in.: koszty minimum 8-godzinnego
przygotowania/przeszkolenia os6b wyznaczonych do realizacji zamowienia z zakresu
realizacji ustugi jesli dotyczy, koszty ubezpieczenia oséb wyznaczonych do realizacji
zamoOwienia jes$li dotyczy, koszty dojazdu wolontariuszy do S$rodowisk jesli dotyczy,
koszty wyposazenia osob $wiadczacych ustuge w materiaty niezbgdne do $wiadczenia
opieki (np. rekawice lateksowe, fartuchy ochronne, r¢czniki, mydto, maski ochronne,
ptyny do dezynfekcji itp.) jesli dotyczy, koszty wynagrodzenia osob $wiadczacych ustugi
pomocy sasiedzkiej itp.

7. Wolontariat opiekunczy bedzie $wiadczony w oparciu o umowe wolontariackg z
Wykonawcg bez wynagrodzenia dla wolontariusza za $wiadczenie w/w ushugi. Wartos¢
rynkowa godziny wolontariatu opiekunczego jest tozsama z warto$cig godziny ushugi
pomocy sasiedzkiej, ktora Wykonawca wyplaci osobom §wiadczacym ustugi pomocy
sasiedzkiej. W zwiazku z powyzszym Wykonawca o$wiadczy w Formularzu ofertowym
wg jakiej sredniej stawki brutto bedzie wyptacat wynagrodzenie za godzing $wiadczenia
ustugi osobom $wiadczacym ustugi pomocy sasiedzkiej. Jednoczesnie, przy zmianie w/w
stawek Wykonawca bedzie przedkitadal Zamawiajacemu zaktualizowane o§wiadczenia nt.
wysokosci $redniej stawki brutto wynagrodzenia za godzing $wiadczenia ustugi dla oséb
swiadczacych ustugi pomocy sasiedzkie;j.

8. Podmiot realizujacy ustuge zapewni osobom s$wiadczacym uslugi pomocy sasiedzkiej
stawki godzinowe za prac¢ zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

9. Wykonawca wykaze, ze posiada optacong polis¢, a w przypadku jej braku inny dokument
potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia obejmujacego
odpowiedzialno$¢ za szkody na rzecz osob trzecich o warto$ci nie mniejszej niz 100
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000,00 zt, z uwzglednieniem zapisoOw ustaw: z dn. 24 kwietnia 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 96
poz. 873) Art. 46.1 pkt. 3 oraz z dn. , z dn. 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2021 r. z pdzn. zm.)
Art. 25.1 pkt. 2.

Zamawiajacy bowiem zastrzega sobie prawo nadzoru 1 kontroli nad realizacja przedmiotu
zamoOwienia oraz pozostalych zobowigzan wynikajacych z przysztej umowy, ktora zostanie
zawarta z wybranym Wykonawca. Wybrany Wykonawca bedzie zobowigzany do
udostepniania Zamawiajacemu badZz osobom upowaznionym przez Zamawiajacego
wszelkiej dokumentacji pozwalajacej na stwierdzenie prawidlowosci realizacji umowy.
Wykonawca, realizujacy usluge pomocy sasiedzkiej 1 wolontariatu opiekunczego
zobowigzany jest do sporzadzania indywidualnej dokumentacji dotyczacej objecia
wsparciem osoby niesamodzielne;j:

1) kontrakt trojstronny zawierajacy indywidualny plan wsparcia uczestnika projektu;

2) protokolu zdawczo-odbiorczego ustug pomocy sgsiedzkiej i1 wolontariatu:
wskazanie imienia, nazwiska osoby objetej wsparciem, liczbg przepracowanych
godzin, imi¢ 1 nazwisko osoby wykonujacej czynnos$ci oraz jej podpis;

3) dziennika czynnosci opiekunczych: wykaz czynnosci opiekunczych wraz z podang
data, godzinami, spostrzezeniami, uwagami oraz podpisem osoby dokonujacej
opisu.

Ostateczny ksztatt w/w dokumentacji zostanie uzgodniony z Wykonawca po podpisaniu
umowy.

. Oferowane, a nastgpnie wykonywane uslugi musza spelnia¢ wszystkie wymagania

Zamawiajacego zawarte w dokumentach zamdéwienia.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ skorzystania z prawa opcji zwickszajacego zakres
zamdwienia o maksymalng ilo§¢ wskazang ponizej nastgpujaco:

CZESC I - 990 $rodowisk ($rednio 990 srodowisk x 85 godzin), w tym:
a) pomocy sasiedzkiej — 78 260 godzin,
b) wolontariatu opiekunczego —5 890 godzin.
CZESC 11 - 615 srodowisk (§rednio 615 srodowisk x 85 godzin), w tym:
a) pomocy sasiedzkiej — 48 616 godzin,
b) wolontariatu opiekunczego — 3 659 godzin.
CZESC 1II - 395 $rodowisk ($rednio 395 $rodowisk x 85 godzin), w tym:
a) pomocy sasiedzkiej — 31 225 godzin,
b) wolontariatu opiekunczego — 2 350 godzin
Zamawiajacy zastrzega, ze cena jednostkowa przedmiotu zamoéwienia objetego prawem
opcji nie moze by¢ wyzsza niz cena jednostkowa w ramach zamowienia podstawowego.
W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, Wykonawcy przystugiwac
bedzie wynagrodzenie z tytutu wykonania zamowienia objgtego prawem opcji obliczone
na podstawie ceny jednostkowej wskazanej przez Wykonawce w Formularzu ofertowym
oraz zakresu wykonanej przez Wykonawce ustugi w ramach opcji.



