01/ZP/2024/K Zatacznik nr 1 do SWZ
Szczeqgotowy Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ)

A. Zakres zamowienia

1. Zapewnienie statej stuzby ochrony kompleksu szpitalnego zlokalizowanego w Pilchowicach przy ul. Dworcowej
31 na terenie ograniczonym przez jego ogrodzenie zewnetrzne.
Pod pojeciem statej stuzby rozumie sie dyzur ochrony wykonywany w sposéb ciggly przez
pracownikow zewnetrznej firmy ochroniarskiej, w kazdy dzien kalendarzowy przez 24 godziny.
Pod pojeciem stuzby ochrony rozumie sie pracownikéw zewnetrznej firmy ochroniarskiej petnigcych w
szpitalu funkcje portiera / pracownika ochrony.

2. Wyposazenie pracownikow stuzby ochrony w:
— latarke odporng na deszcz, zasilang min. 3 akumulatorami bedgcymi odpowiednikiem baterii R14 lub R20
wyposazong w 2 komplety takich akumulatoréw, z diodowym zrédiem Swiatta o mocy min. 3W
— odziez stuzbowa z logo firmy, w tym dostosowang do wykonywania obchodéw w warunkach deszczowych i
zimowych

3. Zapewnienie przyjazdu Grupy Interwencyjnej (Patrolu Interwencyjnego) i podjecie dziatan zgodnych z
obowigzujgcymi przepisami prawa w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa zdrowia lub zycia oséb w
chronionym obiekcie, albo znajdujgcego sie w nim mienia.

Wymagania:

a) sktad Grupy Interwencyjnej — minimum 2 osoby,

b) czas dojazdu od chwili powiadomienia na catodobowo czynny numer alarmowy — do 25 minut (przy czym
wartos¢ ta stanowi kryterium oceny ofert i czas podany przez Wykonawce bedzie zapisany w umowie)

c¢) Grupa Interwencyjna moze by¢ wiasng jednostkg Wykonawcy, albo takg z ktérg Wykonawca ma podpisang
stosowng umowe i za dziatania ktérej bedzie ponosit solidarng odpowiedzialnos¢ w calym okresie
obowigzywania umowy.

4. llo$¢ godzin: 8 784
B. Opis budynkéw i terenu podlegajacych ochronie
1. Lokalizacja i usytuowanie

Kompleks szpitalny podlegajacy ochronie usytuowany jest na ogrodzonej dziatce o powierzchni 17 052 m2, na ktérej
znajdujg sie nizej wyszczegolnione obiekty podlegajace ochronie. Ich lokalizacje przedstawiono na rysunku nr 1.

A — budynek gtéwny szpitala przy ul. Dworcowej 31 E — budynek gospodarczy

B1 — budynek sitowni (agregatu prgdotwdérczego) F — budynek kostnicy i serwerowni

B2 — budynek hydroforni P — parking

B3 — budynek starej pralni T — budynek tlenowni oraz zbiornik i parownica
B4 — budynek chlewni U — ujecie wody pitnej

D — budynek bytej administraciji Z — zbiornik retencyjny

2. Dostep na teren kompleksu szpitalnego
Na teren obiektu mozna dosta¢ sie roznymi bramami i furtkami. Portier w ustalonych porach doby dokonuje otwarcia tych
z nich, ktére na biezgco sg uzytkowane, albo dokonuje sprawdzenia prawidtowosci ich zamkniecia.

W zwigzku z doswiadczeniami wywotanymi przez epidemie Covid-19 oraz wojne w Ukrainie dostep na teren Szpitala
moze by¢é ograniczany lub reorganizowany, a stuzba ochrony ma stosowa¢ sie do obstugi bram i furtek
wejsciowych oraz czynnosci_kontrolnych zgodnie z biezacymi pisemnymi wytycznymi przekazywanymi przez

personel kierowniczy Szpitala.

Wykaz bram i furtek do kompleksu szpitala (ich lokalizacja zostata przedstawiona na rysunku nr 1)

| - brama obok prawego skrzydta budynku szpitala V - furtka przy ul. Strazakéw

Il — brama oraz furtka obok lewego skrzydta VI - brama przy ul. Strazakéw

budynku szpitala VII - brama u zbiegu ul. Dworcowej ul. Powstancow
IIl — brama i szlaban przy ul. Dworcowej obok VIII - furtka obok budynku sitowni (agregatu
kosciota pradotwdrczego B1)

IV - brama i szlaban przy ul. Powstancéw obok
budynku bytej administracji
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e Bramy nr |, I, VI, VII nie sg obecnie uzywane. Stanowig jedynie mozliwo$¢ dodatkowego wjazdu awaryjnego
lub technicznego. Bramy te sg na state zamkniete na zamki lub ktédki, a klucze do nich przechowywane sg w
portierni.

e  Furtka przy bramie Il (tj. furtka przy portierni) jest pierwszym z dwdch podstawowych wejs¢ do szpitala i moze
stuzy¢ przede wszystkim osobom petnosprawnym, ktére samodzielnie mogg wejs¢ po schodach do wejscia
(tzw. wejscie historyczne).

Furtka ta jest wyposazona w elektrozamek i zamek. W godzinach 20:00 — 5:30 furtka jest zamykana przez
portiera na zamek.

e Brama nr lll przy ul. Dworcowej obok kosciota (j. brama z lewej strony portierni) jest podstawowg bramag
wejsciowo-wjazdowg na teren szpitala i jest drugim z podstawowych wej$é do szpitala, ktore umozliwia
wszystkim osobom, a szczegélnie osobom z niepetnosprawnosciami samodzielny dojazd lub dojscie bez
barier architektonicznych do Izby Przyje¢ albo ogdlnie do budynku szpitala.

Przez brame tg wykonywany jest takze dojazd karetek do Izby Przyje¢, a takze niektérych firm zaopatrzeniowych np.
catering, ustugi pralnicze.

Brama otwierana jest na state z pomieszczenia portierni o godz. 5:00 i zamykana na state o 20:00. W przypadku
przybycia karetek lub innych pojazdéw w godzinach zamknigcia bramy, porter otwiera jg i zamyka stosownie do
zaistniatej sytuacji.

Portier ogélnie czuwa i reaguje na sytuacje w strefie ruchu obstugiwanego tg bramg. W razie zauwazenia sytuacji
wymagajgcej interwencji (pomocy, pouczenia) portier wychodzi do interesariusza i reaguje stosownie do zaistniatej
sytuacji. Niezaleznie czy stan epidemii obowigzuje lub nie to zaleca sie zachowywac¢ Dystans i Dezynfekcje w zwigzku z
zaistniatym kontaktem bezposrednim.

e Szlaban przy bramie nr lll - w godzinach otwarcia bramy nr Ill wjazd na teren szpitala zabezpieczony jest
szlabanem. Otwarcie szlabanu nastepuje po pobraniu biletu przez pojazd wjezdzajgcy. Zamkniecie szlabanu
nastepuje po przejechaniu poza szlaban. Podczas wyjazdu szlaban otwiera sie automatycznie po zblizeniu sie
do niego pojazdem.

W sytuacji zwyktej pracy sterowanie szlabanem nie wymaga interwenciji portiera. Nie mniej podobnie jak w przypadku
bramy nr lll, portier ogdlnie czuwa i reaguje na sytuacje w strefie ruchu obstugiwanego szlabanem. W razie zauwazenia
sytuacji wymagajacej interwencji (pomocy, pouczenia) portier moze zareagowa¢ za pomocg interkomu potgczonego
biletomatem, albo podej$¢ do interesariusza i zareagowaé stosownie do zaistniatej sytuacji.

Z pomieszczenia portierni portier moze rowniez wymusié otwarcie szlabanu za pomoca pilota lub interkomu.

e Brama nr IV przy ul. Powstancéw jest bramg umozliwiajacg wjazd na parking stuzbowy pracownikom szpitala
oraz dojazd techniczny do tlenowni albo po odbiér odpadow.

Brama otwierana jest na state przez portiera w godz. 5:30-8:30 oraz 14:00-16:30, 18:00-20:00. W pozostatych
godzinach pozostaje zamknieta.

W godzinach otwarcia bramy wjazd na parking stuzbowy zabezpieczony jest szlabanem, do ktérego piloty
posiadajg pracownicy szpitala i portier.

e Furtka nr V przy ul. Strazakéw stanowi wejscie na cmentarz znajdujgcy sie w obrebie ogrodzenia kompleksu
szpitalnego. Furtka jest zamknieta na ktédke, a klucz przechowywany jest na portierni. Cmentarz jest pod
opiekg szkoty gminnej.

o  Furtka nr VIII przy budynku agregatu pragdotwérczego (tzw. koscielna) jest wejsciem pomocniczym dla ksiedza
Swiadczacego codzienng postuge duszpasterskg dla pacjentéw szpitala. Klucze do furtki sg w posiadaniu
ksiedza oraz przechowywane sg w portierni.

3. Dostep do obiektow zewnetrznych i pomieszczen wewnetrznych

Obiekty i pomieszczenia zewnetrzne, a takze pomieszczenia wewnetrzne odpowiednich jednostek organizacyjnych po
zakonczeniu korzystania z nich w danym dniu zamykane sg na klucz bgdz na kidédke przez korzystajgcy z nich personel.
Klucze zostajg zdeponowane w portierni, gdzie przechowywane sg w opisanej gablocie. Mozliwo$¢ pobrania kluczy z
portierni posiada takze firma sprzatajgca, ktéra po wykonaniu swoich zadan zwraca je ponownie na portiernie.

lll. Opis miejsca petnienia stuzby ochrony

1. Miejsce petnienia ochrony
Miejscem petnienia stuzby ochroniarskiej jest pomieszczenie Portierni zlokalizowane w budynku gtéwnym szpitala przy
furtce i bramie od strony ul. Dworcowej. W pomieszczeniach portierni zlokalizowane sa urzgdzenia i sygnalizatory
systeméw monitorujgcych, ostrzegawczych, alarmowych, sterujgcych oraz centrala telefoniczna.
Portiernia sktada sie z pomieszczenia gtéwnego, pomieszczenia pomocniczego i pomieszczenia WC.
W pomieszczeniu gtéwnym i pomochiczym zainstalowane sg lub znajdujg sie:
— centrala sygnalizacji pozaru Sagitta ASP 250 wraz z przyciskami ODDYMIANIE i przyciskiem ROP
— gtéwny wytagcznik pradu
— urzadzenia systemu monitoringu wizyjnego z 9 kamer rozmieszczonych na terenie obiektu, w tym. m.in.
telewizor Panasonic 32" TX-L32C5E, monitor Benq GL2250, rejestrator VDVR 1605 (264 Digital Video
Recorder) oraz XVR5116HS-12 (DAHAU)
— dwa systemy sygnalizacji stanu instalacji tlenu medycznego
e sygnalizator dotyczacy zrodet zasilania w tlen medyczny
e sygnalizator dotyczacy stanu cisnienia w szafkach zaworowych monitorujgco-alarmowych
— sygnalizacja pracy lub awarii agregatu pradotwérczego
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— sygnalizacja pracy kottowni
— sygnalizacja pracy pompy gtebinowej oraz pracy pomp hydroforowych
— telefon systemowy (centralka) do tgczenia rozmow
— telefon komodrkowy Xiaomi Redmi 9A z optacanym przez szpital abonamentem, ktérego podstawowym
celem jest umozliwienie kontaktu z portierem w czasie jego pobytu poza pomieszczeniem portierni. W
takim przypadku jesli w czasie ok. 30 sek nie zostanie odebrane potgczenie na telefonie nabiurkowym
nastepuje przekierowywane na w/w telefon.
Z dniem rozpoczecia ustugi ochrony Wykonawca zobowigzany jest spisaé z Zamawiajgcym Umowe w
sprawie korzystania ze stuzbowego telefonu komoérkowego stanowigcego wtasnosc¢ Szpitala, a
nastepnie stosowac sie do opisanych w niej zasad uzytkowania.
— gtéwna centrala telefoniczna z rezerwowym aparatem telefonicznym niezaleznej linii analogowe;j
—  komputer stacjonarny z dostepem do pliku sieciowego o nazwie ,USTERKI”
—  kontroler straznikdw BioGC100
— wyposazenie w meble i drobny sprzet, a takze przybory sanitarne
— oprécz powyzszego, w kompleksie szpitalnym wystepujg sygnalizatory optyczno-akustyczne:
o systemu bezpieczenstwa gazowego w kottowni znajdujgcej sie w budynku gospodarczym (E)
e systemu alarmowego antywtamaniowego w budynku bytej administracji (D)
e systemu alarmowego antywtamaniowego w sekretariacie Dyrektora w budynku gtéwnym na 2 pietrze

IV. Wymagania

1. Wymagania dotyczace pracownikow
Pracownikéw stuzby ochrony winna cechowac:

kultura osobista

takt w rozmowie telefonicznej lub bezposredniej

schludny wyglad

sprawnos¢ fizyczna umozliwiajgca poruszanie sie po obiekcie

ogolna sprawnos¢ psychofizyczna pozwalajgca na szybkie i wlasciwe reagowanie na sygnaty ptyngce z
zainstalowanych w portierni urzadzen i sygnalizatoréw alarmowych i ostrzegawczych

osoby petnigce stuzbe ochrony muszg posiada¢ dopuszczenie do pracy na tym stanowisku wydane przez
lekarza medycyny pracy oraz muszg posiada¢ aktualne badania psychotechniczne.

2. Obowiazki pracownikow stuzby ochrony

1.
2.
3.

ok

© o~

10.
11.

12.
13.

14.

zachowanie tajemnicy stuzbowej zwigzanej z funkcjonowaniem szpitala i jego zabezpieczeh
stosowanie sie do wymogoéw rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, zwanego w skrocie ,RODO”
biezgce monitorowanie i reagowanie na sytuacje pochodzgce z kamer monitoringu wizyjnego przez caty czas
petnienia stuzby
obstuga aparatu (nabiurkowej centralki do tgczenia rozmoéw)
obstuga funkcjonujgcych na co dziehn bram, szlabanéw i furtek, a takze ich otwieranie i zamykanie o ustalonych
porach doby
dysponowanie kluczami (zgodnie z opisem dot. Zeszytu wydawania i zwrotu kluczy) oraz ich przechowywanie
zgodnie z opisami w zamykanej gablocie
wigczanie o zmroku i gaszenie o $wicie oswietlenia placu manewrowego przy Izbie Przyje¢
wykonywanie obchodéw kontrolnych w godzinach nocnych (tzw. patrol nocny)
blokowanie zewnetrznych drzwi przesuwnych przy Izbie Przyje¢ do pozycji ZAMKNIETE:
- codziennie w godz: 22:00 — 5:00
dbanie o przestrzeganie zasad parkowania na terenie Szpitala w czasie petnienia stuzby
czuwanie, aby na teren szpitala nie wchodzity osoby nieupowaznione (np. akwizytorzy, osoby nietrzezwe), albo
osoby trzecie w zwigzku z ograniczeniami podobnymi jak w przypadku Covid-19, albo stopni alarmowych
wynikajgcych z Rozporzgdzen Prezesa Rady Ministrow
czuwanie aby szpitala nie opuszczali pacjenci, w szczegolnosci w ubraniach szpitalnych
w przypadku zdarzen nadzwyczajnych (np. pozaru, powaznych awarii, pojawienia sie substancji
niebezpiecznych mogacych stanowi¢ zagrozenie dla ludzi lub Srodowiska) natychmiastowe powiadomienie
odpowiednich stuzb i oséb wg Wykazu telefonéw alarmowych i kontaktowych oraz dalsze postepowanie
zgodnie z obowigzujacymi procedurami, w szczegolnosci wedtug:

e  Planu ochrony obiektow

e Instrukcji bezpieczehstwa pozarowego oraz Planu ewakuacji oséb w przypadku powstania pozaru,

kleski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia
e Instrukcji postepowania w przypadku zagrozenia terrorystycznego oraz w przypadku zgtoszenia o
podtozeniu lub znalezieniu fadunku wybuchowego na terenie szpitala

e Procedury SO 4: Procedura postepowania z substancjami i materiatami niebezpiecznymi

e Procedury SO9, SO10: Rezerwowe zrodta medidéw w sytuacji awarii zrédet podstawowych
biezgca znajomos¢ instrukcji i procedur przywotanych powyzej oraz wymienionych w Dodatkowych instrukcjach
szczegotowych dla pracownikéw portierni
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15. biezace monitorowanie sygnalizatoréw optycznych i akustycznych umieszczonych w portierni oraz niezwtoczne
reagowanie na generowane przez nie sygnaty alarmowe, w tym wedtug Dodatkowych instrukcji szczegétowych
dla pracownikéw portierni, a takze - stosownie do zaistniatej sytuacji - powiadamianie wiasciwych stuzb
technicznych albo ratunkowych

16. znajomosc topografii obiektu oraz rozktadu pomieszczen w budynkach

17. ustalenie z Zaktadem energetycznym dtugosci przerwy w dostawie pradu i powiadomienie o tym pracowni RTG,
pracowni Bronchoskopii, laboratorium i dziatu IRE

18. przefgczanie w hydroforni zasilania w wode z wlasnego ujecia na wode z rurociggu gminnego, w przypadku
potwierdzenia przerwy w dostawie prgdu wynoszgcej ponad 15 minut

19. dokonywanie wpiséw w prowadzonych zeszytach

20. zabieranie stuzbowego telefonu komérkowego w kazdym przypadku opuszczenia portierni

21. noszenie odziezy stuzbowej z logo firmy

22. dbanie o porzadek w pomieszczeniu portierni

23. dbanie o porzadek otoczenia zewnetrznego miedzy bramg Il i lll wraz z od$niezaniem tego terenu w okresie
zimowym

24. telefoniczne informowanie Kierownika i pracownikéw dziatu IRE o awariach

3. Dzienniki/zeszyty rejestrowe
Do obowigzkéw pracownikéw stuzby ochrony nalezy réwniez biezgce prowadzenie nastepujacych dziennikéw/zeszytéw
rejestrowych:

e Ksigzka stuzby Ilub podobny dokument bedacy wifasnoscia Wykonawcy wypetniany informacjami
potrzebnymi Wykonawcy

e niezaleznie od prowadzonej Ksigzki stuzby prowadzenie Dziennika petnienia dyzuru na portierni, bedgcego
wilasnosciag szpitala, w ktérym pracownicy ochrony majg dokonywa¢ wpiséw zwigzanych z przyjeciem i
zdaniem dyzuru oraz ewentualne inne zapisy, dla ktérych zaden z nizej wymienionych Zeszytéw nie bedzie
odpowiedni.

e Zeszyt alarméw p.poz, w ktérym dokonywane sg wpisy zwigzane z zadziataniem systemu sygnalizacji
pozarowej, wynikajgce z samoczynnego wzbudzenia sie czujki bez realnej przyczyny.

e Zeszyt zanikéw energii elektrycznej oraz awarii urzadzen technicznych, w ktérym dokonywane sg wpisy
zwigzane przerwami w dostawie energii elektrycznej, a takze wszelkie zdarzenia wynikajgce z zadziatania
sygnalizatoréow lub alarméw dozorujgcych urzadzenia i instalacje techniczne w szpitalu

o Zeszyt wydawania i zwrotu kluczy. Bez wpisywania do zeszytu klucze wydawane sg wytgcznie pracownikom
zgodnie z ich stanowiskiem pracy oraz pracownikom firmy sprzatajgcej. W kazdym innym przypadku portier
dokonuje wpiséw w prowadzonym Zeszycie.

4. Obchody kontrolne w godzinach nocnych — wymagania szczegétowe
Kompleks szpitalny patrolowany jest przez portieréw i polega na wykonywaniu przez nich nocnych obchoddéw
kontrolnych zgodnie z ustalong trasg w godzinach 22:00-23:00, 0:00-1:00, 3:00-4:00, a w soboty, niedziele i inne dni
ustawowo wolne od pracy dodatkowo 2 obchodéw w godzinach 8.00-9.00 oraz 17.00-18.00.
Droga patrolu potwierdzana jest w poszczegdlnych punktach za pomocg elektronicznego systemu kontroli straznikow
(system umozliwia pézniejsze odczytanie danych na komputerze).
Prawidtowo wykonany obchdd nocny prowadzi przez wszystkie nizej wymienione punkty kontrolne:

e punkt przy wejsciu do budynku bytej administracji

e punkt na budynku kostnicy i serwerowni

e  punkt na budynku tlenowni

e punkt przy wejsciu do warsztatu

e  punkt przy wejsciu do hydroforni

Podczas obchodu portier sprawdza wizualnie czy nie wystepujg jakiekolwiek oznaki naruszenia terenu lub budynku, albo
czy nie wystgpity jakiekolwiek awarie.

W przypadku wystgpienia ktéregokolwiek ze zdarzen portier dokonuje odpowiedniego zgtoszenia wg Wykazu telefonéw
alarmowych i kontaktowych.

5. Zakazy

1. Pracownikow stuzby portierskiej obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu w czasie petnienia dyzuru, zaréwno
na terenie szpitala, jak i w jego najblizszym otoczeniu.

2. Pracownikéw stuzby portierskiej obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojéw alkoholowych albo innych
srodkéw odurzajacych w czasie petnienia dyzuru, a takze zakaz podejmowania dyzuru w stanie nietrzezwym,
albo pod wptywem srodkéw odurzajgcych. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcego co do stanu pracownika
ochrony, pracownik ten ma obowigzek poddac sie testom za pomocg przewidzianych do tego urzadzen.

3. Pracownicy stuzby portierskiej nie mogg by¢ wyposazeni w bron lub inne urzadzenia przymusu
bezposredniego.
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V. Informacje dodatkowe

Zamawiajgcy przeszkoli pracownikow Wykonawcy w zakresie:

1.
2.

3.
4.
5

obstugi systemow sygnalizacjyno-alarmowych wystepujgcych w obiekcie,

obstugi urzadzen znajdujgcych sie w portierni, a takze innych w zakresie ktérych znajomos$¢ wynika z
przekazanych instrukgciji,

ogolnych zasad BHP podczas pracy na terenie szpitala,

procedur wynikajgcych z punktu Obowigzki pracownikéw stuzby ochrony podpunkt 13

zapisow zawartych w Dodatkowych instrukcjach szczegotowych dla pracownikéw portierni na ktére sktadajg sie:

Instrukcja nr 1:
Instrukcja nr 2:
Instrukcja nr 3:
Instrukcja nr 4:
Instrukcja nr 5:
Instrukcja nr 6:
Instrukcja nr 7:
Instrukcja nr 9:

Instrukcja nr 10:
Instrukcja nr 11:
Instrukcja nr 12:
Instrukcja nr 13:
Instrukcja nr 14:
Instrukcja nr 15:
Instrukcja nr 16:
Instrukcja nr 17:
Instrukcja nr 18:
Instrukcja nr 19:
Instrukcja nr 20:
Instrukcja nr 21:

Zasady parkowania na terenie szpitala

Przetgczanie wody z wtasnego ujecia na wode z rurociggu gminnego
Informowanie o powstaniu pozaru lub innego miejscowego zagrozenia w szpitalu
Wykaz telefonéw alarmowych i kontaktowych

Postepowanie w przypadku zadziatania centrali przeciwpozarowej
Oznakowanie czujek p.poz.

Sygnalizacja stanu instalacji tlenu medycznego

Sygnalizacja alarmu gazowego w kottowni

Postepowanie w przypadku zaniku energii z sieci elektroenergetycznej
Sygnalizacja pracy kottowni

Sygnalizacja pracy pompy gtebinowej oraz pomp hydroforowych

Centrala telefoniczna w przypadku awarii

Obstuga automatycznych drzwi przesuwnych f-y Dormakaba

Obstuga automatycznych drzwi przesuwnych f-y Emos Alumatic

Awaryjne wejscie do apteki szpitalnej

Zasady gospodarowania kluczami na portierni

Schemat powiadamiania szpitala w przypadku zewnetrznej sytuacji kryzysowej
Zasady korzystania z telefonu komérkowego na portierni

Biletomat f-y CEMI oraz szlaban f-y FAAC

Interkom FANVIL do komunikacji z biletomatem
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