Zatacznik nr 2 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w dniu ............... w Warszawie

pomiedzy:

Politechnikg Warszawska, Biblioteka Gtéwna, Plac Politechniki 1, 00-661 Warszawa, posiadajacg
REGON: 000001554 oraz NIP: 525-000-58-34, zwang dalej w umowie ,Zamawiajgcym”,
reprezentowana przez:

........................................ SR URRRRRRRUPR o F- S o o Yo 14 =1V I<]

petnomocnictwa.............. /.

a

................................................................................ , Z siedzibg W .ccceeeeeecccieeeeeeennn. przy  ulicy
............................... , posiadajgcym REGON: ................. oraz NIP: ......................_Wwpisanym do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ............... ,

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawca ”, reprezentowanym przez:

1o,

2

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na Dostawe i implementacje gotowej Platformy
ustug bibliotecznych dostepnej w chmurze obliczeniowej w modelu SaaS, swiadczenie ustugi
dostepu do Systemu oraz zapewnienie ciggtosci jego dziatania (znak: DABG.261.45.2022) na
podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamédwien publicznych (Dz.U. z 2022 r.,
poz. 1710 ze zm.).

Strony dla potrzeb realizacji Umowy ustalajg definicje nastepujacych pojeé:

1) Administrator danych — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny
podmiot, ktdry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych. W przypadku Zamawiajgcego Administratorem danych jest Politechnika
Warszawska.

2) Administrator Systemu — operator Systemu z najwyzszymi uprawnieniami.

3) Backup — tworzenie kopii bezpieczenstwa danych celem umozliwienia odtworzenia ich w
momencie utraty lub uszkodzenia.

4) Bibliotekarz — operator Systemu.

5) Btad - dziatanie Systemu niezgodne z przeznaczeniem, obowigzujgcym prawem lub
Dokumentacjg; stosuje sie podziat na trzy roztaczne kategorie: Btad istotny, Btad krytyczny
lub Btad nieistotny.

6) Btad istotny — co najmniej jeden z istotnych proceséw w ramach Modutéw Systemu innych
niz okreslone dla Btedu krytycznego (gromadzenie, katalogowanie, raportowanie,
wypozyczenia miedzybiblioteczne) jest niemozliwy do realizacji.

7) Btad krytyczny — System jest niedostepny lub praca na nim z innego powodu jest catkowicie
niemozliwa lub co najmniej jeden z istotnych proceséw w ramach krytycznych Modutéw
Systemu (udostepnianie, wyszukiwarka dla uzytkownikéw) jest niemozliwy do realizacji.
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8) Btad nieistotny — kazdy inny btad, ktdry nie jest krytyczny lub istotny, ale ma wptyw na
wydajnosé Systemu i prawidtowe dziatanie pojedynczych funkcji Modutu realizujgcych inne
niz istotne procesy.

9) Czas dostepnosci — liczony w minutach catkowity okres, w ktérym ustuga SaaS$ jest dostepna
do uzytkowania w trakcie roku kalendarzowego.

10) Czas reakcji — czas liczony od zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego do udzielenia przez
Wykonawce wstepnej nieautomatycznej odpowiedzi informujgcej o przystagpieniu do obstugi
zgtoszenia wraz z deklaracjg czasu naprawy Btedu.

11) Czas usuniecia Btedu — czas liczony od momentu zgtoszenia Btedu przez Zamawiajacego do
momentu dokonania naprawy Bfedu przez Wykonawce i powiadomienia o naprawie
Zamawiajgcego. Czas usuniecia Btedu uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia
Zamawiajgcemu dokonania naprawy, pod warunkiem, ze Btgd oraz jego przyczyna zostaty
catkowicie i skutecznie usuniete, wskutek czego zostato przywrdcone prawidtowe dziatanie
Systemu istniejgce przed wystgpieniem Btedu. Jezeli podczas weryfikacji usuniecia Btedu
okaze sie, ze Btad nie zostat usuniety, Czas usuniecia Btedu jest dochowany dopiero z chwilg
zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej Btad. Jezeli po usunieciu Btedu poszczegdlne
funkcjonalnosci Systemu nie bedy ze sobg wspodtpracowaé w taki sposéb, w jaki
wspotpracowaty przed wystgpieniem Btedu, usuniecie Btedu uznaje sie za niedokonane.
Wykonawca przes$le Zamawiajgcemu informacje o usunieciu Btedu.

12) Dokumentacja techniczna — dokumentacja przeznaczona dla Administratorow Systemu po
stronie Zamawiajgcego, dotyczaca dziatania i zarzadzania Systemem (w tym instrukcje
konfiguracji Systemu, dokumentacja konfiguracji rél i uprawnien) sporzadzona w jezyku
polskim i/lub angielskim.

13) Dokumentacja uzytkowa — dokumentacja przeznaczona dla Bibliotekarzy dotyczgca zasad
realizowania funkcjonalnosci Systemu bedgcych przedmiotem wdrozenia, sporzgdzona w
jezyku polskim.

14) Dostawa — umozliwienie Zamawiajgcemu dostepu do Systemu (udostepnienie Systemu) i
podjecie w nim dziatan przez Zamawiajgcego, np. w celu weryfikacji dziatania poszczegdlnych
funkcjonalnosci.

15) Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku wtacznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej oraz dni ustanowionych przez Zamawiajgcego jako dni
wolne od pracy.

16) Etap | — etap wykonywania Umowy obejmujacy zadania z zakresu Dostawy i Implementacji
Systemu.

17) Etap Il — etap wykonywania Umowy obejmujacy Swiadczenie ustugi dostepu do Systemu w
chmurze obliczeniowej w Modelu Saa$S oraz zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu.

18) Exit plan — oznacza sposOb postepowania Stron opisany w §12 Umowy zwigzany z
wygasnieciem Umowy.

19) Implementacja — proces obejmujgcy Migracje danych, Konfiguracje Systemu, w tym
Integracje Systemu z innymi systemami.

20) Informacje poufne — wszelkie informacje i materiaty uzyskane przez Wykonawce od
Zamawiajgcego w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy niezaleznie od sposobu ich
wyrazenia (ustne, pisemne, elektroniczne itd.) oraz nosnika, na ktérym zostaty zapisane, w
szczegolnosci dane finansowe, informacje organizacyjne, informacje dotyczace produktéw
informatycznych oraz inne informacje o dziatalnosci Zamawiajacego.
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21) Integracja — zapewnienie wspotpracy Systemu z innymi systemami z otoczenia
funkcjonujgcymi wewnatrz Politechniki Warszawskiej lub poza nig.

22) Kierownik projektu — osoba spetfniajgca wymagania okreslone przez Zamawiajacego w
Postepowaniu oraz zadeklarowane przez Wykonawce w Ofercie, skierowana przez
Wykonawce do wykonywania obowigzkéw okreslonych w §15 Umowy.

23) Konfiguracja Systemu — wprowadzenie ustawien Systemu w zakresie poszczegdlnych jego
czesci, badz elementdw, zgodnie ze specyfikacjg przekazang przez Zamawiajgcego po
podpisaniu Umowy.

24) Kwartalny protokét odbioru ustug — protokét potwierdzajgcy wykonanie ustug realizowanych
w ramach Etapu Il w danym kwartale, podpisany przez obie Strony i sporzgdzony w oparciu o
informacje wynikajgce z Raportu kwartalnego z ustug, stanowigcy Zatacznik nr 6 do Umowy.

25) Migracja danych - przeniesienie danych z dotychczas wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego systemu Aleph do Systemu bedacego przedmiotem zamdwienia.

26) Model Saa$ (ang. Software as a Service) — model ustugi chmury obliczeniowej umozliwiajacy
Zamawiajgcemu wykorzystanie aplikacji uruchomionych na infrastrukturze chmury
dostarczanej przez Wykonawce, dostepnej na rdznych urzadzeniach klienckich za
posrednictwem przegladarki internetowej oraz w przypadku ktérej Zamawiajacy nie zarzadza
ani nie kontroluje infrastruktury chmury, w tym sieci, serwerdw, systeméw operacyjnych,
pamieci masowej, parametréw konfiguracyjnych aplikacji, z wyjatkiem ustawien konfiguracji
aplikacji specyficznych dla Zamawiajgcego. Model ten eliminuje potrzebe instalacji i
uruchamiania programu na komputerze klienta. Model SaaS przerzuca obowigzki instalacji,
zarzadzania, aktualizacji, pomocy technicznej z Zamawiajgcego na Wykonawce.

27) Modut Systemu — jeden z nastepujgcych obszarow funkcjonalnych Systemu: gromadzenie,
katalogowanie, udostepnianie, raportowanie, wyszukiwarka dla Uzytkownika, zarzadzanie
zasobami elektronicznymi, administrowanie.

28) Obejscie (Btedu) — zmniejszenie lub wyeliminowanie wptywu Btedu, ktérego petne
rozwigzanie nie jest jeszcze dostepne.

29) Oferta — oferta ztozona przez Wykonawce w Postepowaniu, ktéra zostata wybrana przez
Zamawiajgcego jako najkorzystniejsza, i w oparciu o ktérg zostata zawarta Umowa,
stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy.

30) Okres testowy — okres weryfikacji dostarczonego Systemu i przeprowadzania testéw
akceptacyjnych poprzedzajgcy odbidr Etapu | Umowy.

31) Oprogramowanie osob trzecich — programy komputerowe, co do ktérych podmiotem
posiadajgcym autorskie prawa majgtkowe nie jest Wykonawca lub Zamawiajacy, w
szczegdlnosci programy narzedziowe wspierajgce funkcjonowanie Systemu.

32) OPZ - opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

33) Planowany przestdj — kazda zaplanowana przerwa na dziatania serwisowe uzgodniona z
Zamawiajgcym.

34) Platforma ustug bibliotecznych/System — zintegrowany system zarzgdzania zasobami
bibliotecznymi funkcjonujgcy w chmurze obliczeniowej w Modelu SaaS, umozliwiajgcy
kompleksowe zarzgdzanie zbiorami drukowanymi oraz elektronicznymi (zdigitalizowanymi i
born-digital) w ramach jednego interfejsu, obejmujgcy procesy ich gromadzenia,
opracowania, udostepniania, raportowania oraz dostarczania ustug dla uzytkownika za
pomocg elektronicznej, publicznie dostepnej multiwyszukiwarki, ktéry dostarczyé oraz
zaimplementowaé¢ ma Wykonawca.
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35) Postepowanie — postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego, przeprowadzone w
oparciu o przepisy Ustawy Pzp, w wyniku ktérego zostata zawarta Umowa.

36) Powiadomienie o akceptacji — powiadomienie kierowane przez Zamawiajacego do
Wykonawcy w Okresie testowym, stwierdzajgce brak uchybien Systemu.

37) Powiadomienie o korekcie — powiadomienie kierowane przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy w Okresie testowym, stwierdzajgce uchybienia Systemu.

38) Procent Czasu dostepnosci — procentowy stosunek czasu dostepnosci do catkowitej liczby
minut w roku kalendarzowym pomniejszonej o czas Wytgczen SLA oraz o okres w roku
kalendarzowym, ktdry nie byt objety Umowa, liczony wedtug ponizszego wzoru:

PCS = X/(Y-Z-W)x100

PCS — Procent Czasu dostepnosci

X — czas dostepnosci

Y — mierzony okres (catkowita ilo$¢ minut w roku kalendarzowym)

Z — czas trwania w minutach przerw spowodowanych zdarzeniami opisanymi w Wytgczeniach
SLA

W — okres w roku kalendarzowym, ktéry nie byt objety Umowa.

39) Protokét koricowy odbioru Przedmiotu Umowy — protokdt potwierdzajgcy odbior prac
zrealizowanych w ramach Etapu | i Etapu Il (w tym wykonanie Exit planu, jezeli zostato
zlecone), sporzadzony w oparciu o Protokdt odbioru Systemu oraz Kwartalne protokoty
odbioru ustug wystawione przez caty okres trwania Etapu ll, podpisany przez obie Strony,
stanowigcy Zatgcznik nr 11 do Umowy.

40) Protokoét odbioru Systemu — protokét potwierdzajgcy odbidr prac zrealizowanych w ramach
Etapu | stanowiacy Zatacznik nr 12 do Umowy, podpisany przez obie Strony po
przeprowadzeniu procedury odbiorowej zgodnie z §5 Umowy oraz Zatgcznikiem nr 4 do
Umowy.

41) Przedmiot Umowy — Dostawa i Implementacja gotowej Platformy ustug bibliotecznych
(Systemu) dostepnej w chmurze obliczeniowej w Modelu Saa$, swiadczenie ustugi dostepu
do Systemu oraz zapewnienie ciggtosci jego dziatania.

42) Przerwa — brak mozliwosci wyszukiwania, wypozyczania i zwrotu materiatéw bibliotecznych,
spowodowany zmiang systemu obstugujgcego Biblioteke, ktdorej okres trwania deklaruje
Wykonawca w Ofercie.

43) Raport kwartalny z ustug — raport sporzadzany przez Wykonawce na podstawie §6 ust. 16
Umowy, obejmujacy informacje dotyczgce ustug w toku oraz ustug zrealizowanych w danym
kwartale, w ramach Etapu Il Umowy, stanowigcy podstawe sporzgdzenia i podpisania
Kwartalnego protokotu odbioru ustug, stanowigcy pkt 1 Zatgcznika nr 6 do Umowy.

44) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

45) Rozporzadzenie Rady (UE) nr 833/2014 — rozporzadzenie Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31
lipca 2014 r. dotyczacego S$rodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 229, str. 1 z pdzn. zm.).

46) Sita Wyisza — wydarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym),
pozostajgce poza kontrolg ktérejkolwiek ze Stron Umowy, nieprzewidywalne oraz takie,
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ktéoremu Strona nie mogta zapobiec. wystepujgce po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce
wykonanie lub nalezyte wykonanie przez Strone lub Strony Umowy ich obowigzkéw.—.

47) Umowa — przedmiotowa umowa zawarta pomiedzy Stronami.

48) Umowa powierzenia — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiaca
Zatgcznik nr 10 do Umowy

49) Ustawa PrAut — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj.:
Dz. U.z2021r., poz. 1062 z pdzn. zm.).

50) Ustawa Pzp — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tj.: Dz. U. z
2022 r., poz. 1710 z pbézn. zm.).

51) Ustawa sankcyjna — ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835 z pdzn. zm.).

52) Uzytkownik — osoba korzystajgca z ustug i ze zbioréw biblioteki.

53) Wytaczenia SLA - przerwy niepowodujace obnizenia Procentu Czasu dostepnosci
obejmujace:

a) Planowane przestoje,
b) niedostepnosc¢ ustugi SaaS wynikajaca z:

e Sity Wyizszej lub dziatania dostawcy ustug komunikacyjnych lub internetowych
strony trzeciej;

e dziatan lub zaniechan Zamawiajgcego, Bibliotekarzy lub jakiejkolwiek strony
trzeciej dziatajgcej w ich imieniu, niezgodnych z Umowg, instrukcjami
Wykonawcy, rekomendacjami przedstawionymi podczas szkolenia lub
Dokumentacjg;

e nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu, oprogramowania lub innej
technologii Zamawiajgcego lub strony trzeciej, niewynikajacego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy.

54) Zespét realizujacy — osoby skierowane przez Wykonawce do wykonywania obowigzkow
okreslonych w §15 Umowy.

§1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest Dostawa i Implementacja gotowej Platformy ustug bibliotecznych
dostepnej w chmurze obliczeniowej w Modelu SaaS (zwanej dalej w umowie , Systemem"),
Swiadczenie ustugi dostepu do Systemu oraz zapewnienie ciggtosci jego dziatania.

2. Szczegotowy zakres obowigzkow Wykonawcy okresla OPZ stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy w dwdch etapach:

1) Etap 1-Dostawa i Implementacja Systemu obejmuja:
a) Dostawe Systemu wraz z licencjami, o ile do dziatania Systemu wykorzystywane jest
Oprogramowanie osob trzecich,
b) wykonanie Konfiguracji Systemu w sposéb dostosowany do potrzeb Zamawiajgcego,
c) zapewnienie wsparcia dla Integracji Systemu z USOS,
d) zapewnienie wsparcia dla Integracji Systemu z uczelniang ustugg Single Sign-On (SSO,
dostep do konta uzytkownika poprzez ustuge jednokrotnego logowania) —
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realizowang za pomocg CAS lub Azure Active Directory, zapewnienie wsparcia dla
Integracji Systemu z systemem HAN,

e) zapewnienie wsparcia dla Integracji Systemu z aplikacjg Libsmart Payment,

f) zapewnienie wsparcia dla Integracji Systemu z aplikacjg Libsmart Copy,

g) zapewnienie wsparcia dla Integracji Systemu z OMNIS,

h) Migracje danych do Systemu z istniejgcego u Zamawiajacego systemu bibliotecznego
Aleph w wersji 22, firmy Exlibris,

i) dostarczenie Zamawiajagcemu Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej,

i) przeszkolenie w jezyku polskim Bibliotekarzy w liczbie minimum 30 osdb, w wymiarze
minimum 40 godzin zegarowych,

k) przeszkolenie w jezyku polskim Administratoréw Systemu w liczbie minimum 3 oséb,
w wymiarze minimum 60 godzin zegarowych.

2) Etap 2 — Swiadczenie ustugi dostepu do Systemu w chmurze obliczeniowej w Modelu

Saa$ oraz zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu obejmuje:

a) udostepnienie srodowiska sprzetowo-systemowego niezbednego do prawidtowego
funkcjonowania Systemu w zakresie zgodnym z wymaganiami Zamawiajgcego,

b) udzielenie dostepu do funkcjonalnosci Systemu dla Bibliotekarzy i Uzytkownikdw,

c) usuwanie Btedow Systemu,

d) wykonywanie instalacji poprawek oraz aktualizacji do nowych wersji Systemu,

e) zapewnienie Zamawiajgcemu prawa do korzystania z nowych wersji Systemu,

f) zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do aktualnej Dokumentacji technicznej i
Dokumentacji uzytkowej,

g) administrowanie oprogramowaniem Systemu, oprogramowaniem narzedziowym i
oprogramowaniem aplikacyjnym oraz jego utrzymywanie, w tym tworzenie kopii
bezpieczenstwa,

h) zapewnianie bezpieczenstwa Systemu, w szczegdlnosci zabezpieczenia Systemu
przed nieuprawnionym dostepem do danych Uzytkownikow,

i) zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z ustugi wsparcia serwisowego
Wykonawcy w zakresie: zgtaszania, analizy, diagnozowania i rozwigzywania
problemdw,

j)  wykonywania Backupu danych Systemu w zakresie i w sposdéb wskazany w OPZ
3.2.11.

4. Wykonawca oswiadcza, ze zgodnie z deklaracjg ztozong w Ofercie, stanowigcg Zatacznik nr 2 do
Umowy, System bedzie posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci':

1) mozliwos¢ wspotkatalogowania w trybie aktywnym w czasie rzeczywistym w ramach
projektu e-Ustuga Omnis — przez wspétkatalogowanie rozumie sie udostepnianie innym
bibliotekom w czasie rzeczywistym stworzonych w Systemie rekordéw bibliograficznych i
rekordéw haset wzorcowych, pobieranie gotowych rekordéw bibliograficznych i rekordow
haset wzorcowych, automatyczne pobieranie modyfikacji rekordéw bibliograficznych i
rekordéw haset wzorcowych,

2) rejestrowanie wszystkich préb logowania uzytkownikédw z mozliwoscig przegladania
raportow z préb logowania,

1 Niewtasciwe wykresli¢ — w zaleznosci od deklaracji Wykonawcy ztozonych w Ofercie.
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3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

réznicowanie dostepu do rdéznych typow zasobdéw przez APl z wykorzystaniem
uwierzytelnienia klienta API. Przez rdznicowanie dostepu rozumie sie okreslanie
dozwolonego obszaru funkcjonalnego Systemu, rodzaju srodowiska pracy (produkcyjne /
testowe), poziomu uprawnien (odczyt / zapis) i zakreséw IP, ktére mogg taczy¢ sie z AP,
eksport danych w formacie CSV,

eksport danych w formacie XML,

przygotowanie przez System pliku PDF do wydruku inwentarzy zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika 2008
r. w sprawie sposobu ewidencji materiatéw bibliotecznych,

konwertowanie danych zakodowanych w formacie MARC21 na dane wyswietlane w
fasetach (np. konwertowanie koddéw krajow i jezykdw do jezyka naturalnego) wedtug
zdefiniowanych przez Zamawiajgcego tablic konwers;ji,

wyszukiwanie i prezentacje metadanych bibliograficznych w ograniczonych zbiorach
danych Systemu (np. kolekcje, lokalizacje biblioteczne),

dostep do danych za pomocg zapytan SQL

5. Wykonawca oswiadcza, ze w okresie $wiadczenia ustugi dostepu modyfikacje i zmiany

w dostarczonym Systemie bedg dokonywane zgodnie z potrzebami Uzytkownikow.

6. Strony zobowigzujg sie wspdtpracowaé w dobrej wierze w celu zapewnienia nalezytego

wykonywania postanowien Umowy, w szczegdlnosci zobowigzujg sie do wzajemnego

powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na jej

wykonanie.

§2

TERMIN REALIZACII

1. Termin wykonania Przedmiotu Umowy wynosi:

a)

b)

Etap |: Dostawa i Implementacja Systemu w terminie ...

2 miesiecy od dnia podpisania

Umowy;

Etap Il: swiadczenie ustugi dostepu do Systemu w chmurze obliczeniowej w Modelu SaaS
oraz zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu przez okres 36 miesiecy od dnia podpisania
Protokotu odbioru Systemu.

§3

OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé Przedmiot Umowy w zakresie okreslonym w OPZ oraz

za wynagrodzeniem wskazanym w §8 ust. 1 Umowy.

2 Do wypetnienia zgodnie z deklaracjg zawarta w Ofercie.
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2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé Przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej,
zawodowej starannosci, z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy z dziedziny technologii
informatycznych, zgodnie z obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami
prawa oraz odnoszgcymi sie do Przedmiotu Umowy, normami i zasadami dobrych praktyk oraz
gwarantuje jakos$¢ i aktualnos¢ dostarczanego Przedmiotu Umowy oraz osiggniecie rezultatéow
opisanych w Umowie.

3. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do dostarczenia Zamawiajgcemu Przedmiotu
Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze dostarczony System bedzie pozbawiony
wad fizycznych i prawnych, nie bedzie narusza¢ praw, ani uprawnien osob trzecich, w tym w
szczegblnosci praw autorskich i débr osobistych oséb trzecich, bedzie w najnowszej aktualnie
dostepnej wersji i bedzie posiada¢ wszystkie wymagane aktualizacje na dzien zgtoszenia przez
Wykonawce gotowosci Systemu do odbioru przed udostepnieniem Systemu Uzytkownikom, jak
rowniez bedzie odpowiadaé¢ wiasciwym normom obowigzujagcym na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej. Wykonawca zapewnia, ze zawarcie i wykonanie Umowy nie wymaga uzyskania zgody
lub ztozenia jakiegokolwiek innego oswiadczenia woli przez jakgkolwiek osobe trzecia.

4. W ramach Modelu SaaS Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, w szczegdlnosci:

a) dostep do funkcjonalnosci i mozliwos¢ korzystania z oprogramowania zainstalowanego w
srodowisku sprzetowo-systemowym Wykonawcy dla uzytkownikow;

b) instalacje poprawek oraz aktualizacje do nowych wersji Systemu;

c) administrowanie oprogramowaniem systemowym, narzedziowym i aplikacyjnym, w tym
tworzenie kopii bezpieczenstwa;

d) zapewnianie bezpieczenstwa w zakresie incydentdw naruszenia bezpieczenstwa przez
nieuprawnionych uzytkownikdéw;

e) Swiadczenie nadzoru autorskiego, na ktory sktadajg sie:
e prawo do korzystania z nowych wersji Systemu,
e dostep do aktualnej Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej;
e mozliwos$¢ korzystania z ustugi wsparcia serwisowego Wykonawcy w zakresie:

zgtaszania; analizy, diagnozowania i rozwigzywania problemoéw;

o mozliwos¢ zgtaszania propozycji modyfikacji.

5. Wykonawca podczas wykonywania zadan objetych Przedmiotem Umowy zobowigzuje sie do
przestrzegania postanowien Umowy oraz regulacji wewnetrznych obowigzujacych u
Zamawiajgcego, zwigzanych z realizacjg Umowy, a ktdre stanowig Zatacznik nr 3 do Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania biezgcych aktualizacji wraz z przekazywaniem
licencji (jesli takowe istniejg) w celu zapewnienia prawidtowej pracy Przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w/w obowiazku od dnia podpisania Protokotu odbioru
Systemu.

7. Z zastrzezeniem wyfaczen i ograniczen odpowiedzialnosci, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
za utrate danych przechowywanych w Systemie w zakresie, w jakim utrata ta jest spowodowana
brakiem spetnienia wymogdow okreslonych w pkt. 3.2.11 OPZ, innym dziataniem/zaniechaniem
Wykonawcy lub brakiem funkcjonowania Systemu w sposéb zgodny z Dokumentacjg
Wykonawcy. W celu zapobiezenia utracie danych oraz umozliwienia ich odzyskania, przez caty
okres swiadczenia ustugi w ramach Etapu Il Umowy Wykonawca jest zobowigzany wykonywac
Backup danych w zakresie i w sposéb opisany w punkcie 3.2.11 OPZ.

8. Wykonawca oswiadcza, ze w celu realizacji Przedmiotu Umowy posiada odpowiednie zasoby
techniczne, personel posiadajgcy zdolnosci, doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci oraz srodki
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finansowe w zakresie i okresie niezbednym do wykonania Przedmiotu Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie do ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody wynikte z tytutu nieprawdziwosci
powyzszego oswiadczenia, powstate po stronie Zamawiajgcego.

9. W zwigzku z potrzebg zapobiegania lub ograniczenia infekcji spowodowanych wirusem SARS-
CoV-2 lub podobnymi czynnikami i koniecznoscig ogtaszania standéw zagrozen epidemicznego,
stanu epidemii lub pandemii na obszarach danego powiatu, wojewddztwa, Rzeczypospolitej
Polskiej lub kontynentu Wykonawca oswiadcza, ze sktadajgc oferte oraz podpisujagc Umowe,
uwzglednit odpowiednie regulacje prawne i ograniczenia z nich wynikajace.

10. W zwigzku z postanowieniami art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014, Wykonawca
zobowigzuje sie:

1) w trakcie realizacji Umowy przestrzegac¢ zakazu wynikajgcego z art. 5k rozporzadzenia
Rady (UE) nr 833/2014, w tym odnoszacego sie do podwykonawcdéw, dostawcow lub
podmiotéw, na ktérych zdolnosciach polegat na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy
Pzp;

2) poinformowac Zamawiajgcego niezwtocznie, nie pdziniej jednak niz w terminie 3 dni od
dnia zaistnienia wobec Wykonawcy okolicznosci, o ktérych mowa w art. 5k
rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014, ze wskazaniem uzasadnienia i okolicznosci
faktycznych potwierdzajgcych wystgpienie tych okolicznosci;

3) poinformowaé Zamawiajgcego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od
dnia zaistnienia wobec podwykonawcéw, dostawcow lub podmiotéw, na ktérych
zdolnosciach Wykonawca polegat na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014, ze
wskazaniem danych podmiotéw, ktdrych okolicznosci te dotyczg (firmy, adresu), funkcji
w realizacji zamowienia i zakresu realizowanego przez nie zamdwienia oraz uzasadnienia
i okolicznosci faktycznych potwierdzajgcych wystgpienie tych okolicznosci;

4) niezwtocznego odsuniecia od realizacji zamdwienia podmiotéw, o ktérych mowa w pkt
3) powyzej, z zastrzezeniem postanowien art. 5k ust. 4 rozporzadzenia Rady (UE)
833/2014.

11. W zwigzku z postanowieniami art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej, Wykonawca zobowigzuje sie
poinformowa¢ Zamawiajgcego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia
zaistnienia wobec Wykonawcy okolicznosci, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej, ze
wskazaniem uzasadnienia i okolicznosci faktycznych potwierdzajgcych wystgpienie tych
okolicznosci.

12. Wykonawca zobowigzuje sie wspoétpracowaé z Zamawiajgcym w trakcie realizacji Umowy, a w
szczegoblnosci udziela¢ wszelkich niezbednych wyjasnien i informacji oraz uzyskaé akceptacje w
zakresie dotyczgcym wykonania Przedmiotu Umowy.

13. Wykonawca przy wykonywaniu Umowy moze postugiwac sie podwykonawcami. Wykonawca
oswiadcza, ze zachowa najwyzszg starannos$¢ przy wyborze podwykonawcow i zapewni, ze bedg
oni dysponowali odpowiednig wiedzg, doswiadczeniem oraz zasobami dla prawidtowej realizacji
Umowy.

14. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dostawy lub
ustugi, ktérych wykonanie powierzyt podwykonawcom.

15. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczen
finansowych z podwykonawcami.
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16. Realizacja Przedmiotu Umowy przy udziale podwykonawcédw nie zwalnia Wykonawcy z

odpowiedzialnosci za wykonanie obowigzkéw umownych. Wykonawca odpowiada za dziatania i
zaniechania podwykonawcow jak za wiasne.

§4

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1.

zapewnienia odpowiedniej obsady personalnej i wspdtpracy swoich pracownikdéw z personelem
Wykonawcy w okresie realizacji Umowy;

udostepnienia Wykonawcy infrastruktury w terminie i zakresie wymaganym, uzgodnionym w
szczegdtowym harmonogramie realizacji Etapu |;

dostarczenia dokumentacji oraz innych materiatéw wymaganych do wiasciwego wykonania
Przedmiotu Umowy przez Wykonawce;

w terminach uzgodnionych z Wykonawca, o ile Wykonawca zgtosi taka potrzebe, zapewnienia
warunkéw do pracy personelu Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego, w formie stanowiska
biurowego z dostepem do niezbednej infrastruktury teletechnicznej;

stosowania sie do instrukcji Wykonawcy, jesli takie zaistniejg, w zakresie wykonywania dziatan
naprawczych;

utrzymywania przez Zamawiajgcego tgcznosci (o akceptowalnej przepustowosci) stacji roboczych
i koncowych Zamawiajgcego z gtdwna siecig Internet

tworzenia i utrzymywania definicji zapory sieciowej oraz otwierania wymaganych portéw
umozliwiajgcych dostep do Ustugi SaaS.

§5

ZASADY REALIZACJI ETAPU | UMOWY

Przedmiot Umowy w zakresie | Etapu powinien zosta¢ wykonany w sposéb zgodny z zasadami
okreslonymi w Umowie i OPZ oraz zgodnie z terminami wskazanymi w szczegétowym
harmonogramie realizacji Etapu .

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej, w ramach ktoérej
dokona rozpoznania proceséw realizowanych w Systemie Biblioteczno — Informacyjnym
aktualnie uzytkowanym przez Zamawiajgcego, oceny danych zawartych w Systemie Biblioteczno
— Informacyjnym oraz ustalenia przysztych potrzeb biznesowych Zamawiajgcego. Wyniki z
przeprowadzonej analizy Wykonawca przedstawi w protokole, w ktédrym okresli szczegétowy
zakres czynnosci i zadan, jakie muszg by¢ wykonane w celu prawidtowego dokonania wdrozenia
Systemu. Protokét z analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest przekazaé
Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy. Zamawiajgcy w terminie 7 dni od
dnia otrzymania protokotu z analizy przedwdrozeniowe] zaakceptuje dokument lub zgtosi do
niego uwagi, wyznaczajgc termin na poprawienie protokotu. Protokét =z analizy
przedwdrozeniowej wymaga akceptacji Zamawiajgcego oraz podpisania przez obydwie Strony.
Po przeprowadzeniu analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia
do akceptacji Zamawiajgcego szczegdétowego harmonogramu realizacji Etapu | Przedmiotu
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Umowy w terminie 14 dni od dnia podpisania przez obie Strony protokotu z analizy

przedwdrozeniowe].

4. Szczegbtowy harmonogram realizacji Etapu | zostanie przyjety do realizacji po uzyskaniu
akceptacji Zamawiajgcego, wedtug ponizszych zasad:

1) Zamawiajacy w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni roboczych od dnia przedtozenia mu wstepnej
wersji harmonogramu, dokona jego zatwierdzenia albo zgtosi uwagi, ktére Wykonawca
zobowigzany jest uwzglednié w terminie nie dtuzszym niz 2 Dni robocze;

2) po wprowadzeniu uwag Zamawiajgcego, Wykonawca ponownie przedtozy harmonogram do
akceptacji, a Zamawiajacy ponownie dokona jego weryfikacji, w sposéb okreslony w pkt 1)
powyzej; procedura ulega powtdrzeniu, az do akceptacji przez Zamawiajgcego
harmonogramu;

3) zgtoszenie uwag Zamawiajgcego, jak i akceptacja harmonogramu nastepowa¢ bedg w drodze
korespondencji pisemnej lub mailowej;

4) wszelkie zmiany w harmonogramie mogg zosta¢ dokonane na podstawie uzgodnienia
pomiedzy Wykonawca oraz Zamawiajgcym w drodze korespondencji pisemnej lub mailowej.
Zmiana harmonogramu nie stanowi zmiany Umowy, o ile zmianie nie ulegnie maksymalny
termin wykonania Etapu I.

5. Datg wykonania Etapu |, bedzie data odbioru Systemu potwierdzona stosowanym Protokotem
odbioru Systemu podpisanym bez zastrzezen przez obydwie Strony.

6. Przedmiotem odbioru bedzie kompletne wykonanie wszystkich zadan przewidzianych dla Etapu
I, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 1 Umowy oraz OPZ.

7. Przed dokonaniem odbioru Etapu |, Zamawiajgcy zweryfikuje System pod katem jego zgodnosci z
OPZ, Ofertg oraz wymaganiami okreslonymi w Umowie, w tym przeprowadzi testy akceptacyjne
dostarczonego Systemu (Okres testowy). Okres testowy rozpocznie sie od dnia zgtoszenia przez
Wykonawce gotowosci Systemu do odbioru. Zasady odbioru Systemu bedg realizowane zgodnie
z postanowieniami zawartymi w Zatgczniku nr 4 do Umowy ,Zasady dokonania odbioru
Systemu”. Scenariusz testow akceptacyjnych przeprowadzanych w Okresie testowym zostat
okreslony w Zataczniku nr 5 do Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania okresu Przerwy w wymiarze: do 2 dni / od 3 do 4
dni/ od 5 do 7 dni.

9. Podpisanie Protokotu odbioru Systemu nie oznacza potwierdzenia braku wad fizycznych i
prawnych Systemu.

10.Podpisany przez obie Strony Protokdt odbioru Systemu bez zastrzezen stanowi podstawe do
wystawienia faktury za wykonanie Etapu | Umowy.

§6

ZASADY REALIZACII ETAPU Il UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi utrzymania dostepu
do Systemu w chmurze obliczeniowej w Modelu SaaS (Software as a Service) przy zachowaniu
Procentu Czasu dostepnosci na poziomie co najmniej 99,5% oraz zapewnienia Zamawiajgcemu
wsparcia serwisowego Systemu.

3 Niewtasciwe wykreslié¢ — w zaleznosci od deklaracji ztozonej w Ofercie.
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2. Etap ll rozpoczyna sie od dnia podpisania Protokotu odbioru Systemu bez zastrzezen.

3. Ustugi, o ktéorych mowa w ust. 1, $wiadczone bedg w ramach kwartalnego zryczattowanego
wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 2 lit. b) Umowy.

4. Ustugi bedace Przedmiotem Umowy w ramach Etapu Il $wiadczone beda przez Wykonawce
zdalnie lub jezeli Wykonawca zgtosi taka potrzebe, w siedzibie Zamawiajgcego. Pracownicy
Wykonawcy swiadczacy ustuge w siedzibie Zamawiajgcego zobowigzani sg do przestrzegania
procedur bezpieczenstwa, higieny i ochrony pracy obowigzujgcych w Politechnice Warszawskiej
(w zakresie przekazanym przez przetozonych Zamawiajacego).

5. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do systemu zgtoszen serwisowych oraz mozliwosé
konsultacji telefonicznej w jezyku polskim w Dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00.

6. Zgtoszenie Bteddéw Systemu lub propozycji usprawnien funkcjonalnos$ci odbywac sie bedzie za
posrednictwem systemu zgtoszern udostepnionego przez Wykonawce Ilub konsultacji
telefonicznych wyftacznie przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego, zgodnie z listg
przekazang Wykonawcy. Lista osdb uprawnionych do zgtaszania Btedéw moze byc¢ przez
Zamawiajgcego zmieniona w kazdym czasie, po uprzednim pisemnym powiadomieniu
Wykonawcy.

7. Bfad moze by¢ usuwany zdalnie lub, jezeli Wykonawca zgtosi takg potrzebe, w siedzibie
Zamawiajgcego. Wszelkie koszty, w szczegdlnosci zwigzane z dojazdami do siedziby
Zamawiajgcego, noclegami oraz wyzywieniem osdb zaangazowanych po stronie Wykonawcy w
usuwanie Bteddéw, ponosic¢ bedzie Wykonawca.

8. Usuniecia Btedu Systemu Wykonawca dokona:

1) w przypadku Btedu krytycznego — w terminie do 24 (dwudziestu czterech) / 36
(trzydziestu szesciu)* godzin od chwili zgtoszenia Btedu. W ww. terminie Wykonawca
moze zastosowaé Obejscie, przy czym w przypadku zastosowania Obejscia, usuniecie
Btedu nastgpi w terminie do 48 (czterdziestu oémiu) / 60 (sze$édziesieciu)® godzin od
chwili zgtoszenia Btedu. Przystgpienie do usuwania Btedu (Czas reakcji) dla Btedu
krytycznego wynosi nie dtuzej niz 1 (jedna) godzina / 2 (dwie) godziny® od chwili
zgtoszenia Btedu,

2) dla Btedu istotnego — w terminie do 72 (siedemdziesieciu dwdch) godzin od chwili
zgtoszenia Btedu. W ww. terminie Wykonawca moze zastosowaé Obejscie, przy czym w
przypadku zastosowania Obejscia, usuniecie Btedu nastgpi w terminie do 720
(siedmiuset dwudziestu) godzin od chwili zgtoszenia Btedu. Przystgpienie do usuwania
Btedu (Czas reakcji) dla Btedu istotnego wynosi nie dtuzej niz 4 (cztery) godziny od chwili
zgtoszenia Btedu,

3) dla Btedu nieistotnego — w terminie do 90 (dziewiedédziesieciu) Dni roboczych od chwili
zgtoszenia Btedu. W ww. terminie Wykonawca moze zastosowac Obejscie, przy czym w
przypadku zastosowania Obejscia, usuniecie Btedu nastgpi w terminie do 150 (stu
piecdziesieciu) Dni roboczych od chwili zgtoszenia Btedu. Przystgpienie do usuwania
Btedu (Czas reakcji) dla Btedu nieistotnego wynosi nie dtuzej niz 1 Dzien roboczy od
chwili zgtoszenia Btedu.

4 Niewtasciwe wykreslié¢ — w zaleznosci od deklaracji ztozonej w Ofercie.
5 Niewtasciwe wykreslié¢ — w zaleznosci od deklaracji ztozonej w Ofercie.
5 Niewtasciwe wykreslié¢ — w zalezno$ci od deklaracji ztozonej w Ofercie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych przyjmuje sie, ze zastosowanie Obejscia po
terminie, o ktdrym mowa odpowiednio w pkt 1) zd. pierwsze, pkt 2) zd. pierwsze oraz pkt 3) zd.
pierwsze, nie powoduje wydtuzenia terminu usuniecia Btedu.

Zamawiajgcy moze, na uzasadniony wniosek Wykonawcy ztozony w terminie przewidzianym na

usuniecie Btedu istotnego lub Btedu nieistotnego, wydtuzyé ten termin. Mozliwos$é wydtuzenia

terminu nie dotyczy terminu na usuniecie Btedu krytycznego.

Wykonawca gwarantuje Procent Czasu dostepnosci Systemu na poziomie nie nizszym niz 99,5%,

z zastrzezeniem, ze do czasu niedostepnosci Systemu nie wlicza sie:

1) udokumentowanego czasu Planowanych przestojéw oraz przestojéw wynikajgcych z
dziatania Sity Wyzszej lub dziatania firm telekomunikacyjnych / dostawcéw ustug
internetowych,

2) czasu zastosowania Obejscia dla Btedu Krytycznego w okresie maksymalnym wyznaczonym
zgodnie z postanowieniami ust. 8 pkt 1),

3) czasu trwania Btedow Istotnych i Btedéw Nieistotnych.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu staty dostep do informacji o

nieplanowanych przestojach (niedostepnosci Systemu) aktualizowanej w cyklu godzinnym do

momentu rozwigzania Btedu.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep do informacji pozwalajgcych na

wyznaczenie Procentu Czasu dostepnosci Systemu.

W okresie swiadczenia ustug objetych Etapem Il Wykonawca zobowigzuje sie — bez koniecznosci

zgtaszania w tym wzgledzie zadania ze strony Zamawiajgcego — do monitorowania wydawanych

przez producenta aktualizacji oraz poprawek Systemu, rekomendacji dotyczgcych korzystania z

Systemu wraz z aktualizacjami Dokumentacji technicznej lub uzytkowej, a takie do

informowania Zamawiajgcego o ich instalacji. Zmiany wynikajgce z obowigzujgcego prawa moga

by¢ wprowadzane po publikacji aktéw prawnych regulujacych zakres wymaganych zmian.

Informacje o aktualizacjach i poprawkach, o ktérych mowa w ustepie 12, dostarczane beda

Zamawiajgcemu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od ich opublikowania, przy

czym w odniesieniu do aktualizacji i poprawek zwigzanych z bezpieczenstwem Systemu termin

ten ulega skréceniu do 48 godzin. Zamawiajgcy dopuszcza dostarczanie ww. informacji poprzez
udostepnione kanaty RSS. W takim przypadku za czas dostarczenia ww. informacji uznaje sie
czas ich opublikowania.

Aktualizacje i poprawki bedg dostepne w $rodowisku testowym z co najmniej 7 — dniowym

wyprzedzeniem poprzedzajgcym ich implementacje w Srodowisku produkcyjnym. Wykonawca

instaluje aktualizacje i poprawki Systemu oraz dokonuje aktualizacji Dokumentacji technicznej
lub Dokumentacji uzytkowej.

Przez caty okres swiadczenia ustug objetych Etapem Il Wykonawca zapewni do dyspozycji

Zamawiajgcego co najmniej jednego konsultanta porozumiewajgcego sie w jezyku polskim.

Konsultant bedzie rozwigzywat biezgce problemy Zamawiajgcego zwigzane z eksploatacjg

Systemu.

Wykonawca sporzadza i przedstawia Zamawiajgcemu, w terminie do 5 Dni roboczych od

zakonczenia danego kwartatu, Raport kwartalny z ustug wedtug pkt 1 Zatgcznika nr 6 do Umowy

(Kwartalny protokot odbioru ustug), ktory podlega weryfikacji przez Zamawiajgcego. Raport

kwartalny z ustug obejmuje ustugi w toku oraz ustugi zrealizowane w danym kwartale.
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17. W ciggu 3 Dni roboczych od dnia otrzymania Raportu kwartalnego z ustug, Zamawiajacy dokona
odbioru ustug, podpisujgc Kwartalny protokét odbioru ustug wedtug Zatgcznika nr 6 do Umowy
bez zastrzezen lub zgtosi uwagi.

18. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca oraz Zamawiajgcy zobowigzani sg do uzgodnienia
Kwartalnego protokotu odbioru ustug w terminie 2 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia uwag.

19. Podpisany przez obie Strony Kwartalny protokét odbioru ustug bez zastrzezen stanowi podstawe
do wystawienia faktury za wykonanie ustug w danym kwartale w ramach Etapu Il Przedmiotu
Umowy.

§7

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) przystuguje mu petnia autorskich praw majgtkowych lub inne tytuty prawne do Systemu oraz
Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej niezbedne do nalezytej realizacji
Umowy, ktdre nie sg obcigzone prawami osdb trzecich;

2) do korzystania z Systemu oraz Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej zgodnie z
Umowg nie jest konieczne uzyskiwanie zgdd, licencji ani zezwolen jakichkolwiek osdéb
trzecich;

3) nie przenidst na jakikolwiek podmiot lub osobe trzecig praw autorskich majgtkowych do
Systemu, ani nie udzielit licencji wytacznej do Systemu;

4) przekazane Zamawiajgcemu celem realizacji Umowy materiaty nie naruszajg praw osob
trzecich wynikajgcych w szczegdlnosci z przepisdw dotyczacych autorskich praw
majatkowych, osobistych i praw pokrewnych, praw wynikajgcych z patentow i wynalazkéw,
rejestracji znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych, projektéw racjonalizatorskich oraz
praw zwigzanych z tajemnica przedsiebiorstwa.

2. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1 pozostang aktualne w okresie i w zakresie niezbednym
do nalezytej realizacji Umowy, tym samym Wykonawca zobowigzuje sie niniejszym m.in. do
nieprzenoszenia praw autorskich majatkowych do Systemu na inny podmiot, ani tez nie
udzielania innemu podmiotowi licencji wytacznej. W przypadku naruszenia przez Wykonawce
powyzszych obowigzkéw, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od niniejszej Umowy
z winy Wykonawcy ze skutkiem, o ktérym mowa w § 12 ust. 2 lit. f) Umowy.

3. Zchwilg podpisania Umowy Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w §8 ust. 2 lit. a)
Umowy, udziela Zamawiajagcemu niewyfacznej i niepodzielnej licencji do Dokumentacji
technicznej i Dokumentacji uzytkowej — na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Licencja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostaje udzielona na czas obowigzywania
Umowy i bez ograniczen terytorialnych, w celu umozliwienia Zamawiajagcemu korzystania z
Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej zgodnie z ich przeznaczeniem. Licencja
obejmuje takze zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej bez koniecznosci uzyskiwania zgody
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania udzielonej licencji, z
zastrzezeniem przypadkdw razgcego naruszenia warunkéw licencyjnych przez Zamawiajacego.
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4. Udzielenie niewytgcznej licencji, o ktérej mowa w ust. 3, obejmuje prawo do korzystania z
Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej na nastepujacych polach eksploatac;ji:

1) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian i modyfikacji;

2) korzystanie (wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie, przechowywanie) z
Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz
korzystanie (wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie, przechowywanie) z
Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej po dokonaniu zmian, ttumaczen,
przystosowan i modyfikacji, o ktérych mowa w pkt 1;

3) wprowadzanie do pamieci komputeréw, serwerdw, sieci informatycznych, takie po
zmianach, ttumaczeniach, przystosowaniach i modyfikacjach, o ktérych mowa w pkt 1;

4) utrwalanie, trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celdw wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Dokumentacji technicznej i Dokumentac;ji
uzytkowej, takze po zmianach, ttumaczeniach, przystosowaniach i modyfikacjach, o ktdrych
mowa w pkt 1;

5) wytworzenie egzemplarzy Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej, takze po
zmianach, ttumaczeniach, przystosowaniach i modyfikacjach, o ktérych mowa w pkt 1,
dowolng technikg, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa.

5. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo wtasnosci nosnikdéw — jezeli Dokumentacja
techniczna i Dokumentacja uzytkowa utrwalone zostaty i przekazane Zamawiajgcemu na
nosnikach.

6. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 lit. a) Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest rowniez do udzielenia Zamawiajgcemu licencji (sublicencji) lub do zapewnienia pozyskania
przez Zamawiajgcego licencji (sublicencji) na uzytkowanie Oprogramowania oséb trzecich, w
zakresie i wymiarze, jaki umozliwia Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu w granicach
okreslonych Umowag. Wszelkie licencje (sublicencje), jakie w ramach Umowy uzyska
Zamawiajgcy, udzielone bedg na czas obowigzywania Umowy, bez ograniczen terytorialnych, jak
rowniez nie moga by¢ wypowiedziane przez Wykonawce ani przez osoby trzecie, z zastrzezeniem
przypadkdw razgcego naruszania warunkoéw licencyjnych/sublicencyjnych przez Zamawiajgcego.

7. Wykonawca oswiadcza, ze zawarcie Umowy i jej wykonanie nie narusza jakichkolwiek praw osdb
trzecich, w tym w szczegdlnosci autorskich praw majgtkowych lub osobistych takich osdb.

8. W przypadku, w ktéorym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce gwarancji, dojdzie do zmiany
Dokumentacji technicznej, Dokumentacji uzytkowej lub Oprogramowania osdb trzecich,
postanowienia umowne dotyczgce udzielenia licencji (sublicencji) oraz wykonywania praw
zaleznych stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Udzielenie licencji (sublicencji) nastepuje z
chwilg przekazania Zamawiajgcemu takich zmian.

9. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywaé tych praw w
stosunku do Zamawiajacego.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ podejmowanych przez siebie dziatan z
Ustawg PrAut.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do zaspokojenia na swdj koszt wszelkich roszczen oséb trzecich z
tytutu naruszenia autorskich praw osobistych lub majgtkowych lub jakichkolwiek innych
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przystugujacych tym osobom praw, w razie powstania takich roszczen wskutek korzystania przez
Zamawiajgcego z utwordéw, a w razie zaspokojenia tych roszczed przez Zamawiajgcego lub
zasgdzenia od Zamawiajgcego — do zwrotu regresowo bezwarunkowo na pierwsze wezwanie
Zamawiajgcego cafosci pokrytych roszczenn oraz wszelkich zwigzanych z tym wydatkéw,
wigczajagc w to koszty postepowania sgdowego, arbitrazowego, administracyjnego lub
ugodowego. Wykonawca zobowigzuje sie nadto do przystgpienia na swéj wiasny koszt, na
wezwanie Zamawiajgcego lub wtasciwego organu, do jakiegokolwiek postepowania sgdowego
lub pozasgdowego toczacego sie z udziatem Zamawiajacego, a wyniktego w nastepstwie
korzystania przez Zamawiajgcego z utwordw.

12. W przypadku gdyby okazato sie, ze do prawidtowego korzystania z utwordéw potrzebne sg zgody,
licencje lub zezwolenia, Wykonawca zobowigzuje sie ponies¢ niezwtocznie na wezwanie
Zamawiajgcego wszelkie wynikajgce stad koszty, w szczegdlnosci koszty wynagrodzen lub opfat
licencyjnych. W przypadku naruszenia przez Wykonawce powyzszych obowigzkéw lub braku
moznosci uzyskania stosownych zgdd, licencji lub pozwolen, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
odstgpienia od niniejszej Umowy z winy Wykonawcy ze skutkiem, o ktérym mowa w § 12 ust. 2
lit. f) Umowy.

§8

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

1. taczne, maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie catosci Przedmiotu Umowy,
zgodnie z Ofertg stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy, wynosi nie wiecej niz:

........................................................................ zt brutto,

3 (01777 | L= SR zt
........... /100), w tym:

.......................................................................... zt netto,

(ST ettt e e e e e e et e e e et e e e e ee b aa e e e eeabaeeeeenataeee e e aareeeennrrees zt,
........... /100)

oraz stawka podatku VAT ......ccccvvvvvvnennne %, . zt
£ (07T 1T 2, i, /100) podatku VAT.
Minimalne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za nalezycie wykonany Przedmiot Umowy
WYNIESIE BIULLO .evvieeiiiiie e zt brutto,

(ST ettt e et e e et e e e eebae e e e eeataeeeeseabbaeeesearaeeeesnttaeeeesnstreeeeatres zt
........... /100), w tym:

.......................................................................... zt netto,

(ST ettt e e ettt e e e e br e e e e eetaeeeeeebeaeeeeesntaeeeseestaaesesansraeeeennnes zt,

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, sktada sie z nastepujgcych czesci:
a) za wykonanie Etapu | Przedmiotu Umowy, tj. Dostawe i Implementacje Systemu w

WYSOKOSC vvvevieeeeeeee et zt brutto (sfownie: ... zt
00/100), w TYM e e zt netto (stownie:
........................................................... zt 00/100) oraz podatek VAT w wysokosci .................. zt. Za

wykonanie Etapu | Przedmiotu Umowy, przyjmuje sie dzien podpisania przez obydwie
Strony Protokotu odbioru Systemu bez zastrzezen;
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b) za wykonanie Etapu Il Przedmiotu Umowy kwartalne wynagrodzenie ryczattowe w

WYSOKOSC vvereeeieeeeesieseeceee e Zt brutto (STOWNIe: .o zt
00/100), w TYM e zt netto (stownie:
........................................................... zt 00/100) oraz podatek VAT w wysokosci .................. zt.

Do kalkulacji kar umownych z tytutu wykonywania ustug w zakresie Etapu Il Przedmiotu
Umowy stosowany bedzie miesieczny przelicznik wynagrodzenia ryczattowego stanowigcy

1/3 kwartalnego wynagrodzenia ryczattowego W WYSOKOSCI ....cccoeveeveveveirecreeree s, zt
brutto (sfownie: e zt 00/100), w tym
............................................. Zt netto (StOWNIe: ....ccoveevveeeiceceeeeeeee e e seeenns. 2E 00/100)
oraz podatek VAT w wysokosci e zt.
taczne maksymalne wynagrodzenie z tytutu wykonywania ustug w zakresie Etapu Il
Przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty WysOKOSCi ......cccovevevrcecieininieneceens zt brutto
(STOWNIE: e zt 00/100), W tYM .oovevreerieeceerce e zt
NEttO (STOWNIE: .ot zt 00/100) oraz podatek VAT w wysokosci
.................. zt. Natomiast minimalne wynagrodzenie z tego tytutu wyniesie brutto
............................................. zt brutto (stownie: ......cccevevecieeceerice s seseennen. 21 00/100), W
TYM e zZt netto  (StOWNIE: oo zt
00/100) oraz podatek VAT w wysokosci .................. zt. Za wykonanie ustug kwartalnych w

ramach Etapu Il Przedmiotu Umowy, przyjmuje sie dzien podpisania przez Strony
Kwartalnego protokotu odbioru ustug bez zastrzezen. Rozliczenia z tytutu realizacji ustug
beda dokonywane ,z dotu”, raz na kwartat na podstawie odrebnych faktur, wystawianych
przez Wykonawce po podpisaniu Kwartalnych protokotéw odbioru ustug, zaleznie od zlecen
ztozonych przez Zamawiajgcego.

3. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ustepie 1 i 2, obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci koszty przeniesienia praw wtasnosci
intelektualnej, optaty licencyjne, koszty utrzymania infrastruktury niezbednej do zrealizowania
Przedmiotu Umowy, zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy oraz wszelkie inne koszty
niewymienione w Umowie, a ktére bedg niezbedne do poniesienia w zwigzku z nalezytym jej
wykonaniem. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia o zaptate dodatkowego
wynagrodzenia czy pokrycia kosztow poza wynagrodzeniem wskazanym w niniejszym paragrafie.

4. Strony ustalajg, iz wynagrodzenie Wykonawcy, o ktdrym mowa w ustepie 1 i 2, obejmuje
rowniez wynagrodzenie twoércéw i wiascicieli autorskich praw majgtkowych lub licencji do
Systemu oraz Dokumentacji technicznej i uzytkowej na korzystanie z tych produktéw na
wszystkich polach eksploatacji wymienionych w Umowie.

5. Ptatnos$¢ nastgpi przelewem w ciggu 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej
faktury za zrealizowang ustuge na rachunek bankowy Wykonawcy ujawniony w wykazie
podmiotéw VAT wskazany przez niego na fakturze. Za prawidtowo wystawiong fakture uznaje
sie fakture wystawiong zgodnie z postanowieniami Umowy, obowigzujgcymi przepisami oraz
zawierajgca numer Umowy. Wykonawca wystawi faktury na dane Politechnika Warszawska
Biblioteka Gtéwna, Pl. Politechniki 1, 00-661 Warszawa, NIP: 525-000-58-34 i dostarczy je na
adres Zamawiajgcego: Politechnika Warszawska, Biblioteka Gtéwna, Plac Politechniki 1, pok. 162
e, 00-661 Warszawa.

6. Zamawiajacy moze wstrzymaé zaptate faktury, ktdra zostata wystawiona niezgodnie z
obowigzujgcymi przepisami lub Umowg, do czasu otrzymania faktury korygujacej lub,
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odpowiednio, do momentu ziszczenia wszystkich warunkdw okreslonych w tresci Umowy,
ktérych spetnienie jest wymagane przed wystawieniem danej faktury.

7. W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy w wykazie podmiotéw VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, Zamawiajgcy uprawniony bedzie
do wstrzymania ptatnosci do momentu pisemnego poinformowania przez Wykonawce o
ujawnieniu witasciwego rachunku bankowego Wykonawcy w tym rejestrze i pozytywnej
weryfikacji tegoz faktu dokonanej w dniu ptatnosci, jednakze bez obowigzku zaptaty odsetek za
opdznienie tym spowodowane.

8. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ w ciggu 24 godzin Zamawiajgcego o wykresleniu jego
rachunku bankowego z Wykazu lub utracie charakteru czynnego podatnika VAT. Naruszenie tego
obowigzku skutkuje powstaniem odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy.

9. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

10. Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie dokonywat ptatnosci za wykonang ustuge z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci.

11. Wykonawca nie moze dokonaé cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Zamawiajgcy oswiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(Dz.U. z 2021 r. poz. 424).

13. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzgcym wytagcznie dla celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego
dziatalno$ci gospodarczej.

14. Wykonawca oswiadcza, ze nie posiada siedziby ani statego miejsca wykonywania dziatalnosci na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w zwigzku z tym obowigzek podatkowy w podatku od
towardw i ustug spoczywa na Zamawiajgcym. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wystawi
faktury bez kwoty podatku od towardw i ustug, a podatek ten rozliczy Zamawiajacy na
podstawie odpowiednich przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug. Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie po potraceniu S$wiadczen publicznoprawnych
wynikajgcych z przepisow prawa, w tym zwtaszcza kwoty stanowigcej zryczattowany podatek
dochodowy, ktéry Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ jako ptatnik w dniu dokonania zaptaty
na podstawie art. 26 ust.1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osdb
prawnych. Zastosowanie stawki podatku wynikajacej z wtasciwej umowy w sprawie
zapobiezenia podwdjnemu opodatkowaniu albo niepobranie podatku zgodnie z takg umowa jest
mozliwe pod warunkiem udokumentowania miejsca siedziby ptatnika do celéw podatkowych,
uzyskanym od niego zaswiadczeniem (certyfikat rezydencji), aktualnym na dzien jego ztozenia,
wydanym przez wiasciwy organ administracji podatkowej, ztozonym Zamawiajagcemu wraz z
fakturg. Certyfikat powinien zosta¢ dostarczony w oryginale, ewentualnie moze to by¢
potwierdzona notarialnie jego kopia. W przypadku niedostarczenia w/w certyfikatu rezydencji w
odpowiednim terminie kwota naleznego podatku zostanie potrgcona z Wynagrodzenia’.

7 Jezeli dotyczy.
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15. Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur elektronicznych, o ktérych mowa
w art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, innych niz faktury,
o ktérych mowa w ustepie 16 ponize;j.

16. Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z pdzn. zm.) Wykonawca ma prawo do przestania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania na konto Zamawiajgcego bedacego ptatnikiem w ramach Umowy.

17. Faktury elektroniczne, o ktérych mowa w ust. 15 powyzej nalezy dostarczy¢ na adres mailowy
wskazany przez Zamawiajgcego, przy czym dostarczenie takiej faktury nastepuje z chwilg jej
wprowadzenia do srodka komunikacji elektronicznej Zamawiajgcego bedacego ptatnikiem w
ramach Umowy.

§9

GWARANCJA JAKOSCI | REKOJMIA ZA WADY

1. Wykonawca gwarantuje, ze System jest zgodny z Umowa, tj. realizuje cechy, funkcje i parametry
opisane w OPZ oraz zadeklarowane w Ofercie i udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na ten
System na okres od dnia podpisania Protokotu odbioru Systemu do dnia wygasniecia lub
rozwigzania Umowy. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu na Przedmiot Umowy rekojmi za wady
fizyczne i prawne na okres od dnia podpisania Protokotu odbioru Systemu do dnia wygasniecia
lub rozwigzania umowy.

2. W okresie gwarancji Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia serwisu gwarancyjnego.
Serwis gwarancyjny bedzie Swiadczony 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w jezyku polskim i
w jezyku angielskim.

3. Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci:

a) funkcjonowanie Systemu zgodnie z OPZ, deklaracjami zawartymi w Ofercie oraz Umowg,
b) usuwanie wad Systemu.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej lub odszkodowawczej za skutki
uzywania Systemu w warunkach nieprawidfowej pracy Systemu spowodowanej wadami sprzetu
Zamawiajgcego lub nieprawidtowosciami w infrastrukturze sieciowe;j.

5. Na potrzeby okreslenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu gwarancji jakosci
Swiadczonych ustug, za wady Systemu uznaje sie wady spowodowane Implementacjg, Integracjg
oraz Konfiguracjg Systemu, wady bedace rezultatem usuwania Btedu krytycznego, istotnego lub
nieistotnego oraz wady bedace wynikiem zastosowanych Obejs$é, w szczegdlnosci majgce postac:

1) Btedu krytycznego, istotnego lub nieistotnego (innego niz usuwany),
2) niespetnienia przez System lub Moduty Systemu okreslonej funkcji, jakg majg spetnia¢ u
Zamawiajgcego zgodnie z OPZ, Ofertg lub Umowa.

6. W wypadku stwierdzenia wady Systemu, ktéra nie stanowi Btedu krytycznego, istotnego lub
nieistotnego, Wykonawca zobowigzany jest do niezwitocznego usuniecia wady, jednakze nie
pozniej niz w terminie 10 dni od jej zgtoszenia przez Zamawiajacego, bez wzgledu na wysokosé
zwigzanych z tym kosztéw i mozliwosé stosowania Obejsé.

7. W razie braku technicznych mozliwosci usuniecia wad w terminie, o ktérym mowa w ustepie 6
powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajagcemu szczegdtowego
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harmonogramu usuniecia wad, nie pdzniej niz nastepnego dnia po otrzymaniu zawiadomienia o
wadzie. W harmonogramie nalezy zastosowa¢ terminy uwzgledniajgce obowigzek
niezwtocznego usuniecia wady.

8. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu, do zgtaszania i usuwania wad Systemu
stosuje sie odpowiednio zapisy dotyczgce zgtaszania i usuwania Btedoéw, o ktérych mowa w §6
Umowy.

9. Zamawiajgcy moze korzystaé z uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady Systemu w okresie
obowigzywania gwarancji jakosci oraz niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarangji
jakosci.

10. Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Systemu w rozumieniu i na
zasadach wskazanych w przepisach Kodeksu cywilnego oraz za usterki Systemu w rozumieniu
art. 55 Ustawy PrAut.

11. W zakresie nieuregulowanym w Umowie dotyczgcym gwarancji jakosci, rekojmi za wady fizyczne
i prawne Systemu oraz usterki Systemu, zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Ustawy PrAut.

12. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci skfadania przez Wykonawce
dodatkowego dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwarancji.

§10

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Strony zgodnie ustalajg, ze Wykonawca ustanowi na rzecz Zamawiajgcego zabezpieczenie
nalezytego wykonania niniejszej Umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, okreslonego w
§ 8 ust. 1 Umowy, tj. W WYSOKOSCi .cvevvereererierirrieenn, zt.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania zabezpieczenia przez caty okres obowigzywania
Umowy.

3. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, w tym z tytutu gwarancji jakosci oraz rekojmi za wady.

4. Zamawiajagcy moze bez zgody Wykonawcy, potraca¢ z zabezpieczenia wszelkie naleznosci
wynikajace z Umowy i przepisdw prawa, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, w szczegdélnosci kary umowne, okreslone w Umowie.

5. Zabezpieczenie moze by¢ wniesione wedtug wyboru Wykonawcy w nastepujacych formach:

a) pieniadzu;

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;j,
z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

6. Wykonawca jest zobowigzany do ustanowienia zabezpieczenia i doreczenia dowodu jego
ustanowienia Zamawiajgcemu przed zawarciem Umowy. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu
Wykonawca wpfaci przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

7. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza ustanowi¢ zabezpieczenie, o ktérym mowa
w postanowieniach niniejszego paragrafu w formie gwarancji bankowej, gwarancji
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ubezpieczeniowej lub poreczen, postanowienia odpowiednich dokumentéw muszg zawieraé
zobowigzanie udzielajagcego poreczenia lub wystawcy gwarancji do nieodwotalnego,
bezwarunkowego, ptatnego na kazde pierwsze wezwanie zaspokojenia roszczen wynikajgcych z
udzielonego poreczenia lub gwarancji, bez badania stosunku prawnego i uzaleznienia od dziatan
0sOb trzecich oraz nie mogg zawiera¢ zadnych postanowien, ktére w jakikolwiek sposdb
ograniczatyby mozliwos¢ realizacji uprawnien z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Gwarancja lub poreczenie powinny réwniez okresla¢ Zamawiajgcego jako beneficjenta gwarancji
lub poreczenia.

8. Przed ustanowieniem zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej Ilub gwarangji
ubezpieczeniowej tres¢ gwarancji musi zosta¢ uprzednio zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

9. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, ma zagwarantowac nalezyte
wykonanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz stuzy do
pokrycia wszelkich roszczen Zamawiajgcego wobec Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

10. Cze$¢ zabezpieczenia, stuzgca do pokrycia roszczen z tytutu gwarancji jakosci lub rekojmi za
wady stanowi 30% udzielonego zabezpieczenia i zostanie zwolniona w terminie 15 dni po
uptywie okresu gwarancji jakosci lub rekojmi za wady, w zaleznosci od tego ktéry z tych
termindéw uptynie pdzniej.

11. Czes¢ zabezpieczenia, stuzgca do pokrycia innych niz okreslone w ustepie poprzedzajagcym
roszczenn Zamawiajgcego wobec Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Wykonawce niniejszej Umowy, w tym roszczen o zaptate kar umownych, stanowi 70%
udzielonego zabezpieczenia i zostanie zwolniona w terminie 30 dni po dokonaniu przez Strony
koncowego odbioru Przedmiotu Umowy, potwierdzonego w formie pisemnego Protokotu
koncowego odbioru Przedmiotu Umowy — bez zastrzezen, podpisanego przez upowaznionych
przedstawicieli Stron.

§11

KARY UMOWNE

1. Brak nadzoru lub niedostateczny nadzér ze strony Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za jako$¢ ani terminowosé wykonywanych na podstawie Umowy ustug.

2. Za nienalezyte wykonanie postanowien Umowy Wykonawca zaptaci kare umowng w
nastepujacej wysokosci:
1) w zakresie Etapu | Przedmiotu Umowy:

a) w przypadku zwtoki w przedstawieniu protokotu z analizy przedwdrozeniowej lub
zwtoki w poprawieniu protokotu zgodnie z uwagami Zamawiajgcego w terminach
okreslonych w §5 ust. 2 Umowy — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia za wykonanie
Etapu | Przedmiotu Umowy, okreslonego w §8 ust. 2 lit. a) Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;

b) w przypadku zwtoki w przedstawieniu szczegdétowego harmonogramu realizacji
Etapu | Przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w §5 ust. 3 Umowy — w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia za wykonanie Etapu | Przedmiotu Umowy,
okreslonego w §8 ust. 2 lit. a) Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

c) w przypadku zwtoki w usunieciu uchybien Systemu w Okresie testowym
powodujgcej przekroczenie terminu 110 dni przewidzianego w pkt 16 Zatgcznika nr
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e)

4 do Umowy — w wysokosci 0,2% wynagrodzenia za wykonanie Etapu | Przedmiotu
Umowy, okreslonego w §8 ust. 2 lit. a) Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

w przypadku zwtoki w wykonaniu Etapu | Przedmiotu Umowy z innych przyczyn niz
wskazane w lit. a) — c) powyzej, w stosunku do terminu okreslonego w §2 ust. 1 lit.
a) Umowy — w wysokosci 0,2% wynagrodzenia za wykonanie Etapu | Przedmiotu
Umowy, okreslonego w §8 ust. 2 lit. a) Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

w przypadku przekroczenia przez Wykonawce okresu trwania Przerwy okreslonego
w § 5 ust. 8 Umowy — w wysokosci 2% wynagrodzenia za wykonanie Etapu |
Przedmiotu Umowy, okreslonego w §8 ust. 2 lit. a) Umowy za kazdy rozpoczety
dzien Przerwy.

2) w zakresie Etapu Il Przedmiotu Umowy:

a)

w przypadku niedochowania gwarantowanego Procentu Czasu dostepnosci, o
ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, w dowolnym roku kalendarzowym, Zamawiajgcy
obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci réwnej 1% wartosci wynagrodzenia
przewidzianego za realizacje 12 miesiecy ustug swiadczonych w ramach Etapu Il
Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w §8 ust. 2 lit. b) Umowy, za kazde obnizenie
Procentu Czasu dostepnosci, przy czym za obnizenie rozumie sie sytuacje, w ktorej
dochodzi do obnizenia Procentu Czasu dostepnosci o kazde 0,5%,

w przypadku zwtoki w podjeciu reakcji (Czas reakcji) lub w usunieciu Btedu
krytycznego w terminie okreslonym zgodnie z § 6 ust. 8 pkt 1) Umowy — w
wysokosci réwnej 0,5% wartosci miesiecznego przelicznika wynagrodzenia
ryczattowego przewidzianego za realizacje Etapu Il Przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w §8 ust. 2 lit. b) Umowy za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki,

w przypadku zwtoki w podjeciu reakcji (Czas reakcji) lub w usunieciu Btedu
istotnego w terminie okreslonym zgodnie z § 6 ust. 8 pkt 2) Umowy — w wysokosci
rownej 0,2% wartosci miesiecznego przelicznika wynagrodzenia ryczattowego
przewidzianego za realizacje Etapu Il Przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w §8 ust.
2 lit. b) Umowy za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki,

w przypadku zwtoki w podjeciu reakcji (Czas reakcji) lub w usunieciu Btedu
nieistotnego w terminie okreslonym zgodnie z § 6 ust. 8 pkt 3) Umowy — w
wysokosci réwnej 0,2% wartosci miesiecznego przelicznika wynagrodzenia
ryczattowego przewidzianego za realizacje Etapu Il Przedmiotu Umowy, o ktdrym
mowa w §8 ust. 2 lit. b) Umowy za odpowiednio kazdg rozpoczetg godzine zwtoki
(Czas reakcji) lub kazdy rozpoczety dzien zwtoki (czas usuniecia Btedu nieistotnego),
w przypadku zwtoki w realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa w §6 ust. 13 i 14
Umowy w stosunku do terminéw okreslonych w §6 ust. 13 i 14 — w wysokosci
rownej 0,5% wartosci miesiecznego przelicznika wynagrodzenia ryczattowego
przewidzianego za realizacje Etapu Il Przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w §8 ust.
2 lit. b) Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

w przypadku zwtoki w usunieciu wady Systemu w ramach gwaranc;ji jakosci, o ktérej
mowa w §9 Umowy, w terminie okreslonym zgodnie z § 9 ust. 6 lub 7 Umowy — w
wysokosci réwnej 2% wartosci miesiecznego przelicznika wynagrodzenia
ryczattowego przewidzianego za realizacje Etapu Il Przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w §8 ust. 2 lit. b) Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
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g) w przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu Planowanego przestoju
uzgodnionego z Zamawiajgcym zgodnie z pkt 3.2.2. OPZ — w wysokosci 0,5%
wartosci miesiecznego przelicznika wynagrodzenia ryczattowego przewidzianego za
realizacje Etapu Il Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §8 ust. 2 lit. b) Umowy za
kazdg godzine wykraczajacg poza Planowany przestdj uzgodniony z Zamawiajgcym
zgodnie z pkt 3.2.2. OPZ;

3) w przypadku braku spetnienia wymagan w zakresie dostepnosci konsultanta w sposéb
okreslony w OPZ odpowiednio dla Etapu | lub Etapu Il Przedmiotu Umowy — w wysokosci
500 zt za kazdy stwierdzony przypadek niedostepnosci konsultanta;

4) w przypadku utraty danych, w odniesieniu do ktérych Wykonawca byt zobowigzany
wykonaé Backup zgodnie z warunkami okre$lonymi w pkt 3.2.11. OPZ — w wysokosci 50 000
zt za kazdy stwierdzony przypadek;

5) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw w
zakresie zachowania poufnosci, o ktérych mowa w §16 Umowy lub obowigzkéw
dotyczacych danych osobowych, o ktérych mowa w §17 Umowy lub w Umowie powierzenia
stanowigcej Zatgcznik nr 10 do Umowy — w wysokos$ci 10 000 zt za kazdy stwierdzony
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania takiego obowigzku;

6) w przypadku zwtoki w wykonaniu etapéw Exit planu w terminach wskazanych w §12 ust. 12
Umowy — w wysokosci 3% wartosci miesiecznego przelicznika wynagrodzenia ryczattowego
przewidzianego za realizacje Etapu Il Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §8 ust. 2 lit. b)
Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

7) w przypadku zwtoki w usunieciu zastrzezen do ustugi Exit planu w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego na podstawie §12 ust. 15 Umowy — w wysokosci 2% wartosci
miesiecznego przelicznika wynagrodzenia ryczattowego przewidzianego za realizacje Etapu
Il Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §8 ust. 2 lit. b) Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

8) w przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w
szczegdlnosci na skutek skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od Umowy
zgodnie z postanowieniami §12 ust. 2 Umowy — w wysokosci 20% wartosci catosci
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

3. Limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych w zakresie realizacji Etapu |,
wskazanych w ust. 2 punkt 1) lit. a-e, wynosi 10% wynagrodzenia okreslonego w §8 ust. 2 lit. a) .
Limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych w zakresie realizacji Etapu I,
wskazanych w ust. 2 punkt 2) lit. a-g, wynosi 15% wynagrodzenia okreslonego w §8 ust. 2 lit. b) .
Catkowity limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych wynosi 30% catkowitego
wynagrodzenia okreslonego w §8 ust. 1 Umowy.

4. Zamawiajacy, wedtug wtasnego wyboru, uprawniony jest do potrgcenia kar umownych z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy lub z zabezpieczenia, o ktérym
mowa w §10 Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode. W przypadku, gdy potrgcenie w catosci
lub czesci kar umownych nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary w
terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wezwania majgcego forme noty ksiegowej.

5. W przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego szkody przewyiszajgcej wartos$¢ zastrzezonej
kary umownej oraz w innych wypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych
wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego, przenoszgcego wysokosé zastrzezonych kar umownych.
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§12

ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli wystgpig istotne zmiany
okolicznosci powodujgce, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonanie Umowy moze zagrozié
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W takim
przypadku Wykonawca moze zgdaé¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci Umowy do dnia odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze
zostac ztozone w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

2. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, ze skutkiem natychmiastowym,
bez koniecznosci dodatkowego wezwania Wykonawcy, w nastepujgcych przypadkach:

a) zwitoki Wykonawcy w wykonaniu Etapu | Przedmiotu Umowy, o co najmniej 60 dni
kalendarzowych w stosunku do terminu wykonania, okreslonego w § 2 ust. 1 lit. a Umowy;

b) zidentyfikowania uchybienia Systemu nieskorygowanego w trzech Powiadomieniach o
Korekcie (tj. po trzech rundach testéw akceptacyjnych), zgodnie z pkt 17 Zatgcznika nr 4 do
Umowy ,,Zasady dokonania odbioru Systemu”;

c) zwitoki Wykonawcy w usunieciu Btedu krytycznego w terminie okreslonym w § 6 ust. 8 pkt
1) Umowy, przekraczajacej 72 (siedemdziesigt dwie) godziny,

d) zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu istotnego — jesli wystgpita w trakcie okresu realizacji
Umowy po raz trzeci, jak i w kazdym nastepnym przypadku wystgpienia zwtoki,

e) obnizenia Procentu Czasu dostepnosci ponizej 95%,

f)  naruszenia zobowigzan okreslonych w §7 ust. 2 lub 12 Umowy;

g) w przypadkach innych niz okreslone w lit. a) — f), jezeli Wykonawca narusza istotne
obowigzki i warunki wynikajace z Umowy, w szczegdlnos$ci w zakresie zasad poufnosci oraz
ochrony danych osobowych, w tym zasad okreslonych w Umowie powierzenia stanowigcej
Zatgcznik nr 10 do Umowy, oraz jezeli pomimo otrzymania pisemnego wezwania
Zamawiajgcego okreslajgcego ujawnione naruszenia, Wykonawca w terminie 14 dni od daty
otrzymania wezwania nie zaniecha naruszen Umowy i nie przywrdci stanu zgodnego z
postanowieniami Umowy;

h) w przypadku dokonania przez Wykonawce cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy na rzecz osOb trzecich bez uprzedniego uzyskania stosownej, pisemnej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;

i) wszczecia postepowania likwidacyjnego wobec Wykonawcy lub w przypadku zajecia
egzekucyjnego majatku Wykonawcy;

j)  zaistnienia wobec Wykonawcy okolicznosci prowadzacych do ztamania zakazu wynikajgcego
z art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014, z zastrzezeniem postanowien art. 5k ust. 4
tegoz rozporzadzenia;

k) zaistnienia wobec Wykonawcy okolicznosci prowadzacych do spetnienia sie co najmniej
jednej z przestanek okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej.

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 2 powyzej poprzez
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajacych wykonanie tego prawa. Odstgpienie od Umowy
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moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci wraz z podaniem
uzasadnienia. W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego Wykonawca ma prawo do
otrzymania wynagrodzenia za ustugi rzeczywiscie wykonane do momentu ustania jej
obowigzywania. W tym przypadku Wykonawca nie ma prawa dochodzenia odszkodowania z
powodu niewykonania pozostatej czesci Umowy.

4. Odstgpienie od Umowy nie powoduje utraty przez Zamawiajgcego prawa do zgdania zaptaty
okreslonych w Umowie kar umownych, zastrzezonych na okoliczno$ci niewykonania albo
nienalezytego wykonania Umowy, ani prawa zgdania wykonania Exit planu.

5. Niezaleznie od prawa odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 — 4 powyzej, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy 2z zachowaniem 40 - dniowego okresu
wypowiedzenia, w przypadku pojawienia sie mozliwosci skorzystania z innego Zrddtia
finansowania Platformy ustug bibliotecznych, w szczegdlnosci w ramach licencji krajowej lub
umowy konsorcyjnej. Wypowiedzenie Umowy na tej podstawie nie zostanie ztozone przed
uptywem dwdch lat od rozpoczecia Etapu Il. Wypowiedzenie Umowy na tej podstawie bedzie
stanowi¢ rozwigzanie Umowy z przyczyn niezaleznych od Stron. Wykonawcy nie bedzie
przystugiwac zadne roszczenie z tytutu rozwigzania Umowy na tej podstawie.

6. Strony przewidujg réwniez prawo rozwigzania Umowy za porozumieniem na Etapie Il jej
wykonania, w przypadku, gdy dalsza jej realizacja okaze sie bezcelowa w zwigzku ze
skorzystaniem przez Zamawiajgcego z innego zrédta finansowania Platformy ustug
bibliotecznych, uzyskanego w wyniku konkursu przeprowadzonego w ramach Narodowego
Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025 lub kontynuacji tego Programu w
kolejnych latach. Wykonawca bedzie zobowigzany do sporzadzenia inwentaryzacji
zrealizowanych prac, ktéra bedzie podstawg ustalenia wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonanej czesci Umowy.

Exit plan

7. W przypadku zakoriczenia wspétpracy Stron w ramach Umowy, niezaleznie od trybu takiego
zakonczenia (uptyw czasu trwania Umowy, odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie Umowy lub
rozwigzanie Umowy za porozumieniem Stron), Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustug
Exit planu. Rozpoczecie $wiadczenia ustug Exit planu nastepuje z dniem wskazanym w zleceniu
ztozonym przez Zamawiajgcego.

8. Zlecenie wykonania ustug Exit planu nastgpi w terminie nie pdzniejszym niz na 40 dni przed
wygasnieciem Umowy.

9. Zamawiajacy nie dokona zlecenia Exit planu w przypadku, gdy pomimo zakornczenia Umowy,
Swiadczenie ustugi bedzie kontynuowane przez Wykonawce na podstawie innej umowy. W
takim przypadku, wynagrodzenie z tytutu swiadczenia ustug wykonywanych w ramach Etapu Il
Przedmiotu Umowy zostanie pomniejszone o kwote odpowiadajagcg miesiecznemu
przelicznikowi wynagrodzenia ryczattowego.

10. Celem ustug Exit planu jest zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia w procesie rozpoczecia
Swiadczenia ustug podobnych do ustug objetych Etapem Il Przedmiotu Umowy przez personel
Zamawiajgcego lub przez osobe trzecig wskazang przez Zamawiajacego.

11. W ramach ustug Exit planu, Wykonawca:

1) przeprowadzi niezbedne transformacje oraz konwersje danych zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy punkt 3.3.1;
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2) dokona migracji danych okreslonych w punkcie 1) lub umozliwi Zamawiajgcemu lub
wskazanemu przez niego podmiotowi trzeciemu ich pobranie do infrastruktury
Zamawiajgcego lub wskazanego przez niego podmiotu trzeciego;

3) zabezpieczy i przekaze Zamawiajagcemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi
trzeciemu wszelkie utwory i dokumentacje wytworzone na rzecz Zamawiajgcego w
czasie trwania Umowy. Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym sposdb i miejsce
przekazania tych utwordéw i dokumentacji;

4) wykona ustuge backupu lokalnego danych Systemu polegajacg na przekazaniu
Zamawiajgcemu zrzutu bazy danych (np. pliku w formacie .dmp) wraz z instrukcjg jej
uruchomienia w lokalnym srodowisku bazodanowym Zamawiajgcego;

5) usunie dane wykorzystywane w zwigzku z uzytkowaniem Systemu lub powierzone mu w
trakcie realizacji Umowy z Systemu;

6) wyznaczy cztonka Zespotu Realizujgcego Wykonawcy, dedykowanego do zarzgdzania
catoscia zadan w ramach ustug Exit planu po stronie Wykonawcy.

12. Wykonawca zrealizuje ustugi Exit plan w dwéch etapach:

1) w ramach pierwszego etapu, Wykonawca zrealizuje czynnosci opisane w ust. 11
powyzej, z wytaczeniem pkt 4) i 5), w terminie do 30 dni od dnia wskazanego w zleceniu
przez Zamawiajgcego jako dzien rozpoczecia $wiadczenia ustug Exit planu,

2) w ramach drugiego etapu, Wykonawca, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym,
w celu aktualizacji danych, ponownie zrealizuje czynnosci wskazane w ust. 11 pkt 1) i 2)
oraz dokona czynnosci wskazane w ust. 11 pkt 4) i 5) — w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym, jednak nie pdzniej niz do ostatniego dnia obowigzywania Umowy.

13. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustug Exit planu w $cistej wspdtpracy z Zamawiajgcym
oraz podmiotami trzecimi wskazanymi przez Zamawiajgcego. W ramach wspétpracy z
podmiotami trzecimi Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia wsparcia Zamawiajagcemu w
formie konsultacji, uzgodnien lub innej formy kooperacji, w tym do przekazania Zamawiajagcemu
niezbednych informacji na potrzeby projektéw zwigzanych z dostawg, instalacjg, wdrozeniem,
uruchomieniem systeméw biblioteczno — informacyjnych, realizowanych przez te podmioty
trzecie na rzecz Zamawiajgcego. W celu usuniecia watpliwosci, Zamawiajgcy wskazuje, ze w
ramach wspétpracy, o ktdrej mowa w niniejszym ustepie, Wykonawca nie bedzie zobowigzany
do nawigzania bezposredniej, sformalizowanej wspoétpracy z podmiotami trzecimi (w tym do
zaciggania zobowigzan lub rozporzadzania prawami).

14. Po wykonaniu obowigzkéw w zakresie ustug Exit planu, o ktérych mowa w ust. 11 i 12 powyzej,
Wykonawca zgtosi gotowosc¢ ustug do odbioru. Zamawiajgcy w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia
ustug do odbioru, dokona weryfikacji, czy wykonane ustugi umozliwiajg realizacje celu Exit planu,
o ktéorym mowa w ust. 10 powyze;j.

15. W przypadku zgtoszenia zastrzezern do wykonanej ustugi Exit planu, Zamawiajgcy ma prawo
zadac powtdrzenia lub poprawienia czesci lub catosci ustug Exit planu, w wyznaczonym terminie.

16. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie z dokonywaniem jakichkolwiek ptatnosci
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérych mowa w §8 Umowy, w przypadku zgtoszenia przez niego
zastrzezen do wykonanej ustugi Exit planu oraz w zwigzku z dziataniami podejmowanymi przez
Wykonawce w okresie Exit planu (poczawszy od dnia ztozenia zlecenia przez Zamawiajgcego), do
momentu odebrania Exit planu bez zastrzezen.

17. Wstrzymanie sie przez Zamawiajgcego z dokonaniem ptatnosci, o ktédrych mowa w ustepie
powyzej, z uwagi na niepodjecie, niewykonywanie lub nieprawidtowe wykonywanie czynnosci w
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ramach Exit planu, skutkujgce brakiem jego odbioru, nie bedzie stanowié opdznienia ptatnosci i
nie skutkuje naliczeniem odsetek za opdznienie przez Wykonawce, ani przyznaniem Wykonawcy
uprawnienia do rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

18. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu realizacji ustug Exit planu. Wynagrodzenie z tego tytutu
zostato skalkulowane w wynagrodzeniu wskazanym w §8 ust. 1 Umowy.

Koricowy Odbiér Przedmiotu Umowy

19. Wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie Etapu | i Etapu Il, w tym wykonanie Exit planu (jezeli
zostato zlecone) zostanie potwierdzone podpisaniem przez obie Strony Protokotu koricowego
odbioru Przedmiotu Umowy.

§13

SILA WYZSZA

1. Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich obowigzkéw umownych w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej.

2. W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, ktdra moze spowodowaé niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Strone, to:

1) Strona ta niezwiocznie zawiadomi drugg Strone o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto
bedzie informowac drugg Strone o istotnych faktach majgcych wptyw na przebieg takiego
zdarzenia, w szczegélnosci o przewidywanym terminie jego zakonczenia i o przewidywanym
terminie podjecia wykonywania zobowigzan z Umowy, oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w
miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,

2) Strony uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia.

3. Wraz z informacja, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1) powyzej Strona zobowigzana jest do wykazania
okolicznosci Sity Wyzszej oraz jej wptywu na prawidtowa realizacje Umowy.

§14

ZMIANY UMOWY

1. Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ w przypadkach, o ktérych mowa w art. 455 Ustawy

Pzp.

2. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt. 1 Ustawy Pzp, Zamawiajagcy przewiduje zmiany w
nastepujacych przypadkach:

a) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa odnoszgcych sie do Umowy lub wydania przez
odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji dotyczacych stosowania
przepisOw prawa,

b) zaistnienia okolicznosci, z przyczyn obiektywnych niezaleznych od Stron Umowy,
powodujgcych konieczno$¢ zmiany pierwotnych warunkéw realizacji Przedmiotu Umowy,
gdy dalsza realizacia Umowy na dotychczasowych warunkach uniemozliwiataby
dotrzymanie przez Wykonawce istotnych warunkéw i postanowien Umowy, pomimo
dotozenia przez Wykonawce wszelkich staran,
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c) wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z rownolegle prowadzonymi
przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub w zwigzku ze
zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo w zwigzku
z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli
jakosci i sposobu prowadzenia prac,

d) wystgpienia probleméw o charakterze technicznym lub technologicznym powodujgcych
konieczno$¢ zastosowania réwnowaznych rozwigzan technicznych lub technologicznych, niz
pierwotnie przewidywane,

e) wystgpienia zmian organizacyjnych dotyczacych Zamawiajgcego, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ przed datg zawarcia Umowy, majacych wptyw na Przedmiot Umowy lub na
warunki jego realizacji,

f)  wystgpienia z przyczyn niezaleznych od Stron sytuacji, w ktdrej wskazana w ofercie
Wykonawcy nazwa ustugi lub sposéb jej swiadczenia ulega zmianie - dopuszczalna jest
woéwczas zamiana ustugi na aktualnie $wiadczong, z zastrzezeniem, ze w przypadku zmiany
sposobu i warunkow jej swiadczenia Zamawiajgcy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych
kosztow,

g) zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, ktora bedzie miata wptyw na termin realizacji i/lub
Przedmiot Umowy, co zostanie odpowiednio udokumentowane przez Strone Umowy
whnioskujgcg o zmiane i potwierdzone przez drugg Strone Umowy zgodnie z §13 Umowy.

3. Zmiany warunkéw Umowy w nastepstwie przyczyn wymienionych w ust. 2 mogg dotyczy¢:

a) termindw realizacji Etapu I lub Il lub terminu zakofczenia wykonywania Przedmiotu Umowy
— 0 czas trwania przeszkody lub czas niezbedny na dostosowanie Umowy do zmienionych
warunkow lub okolicznosci,

b) wymagan okreslonych w OPZ (w tym sposobu realizacji Umowy), warunkow ptatnosci, kar
umownych, zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, procedur odbiorowych i innych
procedur o charakterze formalnym — w zakresie wymagajacym dostosowania postanowien
Umowy do zmian obowigzujacych przepisdw prawa, nowych wytycznych lub interpretacji
wydanych przez odpowiednie organy lub zmienionych warunkéw lub okolicznosci
wykonania Umowy

c) wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 w przypadku, gdy na skutek zmian
postanowien Umowy, ulega zmianie zakres lub sposéb wykonania Umowy powodujacy po
stronie Wykonawcy wzrost kosztéow lub wzrost wartosci Swiadczenia uzyskanego przez
Zamawiajgcego. Zmiana wynagrodzenia nastgpi wodwczas wytgcznie w  zakresie
zwiekszonych kosztéw lub wartosci dodatkowego swiadczenia.

4. Kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy na
podstawie przepiséw Ustawy Pzp lub ust. 2 i 3 powyzej. We wniosku Strona zobowigzana jest
wskaza¢ podstawe prawng zadania, podania uzasadnienia faktycznego i prawnego, w razie
koniecznosci przedstawienia dowoddw potwierdzajacych twierdzenia podniesione w
uzasadnieniu oraz podania tresci proponowanej zmiany.

5. W przypadku, gdy zmiana Umowy prowadzi rowniez do zmiany wynagrodzenia, o ktorym mowa
w § 8 ust. 1, w celu wykazania wzrostu kosztéw lub wzrostu wartosci Swiadczenia uzyskanego
przez Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowq kalkulacje kosztow
wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegdtowa kalkulacje kosztéw wedtug stanu po
wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote, o jaka wynagrodzenie powinno ulec zmianie.
Zamawiajgcy niezwtocznie ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci
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poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen i
zgdanie wyjasnien co do poszczegdlnych elementéw kalkulacji.

6. Zmiana Umowy nastepuje w drodze zawarcia przez Strony aneksu w formie pisemnej lub w
formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia na podstawie art. 436 ust. 4 lit. b Ustawy Pzp
7. Stosownie do tresci art. 436 ust. 4 lit. b) Ustawy Pzp Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany
wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,
2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3 — 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2207 ze zm.),
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne
4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342 ze zm.)
jesli zmiany okreslone w pkt 1) — 4) bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce.

8. Zmiana wysokosci wynagrodzenia, w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 7
pkt 1, moze miec zastosowanie od dnia wejscia w zycie tych zmian.

9. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 7 pkt
2 lub 3 bedzie obejmowaé wytgcznie cze$é¢ wynagrodzenia, w odniesieniu do ktérej nastgpita
zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie
przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub
dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 7 pkt 4 bedzie obejmowac wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia, w odniesieniu
do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z
objeciem nowych pracownikow Wykonawcy wykonujgcych Umowe pracowniczymi planami
kapitatowymi lub rezygnacja pracownikéw Wykonawcy wykonujacych Umowe z udziatu w tych
planach.

10. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2, wynagrodzenie ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zmiang wysokosci wynagrodzen
pracownikéw Swiadczacych ustugi stanowigce Przedmiot Umowy, do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu lub obnizenia minimalnego wynagrodzenia. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci
wynagrodzenia pracownikéw swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
Przedmiotu Umowy.

11. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 3 lub 4, wynagrodzenie ulegnie zmianie o
kwote odpowiadajacg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptata
wynagrodzenia pracownikom s$wiadczgcym ustugi stanowigce Przedmiot Umowy. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci
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wynagrodzenia pracownikéw swiadczacych ustugi, o ktédrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

12. W celu zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 7, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia, wraz z uzasadnieniem
faktycznym i prawnym, zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty,
o jaka wynagrodzenie powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita badz
nastgpi zmiana wysokosci kosztdw wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia.

13. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2 lub pkt 3 lub pkt 4, jezeli z wnioskiem
wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie
wynika¢ w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na jego koszty wykonania Umowy, w
szczegblnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych ustugi stanowigce Przedmiot Umowy, wraz z okre$leniem zakresu, w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w
ust. 7 pkt 2, lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi stanowigce Przedmiot Umowy, wraz z kwotami sktadek uiszczanych
do Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w
czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 3,
lub

c) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych ustugi stanowigce Przedmiot Umowy, wraz z okre$leniem zakresu, w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w
ust. 7 pkt 4,

- wraz z potwierdzajgcymi zawarte w zestawieniach wyliczenia dokumentami
zrédtowymi  takimi jak dokumenty ksiegowe i kadrowe (np. umowy o prace,
oswiadczenia pracownikéw).

14. Informacje zawarte we wnioskach o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia oraz
informacje, o ktérych mowa w ust. 13 przekazywane bedg z uwzglednieniem zasad wynikajgcych
z przepisow RODO i wydanych na jego podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych.

15. Jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do
przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 (dziesie¢) Dni roboczych,
dokumentdéw, z ktorych bedzie wynikaé¢ w jakim zakresie zmiana ta mawptyw na koszty
wykonania Umowy.

16. W terminie 10 (dziesieciu) Dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w
ust. 12, Strona, ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktdrg wynagrodzenie powinno ulec zmianie, albo
informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
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17. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpié¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.
12.

18. Zawarcie aneksu do Umowy nastgpi w formie pisemnej lub w formie elektronicznej pod rygorem
niewaznosci, nie pdzniej niz w terminie 15 (pietnastu) Dni roboczych od dnia zatwierdzenia
whniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia na podstawie art. 439 ust. 1 i 2 Ustawy Pzp

19. W przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, Strony mogg
zmieni¢ wysokos$¢é okreslonego w §8 wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (dalej jako
»,Waloryzacja”). Warunkiem dokonania Waloryzacji jest zawarcie stosownego aneksu do Umowy
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

20. Waloryzacja moze zosta¢ dokonana, gdy wartos¢ wskaznika realnego przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej w sekcji PKD ,, Informacja i komunikacja” wedtug
raportu opublikowanego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego (dalej jako ,,Wskaznik”)
za rok, w ktérym ztozono wniosek o Waloryzacje, bedzie nizszy lub wyzszy o co najmniej 3% (co
bedzie przemawia¢ odpowiednio za zmniejszeniem lub zwiekszeniem wynagrodzenia
Wykonawcy) od wartosci wskaznika za rok poprzedzajgcy sprzed ztozenia wniosku, zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu. W przypadku braku Wskaznika odnoszgcego sie do
catego roku, poréwnaniu zgodnie ze zdaniem poprzednim bedzie podlega¢ Wskaznik odnoszgcy
sie do ostatniego kwartatu danego roku.

21. Na podstawie postanowien niniejszego paragrafu wynagrodzenie Wykonawcy moze zostac
zwiekszone lub zmniejszone jednorazowo lub kilkakrotnie, jednak na skutek dokonanych
waloryzacji wynagrodzenie Wykonawcy nie moze przekroczyé 20% pierwotnego maksymalnego
wynagrodzenia wykonawcy okreslonego w Umowie.

22. Strona domagajgca sie dokonania Waloryzacji ztozy drugiej stronie stosowny wniosek, w ktédrym
wykaze, ze zmiana Wskaznika wptywa na koszt wykonania zamdwienia, a takze wskaze kwote, o
jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie. W przypadku, gdy wniosek jest sktadany
przez Wykonawce, wniosek zawiera rowniez szczegdétowa kalkulacje cen materiatéw lub kosztéow
wedtug stanu odpowiednio na dzier zawarcia niniejszej Umowy albo na dzien skfadania ofert
oraz szczegotowq kalkulacje cen materiatéw lub kosztdw po ww. zmianie Wskaznika. Kalkulacje
te w szczegdlnosci beda zawieraty informacje o kosztach zwigzanych z wynagrodzeniami oséb
bezposrednio zaangazowanych w realizacje Umowy ze strony Wykonawcy.

23. Strona, do ktdrej wptynat wniosek o dokonanie Waloryzacji, ustosunkuje sie do niego w terminie
14 dni od dnia wptywu wniosku, w szczegdlnosci poprzez jego akceptacje lub wezwanie do jego
uzupetnienia lub ztozenia wyjasnien co do tresci wniosku, w tym wyjasnien co do poszczegdlnych
elementéw kalkulacji cen materiatéw lub kosztéw. W takim przypadku Strona, ktdra ztozyta
whniosek, bedzie zobowigzana do uzupetnienia wniosku lub ztozenia wyjasnien w zakresie
okreslonym w wezwaniu w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania pod rygorem
pozostawienia wniosku bez rozpoznania. Po otrzymaniu uzupetnionego wniosku lub wyjasnien
Strona, do ktérej wptynat wniosek o Waloryzacje, poinformuje drugg Strone o wyrazeniu albo
niewyrazeniu zgody na Waloryzacje w terminie 7 dni od dnia otrzymania uzupetnionego wniosku
lub stosownych wyjasnien.

24. Niezaleznie od innych postanowied Umowy, wniosek o Waloryzacje, a takze korespondencja
prowadzona w jego przedmiocie, o ktdrej mowa w ustepie powyzej, beda sporzadzane pisemnie
(w tym wiadomosci e-mail).
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25. Kazda ze Stron jest uprawniona do ztozenia pierwszego wniosku o dokonanie Waloryzacji nie
wczesniej niz przed uptywem 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

26. W przypadku, gdy Waloryzacja ma objg¢ wynagrodzenie za prace, ktére byty wykonywane
zaréwno przed uptywem 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, jak i za prace, ktére byly
wykonywane po uptywie tego okresu, Zamawiajgcy moze zdecydowac, ze Waloryzacji bedzie
podlega¢ jedynie czes¢ wynagrodzenia Wykonawcy, proporcjonalnie do zakresu prac
wykonanych po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

27. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zwaloryzowane, jest zobowigzany do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, na zasadach
analogicznych do dokonanej Waloryzacji jezeli okres obowigzywania umowy zawarte] z
podwykonawcg przekracza 6 miesiecy.

§15

KIEROWNICY PROJEKTU | ZESPOLY REALIZUJACE

1. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby jako odpowiedzialne za wykonanie postanowien
zawartych w Umowie:
1) ze strony Zamawiajgcego:
Kierownik projektu:
(Imie i nazwisko, adres e-mail; nr telefonu)
Zespot realizujacy:
(Imie i nazwisko, adres e-mail; nr telefonu)
2) ze strony Wykonawcy:
Kierownik projektu:
(Imie i nazwisko, adres e-mail; nr telefonu)
Zespot realizujacy:
(Imie i nazwisko, adres e-mail; nr telefonu)
Ewentualnie inne osoby

(Imie i nazwisko, adres e-mail; nr telefonu)

2. Kierownicy projektu odpowiadajg za koordynacje i nadzdor nad postepem prac oraz wtasciwy
przeptyw informacji miedzy Stronami.

3. Kierownicy projektu sg uprawnieni do podejmowania wszystkich decyzji w zakresie realizacji
Przedmiotu Umowy oraz do sktadania wigzgcych oswiadczen woli we wszystkich kwestiach
zwigzanych z realizacjg Umowy.

4. Kazda ze Stron ma prawo do zmiany osoby bedacej Kierownikiem projektu, po uprzednim
powiadomieniu drugiej Strony (pisemnie lub pocztg elektroniczng), doreczonym co najmniej na
7 (siedem) Dni roboczych przed planowang zmiang. W przypadkach nagtych, uniemozliwiajgcych
takim osobom wykonywanie ich dotychczasowych obowigzkéw, takich jak $mieré, choroby,
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wypadki, zwolnienie dyscyplinarne itp., Strony za dopuszczalne uznajg skrdocenie powyzszego
terminu. Jednakze powiadomienie o zmianie takiej osoby bedzie w kazdym wypadku doreczone
drugiej Stronie przed chwilg rozpoczecia wykonywania obowigzkéw przez nowa osobe. Do czasu
powiadomienia o zmianie osoby wszelkie czynnosci wykonane przez poprzednig osobe, w
granicach kompetencji okreslonych Umowg, uwaza sie za skuteczne. Zmiana Kierownika
projektu nie stanowi zmiany Umowy.

5. Zespdt realizujgcy bezposrednio wykonuje zadania zgodnie z zakresem posiadanych kompetencji
i zadan wyznaczonych przez poszczegdlnych Kierownikdw projektu, a w szczegdlnosci
zobowigzani sg do uczestnictwa w spotkaniach organizowanych przez Strony Umowy.

6. Zmiana ktoregokolwiek z cztonkdédw Zespotu Realizujgcego Wykonawcy wymaga pisemnego
zaakceptowania przez Zamawiajgcego oraz moze nastgpi¢ pod warunkiem, ze osoba zastepujgca
posiada kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe osoby zastepowanej, opisane przez
Zamawiajgcego w pkt I11.1.3) Ogtoszenia o zamdéwieniu opublikowanego w toku postepowania
przetargowego, poprzedzajgcego zawarcie Umowy. Zmiana, o ktérej mowa wyzej, nie stanowi
zmiany Umowy.

7. W przypadku zmiany cztonka Zespotu Realizujgcego Wykonawcy, na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie, Wykonawca zobowigzany jest, nie pdzniej niz na 5 Dni roboczych przed
przystgpieniem nowego cztonka Zespotu Realizujgcego Wykonawcy do wykonywania
przedmiotu Umowy, podaé jego imie, nazwisko i zobowigzany jest udokumentowac kwalifikacje i
doswiadczenie zawodowe osoby zastepujacej. W sytuacjach nagtych Wykonawca zobowigzany
jest podac¢ dane zastepczego cztonka Zespotu Realizujgcego Wykonawcy najpdzniej w dniu jego
przystgpienia do wykonywania Umowy.

8. Wykonawca gwarantuje, iz wszystkie osoby wyznaczone przez niego do realizacji Umowy:

1) beda przestrzega¢ obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa systemow informatycznych

Zamawiajgcego oraz polityki bezpieczernstwa informacji Zamawiajgcego okreslonych w
Zataczniku nr 3 do Umowy, w tym w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych
osobowych;

2) zachowaja w poufnosci i nie ujawnia bez zgody Zamawiajgcego Informacji poufnych.
Wykonawca odbierze od cztonkéw Zespotu Realizujgcego i pozostatego personelu Wykonawcy w
formie pisemnej oswiadczenie zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Umowy, najpdiniej w dniu
zawarcia Umowy.

9. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania oraz petng odpowiedzialnosc za
dziatania i zaniechania oséb skierowanych do realizacji Przedmiotu Umowy, w tym takze w
zakresie przestrzegania zasad i polityk, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, jak za wtasne dziatania
lub zaniechania.

§16

ZASADA POUFNOSCI

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ wszelkich informacji, ktére uzyska od
Zamawiajgcego w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy (Informacje poufne) i nie ujawniac
tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigze do tego
rowniez osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonaniu Umowy.
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2. Wykonawca zabezpieczy uzyskane Informacje poufne oraz bedzie zachowywal zasady
najscislejszej poufnosci w stosunku do wszystkich ww. informacji i materiatow i nie bedzie ich
publikowat lub upowszechniat w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania Umowy, jak
rowniez po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych oraz niewykorzystywania tych
Informacji Poufnych do celéw innych niz realizacja Umowy,

2) przechowywania Informacji Poufnych w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich osdb
nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych co najmniej w taki sposéb, w jaki
Zamawiajgcy zabezpiecza wtasne Informacje poufne.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

a) uzgadniac i stosowac bezpieczny sposéb przekazywania Informacji Poufnych;

b) chroni¢ Informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym;

c¢) utrzymaé Informacje poufne w tajemnicy i chroni¢ je co najmniej ze starannoscia, z jaka
wymaga ochrony tajemnica przedsiebiorstwa oraz przestrzegac¢ zasad poufnego dostepu
przekazywania informacji;

d) wykorzystywac Informacje poufne tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy;

e) nie kopiowac i nie powiela¢c w inny sposéb Informacji Poufnych, z wyjgtkiem celéw
okreslonych w pkt d);

f)  ujawnia¢ Informacje poufne wytgcznie osobom zaangazowanym w realizacje Umowy i tylko
w takim zakresie, w jakim potrzebne jest to do jej wykonania, po nawigzaniu z nim stosunku
pracy lub umowy cywilnoprawnej, przeszkoleniu z zakresu organizacji ochrony tajemnicy;

g) bezzwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego o zaistnieniu takich okolicznosci, jak
w szczegblnosdci prowadzenia postepowania sadowego lub administracyjnego, z ktdrego
wynika obowigzek prawny ujawnienia Informacji Poufnych;

h) bezzwlocznie poinformowaé¢ Zamawiajgcego o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia
Informacji Poufnej, zaréwno w sposdb autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub
niedotrzymania poufnosci.

4. W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych, przez Wykonawce lub osoby, ktédrymi Wykonawca
postugiwat sie przy wykonaniu Umowy, Wykonawca os$wiadcza, ze ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajgce z nieuprawnionego udostepnienia informacji.

5. W razie jakichkolwiek watpliwosci, co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub
uczynieniem dostepng Wykonawca zwrdéci sie do zamawiajgcego o wskazanie, czy informacje te
ma traktowac objetg zobowigzaniem,

6. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadku, gdy:

a) informacja, w tym stanowigca tajemnice przedsiebiorstwa, jest lub stanie sie publicznie
znana bez naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci na podstawie Umowy;

b) zostanie ujawniona zgodnie z przepisami Ustawy Pzp, ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zmianami);

c) zostanie otrzymana od podmiotu trzeciego bez naruszenia zobowigzania do poufnosci
cigzacego na tym podmiocie trzecim;

d) zostanie ujawniona na zgdanie wtasciwych organdow wtadzy panstwowej, samorzgdowej lub
sgdu zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa;

e) zostanie ujawniona w celu wszczecia lub prowadzenia postepowania sgdowego,
administracyjnego lub karnego;

f)  zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony.
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7. Powyisze postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajg postanowien przepisow
szczegblnych powszechnie obowigzujgcego prawa, naktadajgcych obowigzek ujawnienia
informacji we wskazanym tymi przepisami zakresie.

8. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, obowigzuje Wykonawce jego pracownikéw, osoby
wykonujgce czynnosci w jego imieniu na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto lub umédw
o podobnym charakterze oraz wszystkie inne osoby wykonujgce czynnosci w imieniu i na rzecz
Wykonawcy.

§17

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wspodtpraca w zakresie ochrony danych osobowych, w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy, podlega powszechnie obowigzujgcym przepisom prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

2. W przypadku udostepnienia danych osobowych, zwigzanych z realizacja Umowy, Strona, ktorej
udostepniono przedmiotowe dane osobowe staje sie ich Administratorem danych i jest
zobowigzana do samodzielnego przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w zakresie ochrony danych osobowych oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnione dane
osobowe (od momentu ich otrzymania).

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjecie
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujgcymi przepisami
prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za
szkody wyrzadzone w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

4. Wykonywanie Przedmiotu Umowy wigze sie z koniecznoscig dostepu Wykonawcy do danych
osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, w stosunku do ktérych Zamawiajgcy petni
funkcje administratora danych osobowych. Zamawiajgcy niniejszym upowaznia Wykonawce do
dostepu do danych osobowych przetwarzanych w Systemie, z zastrzezeniem, ze:

1) Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wytagcznie w celu realizacji Przedmiotu
Umowy i w zakresie niezbednym do realizacji tego celu;

2) Wykonawca pouczy swoich pracownikéw o zakresie i zasadach prawnej ochrony danych
osobowych, w tym bedzie corocznie wdrazat szkolenia z zakresu bezpieczenstwa w
ramach proceséw zwigzanych z cyklem zycia pracownikéw w celu przyznawania lub
odbierania uprawnien w oparciu o zasady ,najmniejszych uprawnied” i ,niezbednej
wiedzy” oraz prowadzit odpowiedni audyt certyfikacyjny 1SO, ktory potwierdza takie
szkolenie personelu. Wykonawca obowigzany jest udokumentowaé na Zzadanie
Zamawiajgcego spetnienie wymagan w zakresie przeprowadzenia szkolen;

3) W przypadku koniecznosci sporzgdzania wydrukow z danymi, zbioréw danych dla celéw
technicznych, Wykonawca niezwtocznie po ich wykorzystaniu bedzie dokonywat
usuniecia tych danych lub ich anonimizacji z zachowaniem ich czytelnosci;

35
Znak: DABG.261.45.2022



4) Wykonawca i jego pracownicy zobowigzani sg do stosowania wszelkich procedur
dotyczacych bezpieczenstwa dostepu do danych i ich przetwarzania przekazanych im
przez Zamawiajgcego;

5) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania i zaniechania, jak takze zapewnienie
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z RODO oraz innymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie danych osobowych;

6) W przypadku naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie
danych osobowych lub postanowied niniejszej umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w nastepstwie czego Zamawiajgcy zostanie zobowigzany do wyptaty
odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie pokryé
Zamawiajgcemu poniesione z tego tytutu straty i koszty.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo natychmiastowego zablokowania dostepu pracownika
Wykonawcy do zbiordw danych z danymi osobowymi w przypadku stwierdzenia braku jego
wiarygodnosci.

6. Strony Umowy, w zwigzku z jej realizacjg, zobowigzujg sie do wzajemnego wypetnienia
obowigzku informacyjnego (wzgledem swoich pracownikéw realizujgcych niniejszg Umowe).
Brzmienie klauzuli informacyjnej stosowanej przez Politechnike Warszawska, okresla Zatacznik
nr 8 do Umowy, natomiast brzmienie klauzuli informacyjnej stosowanej przez Wykonawce
okresla Zatagcznik nr 9 do Umowy.

7. Strony w celu realizacji Przedmiotu Umowy zawierajg Umowe powierzenia, ktdra stanowi
Zatgcznik nr 10 do Umowy.

§18

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tytuty poszczegdlnych paragraféw Umowy majg znaczenie jedynie informacyjne i nie moga
stanowi¢ podstawy do interpretacji postanowiet Umowy.

2. Przeniesienie przez Wykonawce na rzecz osoby trzeciej wierzytelnosci z tytutu wynagrodzenia
okreslonego w niniejszej Umowie wymaga uzyskania przez Wykonawce uprzedniej pisemnej
zgody od Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci cesji.

3. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze sie z jakichkolwiek przyczyn niewazine,
bezskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to na wazno$é, skuteczno$¢ lub wykonalnos¢
pozostatych postanowien niniejszej Umowy. W takim przypadku Strony zobowigzujg sie do
takiego utozenia swoich praw i wspdlnych intereséw, aby wszystkie cele okreslone w Umowie
mogty zrealizowaé¢ w inny, zgodny z prawem i mozliwy do wykonania sposéb.

4. Wszelkie spory zwigzane z interpretacja oraz wykonywaniem Umowy bedy w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane w drodze porozumienia pomiedzy Stronami. Jezeli porozumienie nie
zostanie osiggniete, spdr rozstrzygnie Sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

5. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

6. W sprawach nie uregulowanych majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Pzp, RODO oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000 z pdzn. zm.).
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7. Integralng czes¢ Umowy stanowig wszystkie zatgczniki do Umowy.
8. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
/ Umowa zostata zawarta w formie elektroniczne;j.

Zatgcznikami do Umowy s3a:
1) Opis przedmiotu zamodwienia
2) Oferta Wykonawcy z dnia ............
3) Regulacje wewnetrzne Zamawiajgcego
4) Zasady dokonania odbioru Systemu
5) Scenariusz testéw akceptacyjnych
6) Kwartalny protokét odbioru ustug
7) Oswiadczenie — zobowigzanie sie do poufnosci
8) Klauzula informacyjna Zamawiajgcego
9) Klauzula informacyjna Wykonawcy
10) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
11) Protokot koncowy odbioru Przedmiotu Umowy
12) Protokét odbioru Systemu

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:
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