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Tczew, dnia 26 lutego 2024 r.
znak sprawy: ZP.272.3.2024

Wykonawcy,

ktorym udostepniono SWZ

dotyczy: postepowania pn. ,Dzierzawa urzqdzen drukujqgcych, uruchomienie i utrzymanie systemu
wydruku bezpiecznego i podqiajgcego oraz kompleksowej obstugi serwisowej
kserokopiarek”

Zamawiajgcy na mocy przystugujgcych mu, w Swietle przepisu art. 284 ust. 1 oraz 2 ustawy
zdnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.)
uprawnien, udziela wyjasnien przekazujac tres¢ zapytan (pisownia oryginalna) i odpowiedzi
Zamawiajgcego wszystkim Wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu.

Wszelkie zmiany, wyjasnienia lub uszczegdtowienia wynikajgce z odpowiedzi Zamawiajgcego
na pytania Wykonawcdéw nalezy uwzglednié w cenie i przy przygotowaniu oferty oraz traktowac jako
zmiane, wyjasnienie lub doprecyzowanie SWZ:

Pytanie 1:
»,Szanowni Panstwo, zwracamy sie z prosbqg o zmiane parametrow minimalnych urzqdzen
drukujgcych: dotyczy:
MAKSYMALNE ZUZYCIE ENERGII
1) Czy zamawiajqcy dopusci urzqdzenie drukujgce A3 z maksymalnym zuzyciem energii 1840 W?
Zmiana tego parametru pozwoli na zwiekszenie atrakcyjnosci ofert w tym zadaniu.”
Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza urzadzenie drukujgce A3 z maksymalnym zuzyciem energii 1840 W.
W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy dokonuje zmiany wspomnianego parametru i dotgcza
dokument ,Modyfikacja tresci SWz2".

Pytanie 2:
,DOTYCZY: System wydruku bezpiecznego i podqzajgcego
punkt 21 Woydruki muszq by¢ buforowane na dysku serwera w postaci zaszyfrowanej
mechanizmami samego oprogramowania. Niedopuszczalne jest szyfrowanie z wykorzystaniem
systemow firm trzecich jak rowniez natywnych rozwiqzarn systemu operacyjnego.
Pytanie: Czy zamawiajgcy moze dopusci¢ mechanizmy szyfrowania danych wykorzystujgcych
wbudowane funkcje systemu operacyjnego, biorgc pod uwage, ze takie rozwigzania moggq
oferowac znaczqce korzysci w zakresie bezpieczeristwa, wydajnosci i zgodnosci? Wbudowane
funkcje szyfrowania, opracowane i testowane przez producentdw systemow operacyjnych, czesto
sq na biezgco aktualizowane, aby odpowiada¢ na najnowsze zagroZenia w zakresie
bezpieczenistwa cyfrowego. Dzieki temu mogq one zapewni¢ wyziszy poziom ochrony danych w
porownaniu do niektérych rozwigzan zewnetrznych. Ponadto, wykorzystanie natywnych
mechanizméw systemu operacyjnego moze zwiekszy¢ wydajnoS¢ procesu szyfrowania i
deszyfrowania, poniewaz sq one optymalizowane pod kgtem konkretnego srodowiska
operacyjnego. Chcielibysmy zrozumiec, czy istniejg konkretne obawy zwigzane z bezpieczeristwem
lub zgodnoscig, ktore przemawiajq przeciwko takim rozwigzaniom, i czy mozemy wspdlnie znalez¢
sposob na ich rozwiqzanie, zapewniajgc jednoczesnie najwyziszy poziom ochrony dla naszych
danych."

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.
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Pytanie 3:
,Dotyczy System zarzqdzania punkt 13,14
13, Nie dopuszcza sie instalowania wielu aplikacji. Wszystkie funkcjonalnosci muszq zostac
spetnione przez jeden system zarzqdzania. Jedna aplikacja musi by¢ odpowiedzialna za
skanowanie i komunikacje urzqdzer USB i LAN.
14, W przypadku potgczenia drukarek za pomocq portu USB, oprogramowanie monitorujgco-
zliczajgce musi udostepniac status poszczegdlnego urzqdzania tj. minimum informacje (alerty)
dotyczqce: bteddw urzqdzenia, niskiego poziomu materiatu drukujgcego, koriczgcego sie papieru,
zaciecia papieru, statusu drukowania, status gotowosci, status przejscia urzqdzenia w stan
uspienia.
Pytanie: Czy zamawiajgcy dopusci rozwiqzanie koncertujgcego sie na monitorowaniu sieciowego
dla maszyn drukujgcych A3, majgc na uwadze, ze sq one zaprojektowane przede wszystkim do
uzytku sieciowego, co oferuje szereg dodatkowych korzysci? Uzycie sieciowych funkcji
monitorowania pozwala na bardziej kompleksowqg i centralnie zarzqdzang analize statusu
urzqdzenia, w tym alertow dotyczqcych btedow urzqdzenia, niskiego poziomu materiatéw
eksploatacyjnych, zacie¢ papieru oraz innych kluczowych wskaznikow efektywnosci. To podejscie
nie tylko zwieksza efektywnos¢ operacyjng poprzez umozliwienie zdalnego dostepu i kontrole nad
urzgdzeniami w cafej organizacji, ale rowniez eliminuje potrzebe stosowania oprogramowania
monitorujgcego przez port USB, ktére moze by¢ mniej skuteczne w srodowisku sieciowym, gdzie
priorytetem jest centralne zarzqdzanie i bezpieczeristwo. Czy istniejq specyficzne wymagania lub
obawy, ktére mogfyby zostac lepiej rozwiqzane poprzez zintegrowane funkcje monitorowania
sieciowego, biorgc pod uwage, ze przedmiotem zamdwienia sq wtasnie maszyny A3 sieciowe?”

Odpowiedi:
Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania wskazanego przez Wykonawce.

Pytanie 4:
,Dotyczy System zarzqdzania punk 13 i 16,
1) Oprogramowanie musi zapewnic¢ zintegrowany dostep do panelu serwisowego wskazujgcego
nastepujgce informacje dotyczgce napraw urzqdzen serwisowanych:
a) status naprawy w czasie rzeczywistym
b) dane zgtaszajgcego
c) lokalizacje sprzetu drukujgcego bedgcego w naprawie (wskazanie miejsca w ktérym znajduje sie
uszkodzone urzqdzenie u Zamawiajgcego)
d) model urzqdzenia drukujgcego wraz z numerem seryjnym
e) opis usterki (z mozliwoscig wypetnienia opisu usterki przez Zamawiajgcego)
f) mozliwos¢ wyszczegdlnienia czesci niezbednych do naprawy urzqdzenia drukujgcego
(edytowalny przez Wykonawce)
g) wyszczegdlnienie kosztéw naprawy (edytowalnych przez Wykonawce)
h) opis naprawy urzgdzenia drukujgcego (wypetniany przez serwis Wykonawcy)
i) data zgtoszenia serwisowego (mozliwos¢ zgtoszenia akcji serwisowej przez Zamawiajgcego za
pomocq przeglgdarki www)
j) data wykonania naprawy (wypetnia serwis Wykonawcy)
k) mozliwos¢ dodania zatqcznika (dodania strony testowej z urzqdzenia celem okreslenia awarii,
brudnego druku etc.)
1) mozliwos¢ dodania zatgcznika przez serwis urzqdzen drukujgcych ( wydruk testowy z urzgdzenia
drukujgcego swiadczqcy o poprawnym wykonaniu ustugi serwisowej),
m) system musi zapewnic¢ rozliczanie kosztow wydruku rzeczywiscie wydrukowanych stron i
uniemoZliwienie zaistnienia sytuacji, w ktorej np. z powodu awarii urzgdzenia drukujgcego
zakolejkowane, a nie wydrukowane strony zostang policzone jako wydrukowane.
Pytanie: Prosze o dopuszczenie rozwigzania opartego o portal kliencki dostawcy, ktdry spetnia
powyzsze wymagania.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.
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Pytanie 5:
,Dotyczy: Dotyczy System zarzqdzania
punk 35 Silnik OCR musi by¢ wbudowany w rozwigzanie i nie moze byc limitowany iloscig
przetworzonych stron. Niedopuszczalne jest zastosowanie zewnetrznego oprogramowania firm
trzecich.
Pytanie: Czy rozwazaliby Panstwo dopuszczenie zastosowania zewnetrznych silnikdw OCR, takich
jak Abbyy, Tesseract, lub Nuance, w naszym rozwiqzaniu zarzqdzania wydrukiem, pod warunkiem
zachowania nieograniczonej licencji na ilos¢ przetwarzanych stron oraz zapewnienia
zaawansowanych funkcji przetwarzania obrazu? Wielu dostawcow oprogramowania do
zarzgdzania wydrukiem korzysta z tych sprawdzonych i wysoko ocenianych silnikdw zewnetrznych,
ktore oferujg nie tylko niezbedne skanowanie do formatéw PDF, Word, Excel, ale réowniez
dodatkowe mozliwosci, takie jak czytanie koddéw kreskowych i Zone OCR, co znaczqco rozszerza
funkcjonalnos¢ systemu i poprawia efektywnos¢ pracy z dokumentami. Zewnetrzne silniki OCR sq
nie tylko wydajne, ale takze oferujq wysokq doktadnosc¢ przetwarzania, co moze przyczynic sie do
poprawy jakosci danych wejsciowych dla naszych procesow biznesowych. Rozumiemy zastrzezenia
dotyczgce zewnetrznego oprogramowania, ale chcielibysmy zapewnic, Zze wybrane przez nas
rozwigzania sq bezpieczne, niezawodne | spetniajg wszystkie wymogi prawne dotyczgce
przetwarzania danych. Czy istnieje mozliwos¢ omdwienia potencjalnych obaw i znalezienia
wspdlnego rozwiqzania, ktdre jednoczesnie spetni Paristwa wymagania dotyczqgce wbudowanego
silnika OCR i nie bedzie ograniczone iloscig przetworzonych stron?”

Odpowiedi:
Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania wskazanego przez Wykonawce.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania ofert nie ulegt zmianie i uptywa w dniu
29.02.2024 r. o godz. 9:00.
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