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UCZESTNICY POSTĘPOWANIA  
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

 

 

 
WYJAŚNIENIA TREŚCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

 
 

W związku z wniesionym zapytaniem do treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ) 

obowiązującej w postępowaniu na „Świadczenie usług utrzymania technicznego Systemu e-Urząd, 

realizacja Modyfikacji i szkoleń dla Partnerów”, działając w trybie art. 38 ust.1a  ustawy z dnia 29 stycznia 

2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.) zwanej dalej „ustawą”, 

Zamawiający wyjaśnia co następuje  

 

Pytanie 1 

W związku z odpowiedziami na pytania do treści SIWZ, opublikowanymi w dniu 16 listopada br., pragniemy zwrócić 

uwagę, że w wyniku odpowiedzi na pytanie nr. 10 dotyczące czasy usunięcia poszczególnych kategorii zgłoszeń, 

zmienione zostały wymogi dla kategorii Usterka - Wykonawca usunie Usterkę w terminie Zgodnie z ofertą Wykonawcy, 

ale nie więcej niż 10 Dni Roboczych (zgłoszenie Zamawiającego) lub Zgodnie z ofertą Wykonawcy, ale nie więcej niż 15 

Dni Roboczych (zgłoszenie Partnera) licząc od dnia następnego po dniu, w którym doręczono Wykonawcy zgłoszenie 

Usterki, a w przypadku niemożności usunięcia Usterki w takim terminie zastosowanie ma ust. 10. 

Natomiast formularz ofertowy zamieszczony na stronie dokumentacji przetargowej jest w wersji z przed zmian.  

Czy w związku z tym, zamieścicie Państwo nowy załącznik – formularz ofertowy czy wykonawca ma samemu dostosować 

zmiany zgodnie z odpowiedziami. Analogicznie, sprawy ta dotyczy wzoru umowy.  

 

Odpowiedź 

Zgodnie z wyjaśnieniami i zmianą treści SIWZ z dnia 16 listopada 2020 r. Zamawiający ujednolica zapisy 

treści istotnych warunków zamówienia (SIWZ)w następujący sposób: 

1) W § 15.ust.4 pkt. c SIWZ (Punkty w podkryterium czas usunięcia Usterki zostaną przyznane w 

następujący sposób) 

Czas liczony od momentu zgłoszenia Usterki do momentu usunięcia 
przez Wykonawcę Usterki w przypadku Zamawiającego (w Dniach 
Roboczych) 

Punkty 

10 Dni Roboczych 0 

4 Dni Robocze 4 

3 Dni Robocze i mniej 6 
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Czas liczony od momentu zgłoszenia Usterki do momentu usunięcia 
przez Wykonawcę Usterki w przypadku Partnera (w Dniach 
Roboczych) 

Punkty 

10 Dni Robocze 0 

3 Dni Robocze 4 

2 Dni Robocze i mniej 6 
 

Maksymalny, wymagany czas usunięcia Usterki wynosi 10 Dni Roboczych (w przypadku Zamawiającego) lub 10 Dni 

Robocze (w przypadku Partnera) od momentu zgłoszenia. Za deklarację w ofercie usunięcia Usterki w tych terminach 

Wykonawca otrzyma 0 punktów. 

 

2) W zał.nr 1 do SIWZ  - Formularz oferty w ust.2 pkt 3) Czas usunięcia Usterki 

a) Deklarujemy, iż czas  liczony od momentu zgłoszenia Usterki do momentu usunięcia przez Wykonawcę Usterki 

w przypadku Zamawiającego wynosi  ________(w Dniach Roboczych) 

Należy wpisać 10,4,3 dni robocze i mniej. W przypadku nie określenia przez Wykonawcę czasu usunięcia 

Usterki Zamawiający uzna, iż czas usunięcia Usterki wynosi wymagane maksymalne 10 Dni Robocze. 

b) Deklarujemy, iż czas  liczony od momentu zgłoszenia Usterki do momentu usunięcia przez Wykonawcę Usterki w 

przypadku Partnera wynosi  ________(w Dniach Roboczych) 

Należy wpisać 10,3,2 dni robocze i mniej. W przypadku nie określenia przez Wykonawcę czasu usunięcia 

Usterki Zamawiający uzna, iż czas usunięcia Usterki wynosi wymagane maksymalne 10 Dni Robocze. 

 

 

Zgodnie z art. 38 ust. 2  ustawy treść zapytań wraz z wyjaśnieniami SIWZ zostanie przekazana Wykonawcom, 

którym Zamawiający przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, a także zamieszczone na 

stronie Platformy Zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Sprawę prowadzi: 
Ada Pisarska 
tel. (22) 31 41 669 
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