
 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. 

ul. Oficerska 16a         10-218 Olsztyn 
 

ODPOWIEDZI ZAMAWIAJĄCEGO 
 

PZP.262.85.2020.7.RI                                                                             Olsztyn 10.02.2021 r. 

Dotyczy: postępowania o zamówienie w trybie przetargu nieograniczonego na zadanie pn.: Dostawa             

i wdrożenie Elektronicznego Biura Obsługi Klienta (EBOK) w Przedsiębiorstwie Wodocią-

gów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do świadczenia e-usług  

 

Zamawiający, Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Olsztynie, na podstawie art. 38 ust. 2 

ustawy Pzp, odpowiada na pytania dotyczące treści SIWZ: 

 
Pytanie 1.  
 W "Rozdziale V - Warunki udziału w postępowaniu" Zamawiający wymaga przedłożenia wraz z ofertą refe-
rencji poświadczającej : "- minimum 1 (jednej) dostawie co najmniej 1 000 szt. (słownie: tysiąc sztuk) wodo-
mierzy ultradźwiękowych wraz ze stacjonarnym systemem telemetrycznym w ramach jednego zamówienia,".  
 
Czy Zamawiający dopuści przedłożenie referencji informującej o:  
"1. Dostawie co najmniej 1 000 szt. (słownie: tysiąc sztuk) wodomierzy wraz ze stacjonarnym systemem 
telemetrycznym w ramach jednego zamówienia  
2. Dostawie co najmniej 1 000 szt. (słownie: tysiąc sztuk) wodomierzy ultradźwiękowych w ramach jednego 
zamówienia"  
 
Odpowiedź:  
Odpowiedź została udzielona w piśmie PZP.262.85.2020.6.RI z dnia 28.01.2021. 
 
Pytanie 2.  
Dotyczy wymagań przedstawionych w poniższych zapisach:  
Rozdział V, pkt. 3. 2) a) SIWZ:  
„a) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert wykonał należycie zamówienia polegają-
ce na:  
─ minimum 1 (jednej) dostawie z wdrożeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (użytkowanym 
przez minimum 150 operatorów) w ramach jednego zamówienia o zakresie obejmującym:  
• rozliczenie opłat za wodę i ścieki wraz z wodomierzownią,  
• finanse-księgowość,  
• oraz przynajmniej 3 z nw. modułów: elektroniczne biuro obsługi klienta, transport, kadry-płace, obsługa 
zleceń eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie świadczącym usługi w zakresie zbiorowe-
go zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania ścieków;”  
Prosimy o zmianę powyższego zapisu na proponowany poniżej, ze względu na to, że połączenie wyżej wy-
mienionych obszarów w ramach jednego zamówienia jest dość unikalne, szczególnie w przypadku oferowa-
nego przez nas systemu. Brak takiej zmiany spowoduje niemożliwość złożenia oferty w tym postępowaniu.  
Proponowany zapis:  
„a) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert wykonał należycie zamówienia polegają-
ce na:  
─ dostawie z wdrożeniem dla co najwyżej dwóch podmiotów świadczących usługi w zakresie zbiorowego 
zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania ścieków lub w podmiocie publicznym, Zintegrowanego Systemu 
(użytkowanego przez minimum 150 operatorów) o zakresie obejmującym łącznie poniższe obszary:  
• rozliczenie opłat za wodę i ścieki wraz z wodomierzownią,  
• finanse-księgowość,  
• oraz przynajmniej 3 z nw. modułów: elektroniczne biuro obsługi klienta, transport, kadry-płace, obsługa 
zleceń eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa)  
 
Odpowiedź:  
 
Odpowiedź została udzielona w piśmie PZP.262.85.2020.6.RI z dnia 28.01.2021. 
 
Rozdział V, pkt. 3. 2) a) SIWZ:  
„W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie, jeden z wykonawców wspólnie ubiegających się o 
zamówienie powinien wykazać się wykonaniem: minimum 1 (jednej) dostawy i wdrożenia Zintegrowanego 



Systemu Informatycznego (użytkowanym przez minimum 150 operatorów) w ramach jednego zamówienia o 
zakresie obejmującym rozliczenie opłat za wodę i ścieki wraz z wodomierzownią, finanse-księgowość z win-
dykacją oraz przynajmniej 3 z nw. modułów: elektroniczne biuro obsługi klienta, transport, kadry-płace, ob-
sługa zleceń eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie świadczącym usługi w zakresie zbio-
rowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz minimum 1 (jednej) usługi polegającej na 
wdrożeniu co najmniej 5 (pięciu) e-usług o minimum 3 poziomie dojrzałości i 1 (jednej) e-usługi o 4 poziomie 
dojrzałości w ramach jednego zamówienia.”  
Prosimy o zmianę powyższego zapisu na proponowany poniżej. Brak takiej zmiany spowoduje niemożliwość 
złożenia oferty w tym postępowaniu.  
„W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, warunki określone w pkt 3. 2) a) po-
wyżej musi spełniać co najmniej jeden z tych Wykonawców samodzielnie lub wszyscy Wykonawcy łącznie.” 
 
Odpowiedź: 
Odpowiedź została udzielona w piśmie PZP.262.85.2020.6.RI z dnia 28.01.2021. 
 
Pytanie 3.  
Czy Zamawiający rozważy i dokona we własnym zakresie (tj. swoimi pracownikami i na swój koszt) montażu 
1400szt wodomierzy ultradźwiękowych DN20 oraz 1szt przepływomierza strefowego DN250 na os. Dajtki 
wymaganych w postępowaniu PZP.262.85.2020.RI, a po stronie potencjalnego Wykonawcy / Podwykonaw-
cy pozostawi dostawę tych urządzeń? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu. Montaż urządzeń zobowiązany jest przeprowadzić Wyko-
nawca. 
 
Pytanie 4.  
Czy Zamawiający rozważy i przejmie na siebie wszelkie ustalenia / uzyskanie zgód / ubezpieczenie infra-
struktury / podpisanie ewentualnych umów związanych z montażem anten i koncentratorów w lokalizacjach 
wskazanych przez potencjalnego Wykonawcę / Podwykonawcę wymaganych w postępowaniu 
PZP.262.85.2020.RI do opomiarowania os. Dajtki systemem stacjonarnego odczytu wodomierzy / telemetrii, 
a po stronie Wykonawcy / Podwykonawcy pozostawi dostawę tych urządzeń, pełną ich konfigurację, uru-
chomienie systemu i serwis? 
Uzasadnienie: 
Mając na uwadze obecną sytuację gospodarczą spowodowaną panującą pandemią COVID-19 oraz związa-
ne z tym duże trudności w pozyskaniu najchętniej lokalnych (Olsztyn i okolice), a tym samym konkurencyj-
nych firm / podwykonawców na usługi montażowe wodomierzy, pytający prosi o pozytywne rozpatrzenie 
pytania nr 1. Pod kątem opomiarowania os. Dajtki systemem stacjonarnego odczytu / telemetrii, to dotych-
czasowe doświadczenia ze strony pytającego w zakresie tego typu uruchomień pokazują, jak ważne w 
pierwszym etapie jest zaangażowanie ze strony Klienta, a pierwszy etap obejmuje m.in. postawione w pyt.2 
wszelkie ustalenia / uzyskanie zgód / ubezpieczenie infrastruktury / podpisanie ewentualnych umów związa-
nych z montażem anten i koncentratorów - pytający może wskazać najoptymalniejsze rejony / miejsca mon-
tażu koncentratorów i anten, ale do spraw związanych z ich montażem niezbędne jest właśnie zaangażowa-
nie Klienta, który jest zawsze na miejscu, i który po uruchomieniu będzie ten system eksploatował. Mając 
jeszcze na uwadze obecny okres związany z panującą pandemią COVID-19 i np. chociażby brak możliwości 
na wykonanie wizji lokalnej na osiedlu Dajtki (pracownicy muszą ewentualnie dojechać z dużej odległości, co 
wiąże się z wynajęciem hotelu, które to są aktualnie zamknięte) wręcz uniemożliwia pytającemu dokonanie 
nawet jakichś wstępnych założeń w zakresie tego opomiarowania. Preferuje to tym samym potencjalnych 
Wykonawców / Podwykonawców, których firmy zlokalizowane są bliżej siedziby Zamawiającego. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić wszystkie czynności formalno-prawne i administracyjne nie-
zbędne do wdrożenia systemu telemetrycznego.  
 
Pytanie 5.  
W rozdz. V, ustęp 3. Zamawiający opisał wieloma wymaganiami czego oczekuje od wykonawców, 
w celu potwierdzenie zdolności technicznej lub zawodowej do wykonania zamówienia, a w szczególności: 
a) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert wykonał należycie zamówienia polegają-
ce na: 
- minimum 1 (jednej) dostawie z wdrożeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (użytkowany przez 
minimum 150 operatorów) w ramach jednego zamówienia o zakresie obejmującym: 
• rozliczenie opłat za wodę i ścieki wraz z wodomierzownią, 
• finanse-księgowość, 
• oraz przynajmniej 3 z nw. modułów: elektroniczne biuro obsługi klienta, transport, kadry-płace, obsługa 
zleceń eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie świadczącym usługi w zakresie 
zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania ścieków; 



 
Ponieważ tak sformułowane wymagania ograniczają ilość podmiotów zdolnych do realizacji zamówienia 
dlatego 
wnosimy o dokonanie zmiany ww. (obecnego) zapisu na nowy o następującej treści: 
a) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert wykonał należycie zamówienia polegają-
ce na: 
- minimum 1 (jednej) dostawie z wdrożeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (użytkowany przez 
minimum 150 operatorów) w ramach jednego zamówienia o zakresie obejmującym: 
• rozliczenie opłat za wodę i ścieki wraz z wodomierzownią lub rozliczenie opłat olicznikowanych (w tym 
za wodę i ścieki) dla co najmniej 60 000 punktów poboru (łącznie) zawierających liczniki główne i 
podliczniki, 
• finanse-księgowość, 
• oraz przynajmniej 3 z nw. modułów: elektroniczne biuro obsługi klienta, transport, kadry-płace, obsługa 
zleceń eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie świadczącym usługi w zakresie zbiorowe-
go zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania ścieków; 
 
Uzasadnienie: 
Zmodyfikowane w taki sposób wymaganie pozwoliłoby na udział w postpowaniu większej liczbie oferentów, 
w tym złożenie oferty na system, który sprawdza się w jednoczesnej obsłudze dla ponad 1000 jednocze-
snych użytkowników.  
 
Odpowiedź: 
Odpowiedź została udzielona w piśmie PZP.262.85.2020.6.RI z dnia 28.01.2021. 
 
Pytanie 6.  
Dot. § 1 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy – definicja Awarii.  
Pytanie: Biorąc pod uwagę fakt, że niektórych przypadkach awaria elementu może pozostawać wręcz nie-
zauważalna w toku bieżącej eksploatacji, to czy awarią będzie przypadek, który pozostaje bez znaczącego 
wpływu na funkcjonalność Systemu jako całości? 

 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Jako awarię rozumie się każdy przypadek i stan dowolnego elementu Systemu powodujący brak możliwości 
uzyskania efektów pracy tego elementu, odpowiadających ustalonym założeniom funkcjonalnym dla 
Systemu. Zgodnie z § 9 ust. 2 Załącznika nr 6 do SOPZ Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego 
nadzoru serwisowego Systemu. Wykonawca zobowiązany jest do odpowiedniej klasyfikacji występujących 
zdarzeń, tak aby zapewnić ciągłość działania Systemu. 
 
Pytanie 7.  
Dot. § 1 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy – definicja Testy akceptacyjne.  
Pytanie: Biorąc pod uwagę w szczególności definicję testów akceptacyjnych prosimy o wyjaśnienie w jaki 
sposób Zamawiający zwolni Wykonawcę z odpowiedzialności za poprawność danych podanych do Systemu 
przez Zamawiającego?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Przeniesione dane do nowego Systemu muszą umożliwiać obsługę procesów realizowanych przez 
podsystemy dotychczas użytkowane. Weryfikacja poprawności danych podanych do Systemu nastąpi 
poprzez umożliwienie podglądu danych oraz procesów realizowanych na ich podstawie w podsystemach 
dotychczas używanych przez Zamawiającego.   
 
Pytanie 8.  
Dot. § 5 ust. 17 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy.  
 
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy, a jeżeli tak to w jaki sposób Zamawiający gwarantuje powstrzymanie 
się od odmowy odbioru w razie wystąpienia wad, które są nieistotne i nadają się do usunięcia w reżimie rę-
kojmi/gwarancji?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dodaje w Załączniku nr 6 do SIWZ – wzór umowy dodatkowe zapisy: 
Po ust. 17 § 5 wprowadza się dodatkowe ust. 18, 19 i 20 o następującym brzmieniu: 
18. Zamawiający może dokonać odbioru warunkowego. W razie dokonania odbioru warunkowego Wyko-

nawca usunie wszystkie Wady lub inne niezgodności z Umową zgłoszone przez Zamawiającego w ter-
minie przyjętym w warunkowym protokole odbioru i przedstawi przedmiot odbioru do ponownego odbio-
ru. Jeżeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot odbioru zostanie zaakceptowany, za dzień 
wykonania uważa się dzień podpisania warunkowego protokołu odbioru przez Kierownika Projektu Za-
mawiającego.  



19. Odbiór warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury i Wynagrodzenia. 
20. Jeżeli Zamawiający odmówi odbioru z powodu nieusunięcia wad lub innych niezgodności, odbiór wa-

runkowy nie wywołuje żadnych skutków i uważa się za niebyły, a terminem wykonania będzie termin 
podpisania bezwarunkowego protokołu odbioru przez Kierownika Projektu Zamawiającego. Dokonanie 
odbioru warunkowego skutkuje, w zależności od danego przedmiotu odbioru warunkowego, przeniesie-
niem przez Wykonawcę na Zamawiającego majątkowych praw autorskich albo udzieleniem Zamawiają-
cemu przez Wykonawcę licencji na warunkach i w zakresie opisanym w paragrafach regulujących pra-
wa własności intelektualnej. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że realizacja procedury 
odbioru warunkowego oraz określenie liczby odbiorów warunkowych jest wyłącznie prawem Zamawia-
jącego, a nie jego obowiązkiem.” 

 
Dotychczasowe ust. 18 i 19 otrzymują nr 21 i 22.  
 
 
Pytanie 9.  
Dot. § 8 ust. 4 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy.  
Pytanie: W jaki sposób Zamawiający zapewni ochronę tajemnicy przedsiębiorstwa Wykonawcy w razie za-
trudnienia podmiotu trzeciego? Prosimy o wskazanie i udostępnienie treści docelowych rozwiązań formalno-
prawnych jakie Zamawiający stosować zamierza do ochrony tajemnicy przedsiębiorstwa Wykonawcy, w 
przypadku zawarcia umowy „obsługi informatycznej Zamawiającego” z podmiotem trzecim.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
W przypadku zawarcia umowy dotyczącej obsługi informatycznej z podmiotem trzecim, podmiot ten będzie 
działał w imieniu i na rzecz Zamawiającego, a licencję będzie mógł wykorzystywać jedynie w celu realizacji 
umowy z Zamawiającym.  Zamawiający zawrze stosowne zastrzeżenia dotyczące ochrony tajemnicy przed-
siębiorstwa Wykonawcy systemu w umowie z podmiotem trzecim. W związku z powyższym Zamawiający 
doprecyzowuje zapisy § 8 ust. 4 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy, który otrzymuje brzmienie: 

„Zamawiający nie ma prawa przeniesienia licencji na osoby trzecie, ani udzielania sublicencji  
z wyjątkiem przeniesienia licencji na podmiot trzeci na podstawie umowy o świadczeniu usługi  
np. obsługi informatycznej Zamawiającego. O przeniesieniu licencji Zamawiający musi powiadomić 
Wykonawcę w celu przeniesienia miejsca świadczenia usługi rękojmi i gwarancji. Wykonawca nie może 
odmówić świadczenia wymienionych usług wskazanemu podmiotowi. W przypadku zawarcia umowy 
pomiędzy Zamawiającym a podmiotem trzecim Zamawiający zobowiązuje się zawrzeć w umowie zapisy 
dotyczące ochrony tajemnicy przedsiębiorstwa Wykonawcy i zobowiązujące podmiot trzeci  
do wykorzystywania licencji  jedynie w celu realizacji umowy z Zamawiającym”. 
 
Pytanie 10.  
Dot. § 8 ust. 9 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy.  
 
Pytanie: W jaki sposób Zamawiający gwarantuje ochronę tajemnicy przedsiębiorstwa Wykonawcy w postaci 
kodu źródłowego Systemu?  
Prosimy o wskazanie sposobu w jaki Zamawiający zamierza przechowywać przekazany kod źródłowy oraz 
metod jakie Zamawiający zamierza wykorzystać w celu uniemożliwienia osobom/podmiotom nieuprawnio-
nym dostępu do kodu źródłowego.  
Prosimy o wyjaśnienie w jakim celu Zamawiający wymaga od Wykonawców przekazania kodu źródłowego 
Systemu i do jakich celów Zamawiający zamierza wykorzystywać przekazany kod źródłowy?  
Czy przekazany Zamawiającemu kod źródłowy będzie przez Zamawiającego udostępniany podmiotom trze-
cim np. świadczącym na rzecz Zamawiającego usługi obsługi informatycznej?  
Jeżeli tak prosimy o wskazanie w jaki sposób Zamawiający zamierza zagwarantować Wykonawcy, że udo-
stępnienie kodu źródłowego podmiotowi trzeciemu wykorzystane zostanie wyłącznie w celu świadczenia 
usług na rzecz Zamawiającego i nie zostanie on wykorzystany do tworzenia i/lub rozwoju oprogramowania 
konkurencyjnego wobec Wykonawcy?  
Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby postanowienie § 8 ust. 9 otrzymało następujące brzmienie:  
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu kodu źródłowego do wszystkich dostarcza-
nych modułów systemu po dokonaniu Odbioru końcowego systemu. W przypadku modyfikacji/aktualizacji 
poszczególnych modułów systemu, Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do ponownego dostarczenia 
Zamawiającemu całości aktualnego kodu źródłowego. Strony zgodnie postanawiają, że obowiązek o którym 
mowa powyżej wiąże Wykonawcę pod warunkiem spełnienia co najmniej jednej z następujących przesłanek: 
1) w przypadku powzięcia wiadomości o ogłoszeniu upadłości albo o wykreśleniu Wykonawcy z Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego (w innych sytuacjach niż przekształcenie, połączenie lub 
podział), lub też o zaprzestaniu prowadzenia działalności gospodarczej przez Wykonawcę;  

2) w sytuacji gdy Wykonawca (lub jego następca prawny), odmówi wykonania modyfikacji, zmiany, aktuali-
zacji lub rozszerzenia) po otrzymaniu na piśmie zlecenia wykonania tych prac, i nie ulega wątpliwości, że 
bierność Wykonawcy ma charakter trwały tj. ustąpi nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy;  



3) zaprzestania rozwijania Systemu przez Wykonawcę;  

Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający zmienia zapisy §8 umowy poprzez dodanie ust. 9-12, o następującym brzmieniu: 

„…9. Wykonawca przed Odbiorem Końcowym Obszarów funkcjonalnych Systemu zdefiniowanym w Umo-
wie, zdeponuje na czas nieokreślony w Kancelarii Notarialnej na terenie miasta Olsztyna klucz kryptogra-
ficzny do kodów źródłowych wdrożonych obszarów funkcjonalnych Systemu.  

10. Kody źródłowe i dołączona szczegółowa procedura dot. przebiegu czynności kompilacji muszą być zde-
ponowane u Zamawiającego w wersji elektronicznej, redundantnie – na dwóch nośnikach o gwarantowanej 
trwałości (nie krótszej niż 10 lat) w zalakowanych kopertach spakowanych w obecności Zamawiającego. 

11. Koszt zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Wykonawca. 

12. Wykonawca jest zobowiązany do przekazywania zmodyfikowanych kodów źródłowych wdrożonego  
u Zamawiającego Systemu co najmniej raz w roku, w tym także na 14 Dni Kalendarzowych przed datą za-
kończenia obowiązywania Umowy. Kody źródłowe muszą być każdorazowo szyfrowane tym samym klu-
czem kryptograficznym o którym mowa w ust. 9…” 
 

Pytanie 11.  
§ 9 ust. 10 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy  
Pytanie: Czy w sytuacji gdy usunięcie wady w Czasie Naprawy jest niemożliwe lub pomimo dochowania 
należytej staranności sprowadza ryzyko uszczerbku dla jakości prac programistycznych, Zamawiający do-
puszcza dochowanie Czasu Naprawy jeśli zastosowano obejście, a wada została usunięta w terminie póź-
niejszym jednak bez zbędnej zwłoki?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe i nie dokonuje zmian w zapisach § 9 ust. 10 Załącznika nr 6  
do SIWZ – wzór umowy.  
 
Pytanie 12.  
Dot. § 9 ust. 15 i 16 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy.  
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie w jaki sposób odstąpienie przez Zamawiającego od wykonania aktualizacji 
przez Wykonawcę przełoży się na odpowiedzialność Wykonawcy z gwarancji? 
 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie zakłada odstąpienia od wykonania przez Wykonawcę aktualizacji. Wyjątkiem są sytuacje, 
w których zobowiązania terminowe Zamawiającego nie pozwalają na ograniczenie dostępu lub brak dostępu 
do Systemu lub Wykonawca nie jest w stanie zagwarantować poprawności funkcjonowania nowej wersji 
Systemu. Wówczas termin aktualizacji zostanie uzgodniony pomiędzy stronami, z zastrzeżeniem, że termin 
aktualizacji nie może być przesunięty o więcej niż 30 dni roboczych, a Wykonawca uzna aktualizację  
za niezbędną do zapewnienia prawidłowego i bezpiecznego funkcjonowania Systemu. 
 
Pytanie 13.  
Dot. § 9 ust. 24 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy.  
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, czy pow. postanowienie Umowy formułuje obowiązek po stronie Wykonawcy 
czy Zamawiającego?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że postanowienie zawarte w § 9 ust. 24 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy 
formułuje obowiązek po stronie Wykonawcy. 
 
Pytanie 14.  
Dot. § 11 ust. 5 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy.  
 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie dlaczego wynagrodzenie należne od Zamawiającego rozlicza przekazywanie 
mu autorskich praw majątkowych, autorskich praw zależnych, skoro zapisy § 8 w ogóle takiego transferu 
prawnie przewidują?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający zmienia zapisy § 11 ust. 5 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy, który otrzymuje brzmienie: 



„Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z wykonywaniem 
przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem podatku od towarów i usług VAT, innych opłat i podatków, opłat 
celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczególności koszty dostawy oprogramowania, instalacji i konfiguracji 
Systemu, wykonanie testów, wykonanie kompletnej dokumentacji, koszty podróży, instruktaży stanowisko-
wych, udzielenie gwarancji i świadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach określonych w Umowie oraz 
wartość przekazywanych Zamawiającemu uprawnień licencyjnych na wszystkich polach eksploatacji. Wyko-
nawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat, ceł i podatków 
poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy”. 
 
Pytanie 15.  
Dot. § 11 ust. 9 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy.  
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, czy postanowienie §11 ust. 9 ma charakter informacyjny (tak jak ust. 8 po-
wyżej oraz 10 - 12 poniżej), czy stanowi próbę rozszerzenia odpowiedzialności Wykonawcy w oderwaniu od 
zasad ogólnych?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Wskazany zapis nie ma na celu rozszerzenia odpowiedzialności Wykonawcy w oderwaniu od zasad ogól-
nych. Zgodnie z zasadą ogólną Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone Zamawiającemu w myśl 
zasady ogólnej wskazanej w art. 415 KC. Wskazany zapis nie odbiega od zasady ogólnej wynikającej  
z przepisów ogólnych. 
 
Pytanie 16.  
W SOPZ rozdz. III. E-USŁUGI pkt. 1. Wykaz e-usług, wymaganie nr 0009 Zamawiający oczekuje funkcjonal-
ności nazwanej „Kalendarz rezerwacji”.  
 
Pytanie: Czy te rezerwacje mają dotyczyć umawiania wizyty klienta w biurze spółki? Jeśli nie to prosimy o 
wyjaśnienie sformułowania.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że rezerwacje mają dotyczyć m.in.: umawiania wizyt klienta w biurze spółki, umawia-
nia z klientami terminu świadczenia przez Spółkę usług np.: umówienie terminu wymiany wodomierza. 
 
 
Pytanie 17.  
W SOPZ rozdz. III. E-USŁUGI pkt. 1. Wykaz e-usług, wymaganie nr 0014 Zamawiający oczekuje możliwości 
dokonywania płatności kartą oraz w formie przelewów natychmiastowych.  
 
Pytanie: Czy Zamawiający zobowiązuje się do zawarcia stosownych umów z operatorami płatności natych-
miastowych wybranymi przez Wykonawcę? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza zawarcie stosownych umów z operatorami płatności natychmiastowych wybranych 
przez Wykonawcę, pod warunkiem tożsamej funkcjonalności oraz kosztów utrzymania usługi w odniesieniu 
do operatora wskazanego w pkt 0014 SPOZ. 
 
Pytanie 18.  
W SOPZ rozdz. IV. BIURO OBSŁUGI KLIENTA, wymaganie nr 0089 Zamawiający oczekuje „Wymiany in-
formacji z GIS”.  
 
Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie Jakie informacje mają być przekazywane do systemu GIS a jakie od-
bierane z systemu GIS?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Współpraca z systemem GIS ma polegać na udostępnieniu niezbędnych informacji – zakres współpracy 
określono m.in. w pkt. 0090, 1588, 0127, 0571, 0591, 0592, 1465, 1582, 1586 SOPZ.  Zamawiający dopusz-
cza sprecyzowanie zakresu integracji na etapie analizy przedwdrożeniowej, prac projektowych i adaptacyj-
nych. 
 
Pytanie 19.  
W SOPZ rozdz. IV. BIURO OBSŁUGI KLIENTA, wymaganie nr 0091 Zamawiający oczekuje „integracji z 
systemem GIS w zakresie wysyłki komunikatów z tego systemu”.  
 
Pytanie: Zdaniem Wykonawcy jest to wymaganie do systemu GIS, który nie jest przedmiotem postępowania. 
Prosimy o wykreślenie tego wymagania.  
 



Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie wymagania. Zamawiający dopuszcza sprecyzowanie zakresu 
integracji na etapie analizy przedwdrożeniowej, prac projektowych i adaptacyjnych. 
 
Pytanie 20.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt. 2. Baza danych 
systemu ZSI Zamawiający napisał, że posiada bazę danych Oracle ver. 10.2.0. oraz wymaga dostarczenia 
bazy danych z „bieżącym wsparciem producenta”. a. Czy Zamawiający do posiadanej bazy danych posiada 
aktywne wsparcie producenta? Zamawiając w postępowaniu nową bazę danych, jeśli będzie to także Oracle 
to producent wymaga, by poziom wsparcia dla wszystkich produktów był taki sam.  
  
 
Pytanie: Aktualna wersja Oracle to 19c, a posiadanie przez Zamawiającego wersji 10.2 sugeruje, że Zama-
wiający nie posiada wsparcia producenta. Wnosimy zatem o odpowiedzi i wytyczne: 
 a. Wykonawca nie będzie w stanie zakupić dla Zamawiającego bazy danych ze wsparciem, jeśli 
poziom wsparcia nie będzie, dla wszystkich baz Oracle, taki sam.  

 b. Wykonawca nie ma wystarczających informacji by wycenić zakup wsparcia wstecznego dla posia-
danych produktów ani by zakończyć w imieniu Zamawiającego bieżące licencje i zakupić je od nowa. Nie są 
one przedmiotem postępowania. Czy Zamawiający zakupi we własnym zakresie, jeśli nie posiada na obec-
nie posiadaną bazę danych brakujące wsparcie, czy zakończy obecną licencję i zakupi najnowszą z aktual-
nym wsparciem?  

 c. Jeśli Zamawiający nie zamierza dokonywać zmian w obecnie posiadanych licencjach, które być 
może w niedługim czasie nie będą potrzebne, to czy Zamawiający zrezygnuje z wymogu polegającego na 
dostarczeniu bazy danych ze wsparciem producenta lub w przyszłości zakupi je we własnym zakresie?  

 d. Czy pisząc o „bieżącym wsparciu producenta” Zamawiający miał na myśli pierwszy rok posiadania 
bazy danych?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający posiada 2 szt. licencji bazy danych Oracle Standard Edition One 1CPU - ver. 10.2.0.  
Wykonawca oferując oprogramowanie bazy danych winien uwzględnić konieczność zapewnienia bieżącego 
wsparcia producenta zgodnie z wymogami licencyjnymi przewidzianymi przez producenta. Jednocześnie 
Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie nr 115 dopuścił użycie innych komercyjnych baz da-
nych. Zamawiający używając zwrotu „bieżące wsparcie producenta” miał na myśli pierwszy rok posiadania 
dostarczonej bazy danych liczony od daty bezusterkowego odbioru Systemu. 
 
 
Pytanie 21.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 3 Zamawiający 
zobowiązuje Wykonawcę do dostarczenia kodu źródłowego.  
Pytanie: W jakiej formie Zamawiający oczekuje dostarczenia kodu źródłowego? W jaki sposób Zamawiający 
gwarantuje ochronę tajemnicy przedsiębiorstwa Wykonawcy w postaci kodu źródłowego Systemu?  
Prosimy o wskazanie sposobu w jaki Zamawiający zamierza przechowywać przekazany kod źródłowy oraz 
metod jakie Zamawiający zamierza wykorzystać w celu uniemożliwienia osobom/podmiotom nieuprawnio-
nym dostępu do kodu źródłowego.  
Prosimy o wyjaśnienie w jakim celu Zamawiający wymaga od Wykonawców przekazania kodu źródłowego 
Systemu i do jakich celów Zamawiający zamierza wykorzystywać przekazany kod źródłowy?  
Czy przekazany Zamawiającemu kod źródłowy będzie przez Zamawiającego udostępniany podmiotom trze-
cim np. świadczącym na rzecz Zamawiającego usługi obsługi informatycznej? 
 
Jeżeli tak prosimy o wskazanie w jaki sposób Zamawiający zamierza zagwarantować Wykonawcy, że udo-
stępnienie kodu źródłowego podmiotowi trzeciemu wykorzystane zostanie wyłącznie w celu świadczenia 
usług na rzecz Zamawiającego i nie zostanie on wykorzystany do tworzenia i/lub rozwoju oprogramowania 
konkurencyjnego wobec Wykonawcy?  
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na uwarunkowanie obowiązku przekazania kodu źródłowego zaistnieniem 
lub wypełnieniem się przesłanek wskazanych w pytaniu nr 5, dotyczącym treści § 8 ust. 9 Wzoru umowy?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 10. 
 
Pytanie 22.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 4 Zamawiający 
zobowiązuje Wykonawcę do modyfikacji obecnie użytkowanego systemu Axapta lub dostawy nowego ZSI o 
funkcjonalności określonej w tabelach oraz posiadającego funkcjonalności obecnie zaimplementowanych 



modułów. Jednocześnie Zamawiający warunkuje odbiór systemu uzupełnieniem brakujących funkcjonalności 
i nie specyfikuje funkcjonalności aktualnie użytkowanych modułów. Lista funkcjonalności oferowanych przez 
ZSI ma wpływ na wycenę oferty Wykonawcy więc Zamawiający uniemożliwia Wykonawcy prawidłowe skal-
kulowanie ceny co skłania Wykonawcę do wniosku, że Zamawiający preferuje wariant modyfikacji użytkowa-
nego obecnie systemu przez aktualnego dostawcę.  
 
Pytanie: Wnosimy o ograniczenie wymagań do wymienionych w SOPZ.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na ograniczenie wymagań odnośnie funkcjonalności. Zamawiający specyfi-

kując funkcjonalności poszczególnych podsystemów w SOPZ starał się dochować zasad należytej staranno-

ści i wykorzystać dostępną mu wiedzę aby uwzględnić funkcjonalność jaką zapewniają użytkowane dotych-

czas podsystemy. 

Zamawiający jest w stanie zapewnić aktywne uczestnictwo użytkowników kluczowych na etapie analizy 

przedwdrożeniowej w celu wskazania zakresu dostępnej funkcjonalności w dotychczas użytkowanych pod-

systemach. 

 
Pytanie 23.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI wymaganie nr 0126/4 
Zamawiający oczekuje współpracy z urządzeniami na platformie Android oraz macOS.  
Pytanie: O jaką współpracę chodzi? Prosimy wyspecyfikowanie oczekiwań co do współpracy z wymieniony-
mi platformami.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zakres współpracy określają zapisy m.in. SOPZ – pkt 0013, 0037, 0170, 0178, 1611,1659. 
 
Pytanie 24.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI wymaganie nr 
0127/6/a…i Zamawiający specyfikuje wymagania dotyczące integracji z obecnie wykorzystywanym opro-
gramowania GIS firmy KartGIS Sp. z o.o. Wymagania te dotyczą zarówno systemu ZSI jak i systemu GIS, 
np. w wymaganiu nr 0127/6/a Zamawiający wymienia możliwość określenia powiązań majątku trwałego oraz 
„uzyskiwanie informacji o środku trwałym z poziomu GIS”.  
 
Pytanie: W związku z tym prosimy o ograniczenie wymagań do dotyczących systemu ZSI oraz o odpowiedź 
na pytania: 
 
 a) Czy Zamawiający zagwarantuje zobowiązanie KartGIS Sp. z o.o. do realizacji wymaganych prac inte-

gracyjnych?  

 b) Kto pokrywa koszty prac integracyjnych leżących po stronie KartGIS Sp. z o.o. – Zamawiający czy 
Wykonawca?  

 c) Jakie kroki podejmie Zamawiający w przypadku, gdy KartGIS Sp. z o.o. nie zadeklaruje gotowości do 
realizacji prac integracyjnych?  

Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie zagwarantuje zobowiązania producenta oprogramowania do realizacji wymaganych prac 
integracyjnych. Wszelkie zobowiązania oraz zakres współpracy związane z wymaganą integracją winne być 
ustalone i rozliczone pomiędzy Wykonawcą a producentem oprogramowania. Zamawiający nie zakłada bra-
ku chęci współpracy producenta oprogramowania przy realizacji wymaganych prac. W przypadku odmowy 
producenta oprogramowania w zakresie współpracy z Wykonawcą Zamawiający jest w stanie zapewnić 
aktywne uczestnictwo użytkowników kluczowych na etapie analizy przedwdrożeniowej.  
 
 
Pytanie 25.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI wymaganie nr 0128 
Zamawiający oczekuje dostarczenia licencji na użytkowników „jednoczesnych”.  
Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza model licencjonowania na użytkowników „nazwanych” pod warunkiem 
spełnienia warunku możliwości założenia w systemie min. 400 kont użytkowników?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 



Zamawiający dopuszcza model licencjonowania dla użytkowników nazwanych pod warunkiem spełnienia 
wymogów odnośnie możliwości założenia i obsługi min. 400 kont użytkowników, przy czym w tym samym 
czasie może być zalogowanych 150 użytkowników stacjonarnych i 30 użytkowników zdalnych. Wymagana 
nielimitowana ilość użytkowników podsystemu elektronicznego biura obsługi klienta tj. bez ograniczeń odno-
śnie ilości założonych i obsługiwanych kont oraz ilości użytkowników równocześnie zalogowanych. 
 
 
Pytanie 26.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI wymaganie nr 0161 
Zamawiający oczekuje „możliwości zapamiętywania przyjętego do przedsiębiorstwa dokumentu tzw. szablo-
nu aplikacji zawierającego identyfikatory oraz piktogramy charakterystyczne dla Zamawiającego oraz infor-
macje identyfikacyjne określone w dotychczas użytkowanych szablonach”.  
 
Pytanie: Czy Zamawiającemu chodzi o zaimplementowanie w nowym systemie wzorców-szablonów doku-
mentów o szacie graficznej zgodnej z polityką wizerunkową przedsiębiorstwa? Jeśli nie to prosimy o sprecy-
zowanie, co to jest „przyjęty do przedsiębiorstwa dokument, tzw. szablon aplikacji”?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wymaga zaimplementowania w nowym systemie wzorców-szablonów dokumentów o szacie 
graficznej zgodnej z polityką wizerunkową przedsiębiorstwa. Zamawiający posiada katalog szablonów do-
kumentów. 
 
 
Pytanie 27.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI wymaganie nr 0161 
Zamawiający oczekuje „automatycznej synchronizacji z kalendarzem aplikacji Zamawiającego”.  
 
Pytanie: Czy Zamawiającemu chodzi o synchronizację z aktualnie wykorzystywanym systemem, który ma 
zostać zmodernizowany lub zastąpiony nowym? Jeśli nie to co oznacza sformułowanie „kalendarz aplikacji 
Zamawiającego”?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że synchronizacja kalendarza ma polegać na możliwości umówienia np. spotka-
nia/usługi i sprawdzenia przez klienta EBOK np. terminu realizacji usługi/umówienia spotkania. 
 
 
Pytanie 28.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI wymaganie nr 0172 
Zamawiający oczekuje dostarczenia dokumentacji systemu w formie drukowanej.  
Pytanie: W trosce o środowisko naturalne prosimy o ograniczenie wymagania do formy elektronicznej doku-
mentacji. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza elektroniczną formę dokumentacji. 
 
 
Pytanie 29.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 3, ppkt 5 „Zakup”, 
wymaganie nr 0353 Zamawiający oczekuje „automatycznego tworzenia wewnętrznych dokumentów sprze-
daży na podstawie krajowych i zagranicznych dokumentów zakupu (np. Faktur Wewnątrzwspólnotowego 
Nabycia, Odwrotne Obciążenie)”.  
 
Pytanie: Zdaniem Wykonawcy, od kiedy wszedł nowy JPK-VAT, nie ma już takiej potrzeby, a oferowany 
system zapewnia inne możliwości realizacji obowiązku prawnego. Czy zamawiający uzna inne metody reali-
zacji wymagania?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający uzna inne metody realizacji wymagania, jeżeli spełniają obowiązki podatkowe. 
 
Pytanie 30.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 3, ppkt 10 „Jednolity 
Plik Kontrolny (JPK)”, wymaganie nr 0458/7 Zamawiający oczekuje funkcjonalności dotyczącej ryczałtowej 
ewidencji przychodów.  



Pytanie: Skoro Zamawiający prowadzi działalność gospodarczą w formie „spółki z ograniczoną odpowie-
dzialnością” uważamy, że wymaganie nie jest uzasadnione i w związku z tym prosimy o wykreślenie wyma-
gania.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0458/7 tj.: funkcjonalności dotyczącej ryczałtowej ewidencji przy-
chodów. 
 
 
Pytanie 31.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 3, ppkt 10 „Jednolity 
Plik Kontrolny (JPK)”, wymaganie nr 0458/8 Zamawiający oczekuje funkcjonalności dotyczącej podatkowej 
księgi przychodów i rozchodów.  
 
Pytanie: Skoro Zamawiający prowadzi działalność gospodarczą w formie „spółki z ograniczoną odpowie-
dzialnością”, uważamy, że wymaganie nie jest uzasadnione i w związku z tym prosimy o wykreślenie wyma-
gania.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0458/8 tj.: funkcjonalności dotyczącej podatkowej księgi przycho-
dów i rozchodów. 
 
Pytanie 32.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 4 „Kasa”, wymaga-
nie nr 0479 Zamawiający oczekuje możliwości otwarcia więcej niż jednego raportu kasowego tego samego 
dnia dla tej samej kasy.  
 
Pytanie: Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli kolejny raport danego dnia otwierany jest po 
zamknięciu poprzedniego z uwagi na to iż każdy raport kasowy powinien posiadać stan początkowy i stan 
końcowy? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający uzna wymaganie za spełnione. 
 
Pytanie 33.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 6 „Środki Trwałe”, 
ppkt 2 „Kartoteka środków trwałych” wymaganie nr 0571/18 Zamawiający oczekuje lokalizacji z uwzględnie-
niem położenia środka trwałego sieci, urządzeń wod-kan na mapie cyfrowej w GIS.  
Pytanie: Jest to wymaganie dotyczące systemu GIS, więc z uwagi na to, iż system GIS nie jest przedmiotem 
postępowania, prosimy o wykreślenie wymagania. 
 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie wymagania. Zamawiający informuje, że ideą integracji z pod-
systemem środki trwałe są zaimplementowane interfejsy odpytujące wskazane oprogramowanie (bez inge-
rencji w przetwarzane w nich dane) w modelu komunikacji jednostronnej. Wszelkie zobowiązania oraz za-
kres współpracy związane z wymaganą integracją winne być ustalone pomiędzy Wykonawcą a producentem 
systemu. Zamawiający nie posiada dokumentacji, która może posłużyć do budowy Interfejsu integracyjnego 
do Systemu zewnętrznego bez udziału producenta oprogramowania.  
Zamawiający dopuszcza konfigurację integracji na etapie prac projektowych i adaptacyjnych realizowanych 
wspólnie przez producentów systemów. 
 
 
Pytanie 34.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 6 „Środki Trwałe”, 
ppkt 2 „Kartoteka środków trwałych” wymaganie nr 0591 Zamawiający oczekuje możliwość pobierania da-
nych o gruntach, budynkach i budowlach z Systemu GIS i przypisania ich do kartoteki środka trwałego.  
 
Pytanie: W związku z tym prosimy o odpowiedź na pytania:  
 a) Czy Zamawiający zagwarantuje zobowiązanie dostawcy wykorzystywanego systemu GIS do rea-
lizacji wymaganych po jego stronie prac integracyjnych?  

 b) Kto pokrywa koszty prac integracyjnych leżących po stronie obecnego dostawcy systemu GIS – 
Zamawiający czy Wykonawca?  



 c) Jakie kroki podejmie Zamawiający w przypadku, gdy dostawca obecnego systemu GIS nie zade-
klaruje gotowości do realizacji prac integracyjnych?  

Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24. 
 
Pytanie 35.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 6 „Środki Trwałe”, 
ppkt 2 „Kartoteka środków trwałych” wymaganie nr 0592 Zamawiający oczekuje możliwości wyświetlenia 
podstawowych informacji o środku trwałym w systemie GIS.  
 
Pytanie: Z uwagi na to, iż wymaganie jest wymaganiem dotyczącym systemu GIS, który nie jest przedmio-
tem postępowania prosimy o wykreślenie wymagania.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 33. 
 
Pytanie 36.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 8 „Kadry i Płace”, 
ppkt 1 „Kadry” wymaganie nr 0955 Zamawiający oczekuje możliwości grupowego wprowadzania nieobecno-
ści.  
 
Pytanie: Czy Zamawiającemu chodzi o pobieranie zwolnień lekarskich? Jeśli nie to o jakie absencje chodzi? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający oczekuje możliwości pobierania zwolnień lekarskich.  
 
 
Pytanie 37. 
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 8 „Kadry i Płace”, 
ppkt 3 „Płace” wymaganie nr 0999 Zamawiający rozważa możliwość dostarczenia kiosku multimedialnego 
(infokiosku).  
 
Pytanie: Czy to urządzenie ma być przedmiotem oferty Wykonawcy?  
 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wymaga dostawy kiosku multimedialnego umożliwiającego obsługę klientów zewnętrznych 
(usługa EBOK) oraz wewnętrznych (pracowników) o minimalnych wymaganiach i przykładowym sposobie 
montażu jak np.: https://infokioski.pl/wp-content/uploads/2020/07/MODUS-BASE.pdf 
  
 
Pytanie 38.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 8 „Kadry i Płace”, 
ppkt 3 „Płace” wymaganie nr 1038 Zamawiający oczekuje możliwości rozliczania absencji na listach płac.  
 
Pytanie: Czy Zamawiającemu chodzi o rozliczanie zwolnień lekarskich, urlopów?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wymaga, aby rozliczenie obejmowało takie absencje jak wolne z grafiku (dotyczy pracy zmia-
nowej) odbiór nadgodzin, zwolnienia lekarskie, itp. 
Zamawiający wymaga uwzględnienia wszystkich zapisów zawartych w ZUZP oraz przepisów prawnych do-
tyczących wynagrodzeń. 
 
Pytanie 39.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 8 „Kadry i Płace”, 
ppkt 3 „Płace” wymaganie nr 1041 Zamawiający oczekuje możliwości wyświetlania komunikatu o zbiegu dnia 
szkolenia z dyspozycyjnością.  
 
Pytanie: Czy pod pojęciem „dyspozycyjność” Zamawiający rozumie brak absencji w danym dniu? Jeśli nie to 
prosimy o sprecyzowanie pojęcia „dyspozycyjność”  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 

https://infokioski.pl/wp-content/uploads/2020/07/MODUS-BASE.pdf


Zamawiający wyjaśnia, iż dyspozycyjność tzn. bycie w gotowości do świadczenia pracy, poza wyznaczonymi  
godzinami pracy. Dyspozycyjność nie jest czasem pracy, dopóki pracownik nie zostanie w jej ramach we-
zwany do wykonywania pracy, wówczas powstają godziny nadliczbowe, które zmniejszają ilość godzin dys-
pozycyjności. Dyspozycyjność może być wyznaczana w dni robocze / wówczas 16 godz./ oraz dni wolne  
np. soboty, niedziele, święta / wówczas 24 godz. /. Pracownik nie może być wyznaczony do dyspozycyjności  
w dniach kiedy jest nieobecny w pracy / absencja/. 
 
 
Pytanie 40.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 9 „Transport”, ppkt 
1 „Karty drogowe” wymaganie nr 1098 Zamawiający oczekuje integracji z systemem MyCar Business firmy 
Tekom Technologia sp. z o.o.  
 
Pytanie: Czy wymienione oprogramowanie posiada stosowne interfejsy integracyjne?  
Jeśli nie, to prosimy o odpowiedź na pytania:  
 a) Czy Zamawiający zagwarantuje zobowiązanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po 

jego stronie prac integracyjnych?  

 b) Kto pokrywa koszty niezbędnych prac integracyjnych leżących po stronie dostawcy ww. systemu 
– Zamawiający czy Wykonawca?  

 c) Jakie kroki podejmie Zamawiający w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towości do realizacji prac integracyjnych?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24. 
 
Pytanie 41.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 9 „Transport”, ppkt 
1 „Karty drogowe” wymaganie nr 1099 Zamawiający oczekuje integracji z systemem monitoringu w zakresie 
możliwości pobrania danych o ilości przejechanych kilometrów, stanie paliwa oraz jego zużyciu w celu po-
równania z danymi wprowadzonymi z karty według zdefiniowanego przez administratora schematu.  
Pytanie: Jaki to system? Czy ten system posiada stosowne interfejsy integracyjne?  
Jeśli nie, to prosimy o odpowiedź na pytania:  
 a) Czy Zamawiający zagwarantuje zobowiązanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po 
jego stronie prac integracyjnych?  

 b) Kto pokrywa koszty niezbędnych prac integracyjnych leżących po stronie dostawcy ww. systemu 
– Zamawiający czy Wykonawca?  

 c) Jakie kroki podejmie Zamawiający w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towości do realizacji prac integracyjnych?  

Odpowiedź Zamawiającego: 

Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24. 

Pytanie 42.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 9 „Transport”, ppkt 
1 „Karty drogowe” wymaganie nr 1222 Zamawiający oczekuje integracji z aktualnie wykorzystywanym sys-
temem GPS.  
 
Pytanie: Jaki to system? W jakim zakresie Zamawiający oczekuje integracji? Czy ten system posiada sto-
sowne interfejsy integracyjne?  
Jeśli nie, to prosimy o odpowiedź na pytania:  
 a) Czy Zamawiający zagwarantuje zobowiązanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po 
jego stronie prac integracyjnych?  

 b) Kto pokrywa koszty niezbędnych prac integracyjnych leżących po stronie dostawcy ww. systemu 
– Zamawiający czy Wykonawca?  

 c) Jakie kroki podejmie Zamawiający w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towości do realizacji prac integracyjnych?  
  
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24. 
 



Pytanie 43.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 9 „Transport”, ppkt 
14 „Współpraca z innymi systemami” wymaganie nr 1231/1…4 Zamawiający oczekuje integracji z systemami 
funkcjonującymi u Zamawiającego na zasadzie obustronnej wymiany danych.  
Pytanie: Tak sformułowane wymaganie skłania Wykonawcę do wniosku, że Zamawiający preferuje wariant 
modyfikacji użytkowanego obecnie systemu przez aktualnego dostawcę. Prosimy o wykreślenie lub dopre-
cyzowanie wymagania. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający oczekuje integracji z systemem funkcjonującym u Zamawiającego - MyCar Business firmy 
Tekom Technologia sp. z o.o. w zakresie jednostronnej komunikacji (zasilenie Systemu danymi z programu 
MyCar). 
 
 
Pytanie 44. 
 W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 9 „Transport”, ppkt 
14 „Współpraca z innymi systemami” wymaganie nr 1231/5…7 Zamawiający oczekuje integracji z systemami 
KartGIS w zakresie modułów: Geoportal, Dyspozytornia, KartMobile, system Zarządzania Laboratorium firmy 
CSMS Sp. z o.o., systemy zdalnego odczytu wodomierzy (Diehl, Kamstrup, Sensus, Netland).  
 
Pytanie: W jakim zakresie Zamawiający oczekuje integracji? Czy te systemy posiada stosowne interfejsy 
integracyjne?  
Jeśli nie, to prosimy o odpowiedź na pytania:  
 a) Czy Zamawiający zagwarantuje zobowiązanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po 
jego stronie prac integracyjnych?  
 b) Kto pokrywa koszty niezbędnych prac integracyjnych leżących po stronie dostawcy ww. systemu 
– Zamawiający czy Wykonawca?  
 c) Jakie kroki podejmie Zamawiający w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towości do realizacji prac integracyjnych?  

 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24. 
 
Pytanie 45.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 „Rozliczanie 
opłat za wodę i ścieki z wodomierzownią”, ppkt 1 „Rozliczanie opłat za wodę i ścieki” w wymaganiu nr 1346 
Zamawiający oczekuje tworzenia kalkulacji do wystawianej faktury.  
 
Pytanie: Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli na fakturze będzie umieszczona informacja o 
sposobie skalkulowania opłat?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający uzna wymaganie za spełnione. 
 
Pytanie 46.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 „Rozliczanie 
opłat za wodę i ścieki z wodomierzownią”, ppkt 1 „Rozliczanie opłat za wodę i ścieki” w wymaganiu nr 1346 
Zamawiający oczekuje możliwości nadawanie numeru faktury w chwili jej zatwierdzenia.  
 
Pytanie: Czy Zamawiającemu chodzi o moment zatwierdzenie/zapis do bazy danych właśnie wystawianej 
faktury?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że chodzi o moment zatwierdzenia/zapisu do bazy danych właśnie wystawianej 
faktury.  
 
Pytanie 47.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 „Rozliczanie 
opłat za wodę i ścieki z wodomierzownią”, ppkt 1 „Rozliczanie opłat za wodę i ścieki” w wymaganiu nr 1402 
Zamawiający oczekuje możliwości filtrowania danych po wygenerowaniu zestawienia.  
 
Pytanie: Zdaniem Wykonawcy filtrowanie danych np. na wygenerowanym w formacie PDF zestawieniu nie 
jest możliwe. Czy Zamawiający ma na myśli dostawę jakiegoś konkretnego systemu raportującego? Jeśli tak 
to jakiego? Jeśli nie to prosimy o wykreślenie wymagania. 
 



Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający oczekuje możliwości filtrowania danych po wygenerowaniu zestawienia np. wg daty faktury, 
numeru, wartości oraz osoby wystawiającej np. w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel. 
 
 
Pytanie 48.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 „Rozliczanie 
opłat za wodę i ścieki z wodomierzownią”, ppkt 2 „Biling” w wymaganiu nr 1465 Zamawiający oczekuje moż-
liwości ewidencjonowania danych przez operatora (np. na podstawie danych pochodzących systemów GIS) 
na etapie rejestracji umowy z płatnikiem.  
 
Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli automatyczne pobieranie danych z systemu GIS? Jakie to dane? 
Czy system GIS posiada stosowne interfejsy integracyjne? Jeśli nie, to prosimy o odpowiedź na pytania:  
 a) Czy Zamawiający zagwarantuje zobowiązanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po 
jego stronie prac integracyjnych?  
 b) Kto pokrywa koszty niezbędnych prac integracyjnych leżących po stronie dostawcy ww. systemu 
– Zamawiający czy Wykonawca?  
 c) Jakie kroki podejmie Zamawiający w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towości do realizacji prac integracyjnych?  

 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24. 
 
Pytanie 49.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 „Rozliczanie 
opłat za wodę i ścieki z wodomierzownią”, ppkt 2 „Biling” w wymaganiu nr 1466  
Zamawiający oczekuje możliwości rozbudowy modułu o integrację i możliwość automatycznej wymiany da-
nych w przypadku dużej liczby danych i ich dużej zmienności.  
 
Pytanie: Ze względu na nieprecyzyjność i otwartość wymagania prosimy o uszczegółowienie oraz o odpo-
wiedź na pytanie czy Zamawiający deklaruje gotowość do poniesienia dodatkowych kosztów ewentualnej 
integracji oraz czy zamawiający zagwarantuje gotowość nie wymienionej strony trzeciej do realizacji projektu 
integracyjnego?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24. 
 
Pytanie 50.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 „Rozliczanie 
opłat za wodę i ścieki z wodomierzownią”, ppkt 2 „Biling” w wymaganiu nr 1473 Zamawiający oczekuje funk-
cjonalności map stref zasilania.  
 
Pytanie: Zdaniem Wykonawcy jest to wymaganie do systemu GIS, który nie jest przedmiotem postępowania. 
Prosimy o wykreślenie wymagania.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 1473 wskazanego w pkt 10 „Rozliczanie opłat za wodę i ścieki z 
wodomierzownią”, ppkt 2 „Biling”.  
 
 
Pytanie 51.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 „Rozliczanie 
opłat za wodę i ścieki z wodomierzownią”, ppkt 2 „Biling” w wymaganiu nr 1480 Zamawiający oczekuje moż-
liwości edytowania tabel w MS EXCEL.  
 
Pytanie: Czy są to wyeksportowane dane z tabel systemu ZSI?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że są to wyeksportowane dane z tabel systemu ZSI. 
 
Pytanie 52.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 12 „Obsługa zleceń” 
w wymaganiu nr 1582 Zamawiający oczekuje integracji z Systemem GIS na poziomie elementów sieci wo-
dociągowej, kanalizacyjnej i deszczowej.  
 



Pytanie: Czy wykorzystywany system GIS posiada stosowne interfejsy integracyjne?  
Jeśli nie, to prosimy o odpowiedź na pytania:  
 a) Czy Zamawiający zagwarantuje zobowiązanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po 
jego stronie prac integracyjnych?  
 b) Kto pokrywa koszty niezbędnych prac integracyjnych leżących po stronie dostawcy ww. systemu 
– Zamawiający czy Wykonawca?  
 c) Jakie kroki podejmie Zamawiający w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towości do realizacji prac integracyjnych?  

 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24. 
 
Pytanie 53. 
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 12 „Obsługa zleceń” 
w wymaganiu nr 1586 Zamawiający oczekuje współpracy z systemem GIS oraz systemem obsługującym 
zlecenia alarmowe dla numerów alarmowych.  
 
Pytanie: Czy wykorzystywane systemy: GIS i system obsługujący zlecenia alarmowe dla numerów alarmo-
wych posiadają stosowne interfejsy integracyjne?  
Jeśli nie, to prosimy o odpowiedź na pytania:  
 a) Czy Zamawiający zagwarantuje zobowiązanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po 
jego stronie prac integracyjnych?  
 b) Kto pokrywa koszty niezbędnych prac integracyjnych leżących po stronie dostawcy ww. systemu 
– Zamawiający czy Wykonawca?  
 c) Jakie kroki podejmie Zamawiający w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towości do realizacji prac integracyjnych?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24. 
 
Pytanie 54.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 13 „Ewidencja sieci, 
przyłączy i dokumentacji technicznej” w wymaganiu nr 1588 Zamawiający oczekuje m.in. współpracy z sys-
temem GIS.  
 
Pytanie: O jaką integrację chodzi? Jakie dane mają być udostępniane przez poszczególne strony? Czy wy-
korzystywany system GIS posiada stosowne interfejsy integracyjne?  
Jeśli nie, to prosimy o odpowiedź na pytania:  
 a) Czy Zamawiający zagwarantuje zobowiązanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po 
jego stronie prac integracyjnych?  
 b) Kto pokrywa koszty niezbędnych prac integracyjnych leżących po stronie dostawcy ww. systemu 
– Zamawiający czy Wykonawca?  
 c) Jakie kroki podejmie Zamawiający w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towości do realizacji prac integracyjnych?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24. 
 
Pytanie 55.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 14 „Planowanie 
nadzoru i prac eksploatacyjnych oraz rozliczania i raportowania efektywności brygad eksploatacyjnych” w 
wymaganiu nr 1625 Zamawiający oczekuje integracji z MS EXCEL.  
 
Pytanie: Czy zamawiającemu chodzi o uzyskiwanie analiz w formie arkusza kalkulacyjnego na podstawie 
danych z systemu?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że oczekuje uzyskania raportów nie tylko systemowych, lecz również możliwość 
utworzenia/przeniesienia raportu do MS Excel w celu np. modyfikacji oraz indywidualnej analizy. 
 
Pytanie 56.  
W SOPZ rozdz. IX. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZEWNĘTRZNYMI w wymaganiu nr 1728 Zamawiający 
oczekuje dostarczenia kompleksowego rozwiązania do synchronizacji wielu różnorodnych i złożonych połą-
czeń pomiędzy Systemami.  
 



Pytanie: Zdaniem Wykonawcy jest to wymaganie nieprecyzyjne i otwarte. Prosimy o wykreślenie wymaga-
nia.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zakres wymaganej synchronizacji (integracji) określono w wymaganiu nr 1729 SOPZ.  
 
Pytanie 57.  
W SOPZ rozdz. IX. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZEWNĘTRZNYMI w wymaganiu nr 1730 Zamawiający 
oczekuje możliwości integracji systemów, które nie posiadają interfejsów komunikacyjnych.  
 
Pytanie: Zdaniem Wykonawcy realizacja wymagania może być niemożliwa bez udziału producenta oprogra-
mowania, z którym ma być wdrożona integracja w związku z czym prosimy o wykreślenie wymagania.  
  
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24. 
 
Pytanie 58.  
W SOPZ rozdz. X. MIGRACJA DANYCH Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do przeniesienia danych z 
modułów (przewidzianych do modernizacji/wymiany) dotychczas użytkowanych przez Zamawiającego, 
umożliwiając tym samym pracę w nowym systemie z zachowaniem ciągłości pracy bieżącej i historycznej 
oraz obsługi procesów realizowanych przez moduły dotychczas użytkowane. Zdaniem Wykonawcy każdy 
system ma inną budowę i realizuje procesy w oparciu o swoją filozofię działania, powiązania, strukturę tabel. 
Nie jest możliwie pełne odtworzenie sposobu „pracy historycznej”, wymagałoby to odwzorowania jeden do 
jeden struktur starego systemu, co wskazuje na możliwość preferowania wariantu modyfikacji użytkowanego 
obecnie systemu przez aktualnego dostawcę.  
 
Pytanie: W związku z tym prosimy o ograniczenie wymagań co do konwersji danych historycznych do okre-
ślonych w wymaganiu 1744.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
 
Zamawiający ma świadomość, że systemy rozwijane są przez niezależnych producentów i posiadają różną 
charakterystykę/filozofię działania.  Zgodnie z pkt.  1744 SOPZ zakres danych (komplet danych niezbędnych 
do obsługi procesów obsługiwanych przez dotychczasowe podsystemy) do przeniesienia zostanie ustalony 
na etapie analizy przedwdrożeniowej.  Na ewentualne pominięcie procesu migracji danych do nowego Sys-
temu kierownik danego działu Zamawiającego oraz Kierownik Zamówienia wyznaczony przez Zamawiające-
go muszą wyrazić pisemną zgodę, a dane które nie będą podlegały migracji muszą zostać zarchiwizowane 
w ogólnodostępnym formacie.  
 
Pytanie 59.  
W SOPZ rozdz. X. MIGRACJA DANYCH w wymaganiu nr 1749 Zamawiający nie dopuszcza ręcznego 
wprowadzania danych do nowego systemu.  
 
Pytanie: Prosimy o ograniczenie wymagania do danych określonych w wymaganiu nr 1744 (w Analizie 
przedwdrożeniowej)  
 

 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na ręczne wprowadzanie danych przez pracowników Zamawiającego do 
nowego Systemu.   
 
Pytanie 60.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0639 Zamawiający oczekuje obsługi dowolnej ilości jednostek miar alternatyw-
nych na dokumentach magazynowych.  
 
Pytanie: Ile w praktyce maksymalnie jednostek miar może wystąpić na dokumencie i jakim odpowiada to 
sytuacjom biznesowym? W opinii Wykonawcy dokument magazynowy zawiera jedną ilość asortymentu w 
konkretnej jednostce miary a pozostałe służą do określania wielkości zapasów w jednostkach alternatyw-
nych. Czy Zamawiający podziela ten punkt widzenia? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że dokument magazynowy zawiera jedną ilość asortymentu w konkretnej jednostce 
miary, a pozostałe służą do określania wielkości zapasów w jednostkach alternatywnych. 
 



Pytanie 61.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0647 Zamawiający wymaga funkcjonalności „podstawowe parametry grup in-
deksów, pozwalające na określenie jej własności (kolor, długość) oraz budowę nazwy indeksu przypisanego 
do grupy na podstawie jej cech.”  
 
Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem Grupa indeksów? Czy chodzi o asortymenty, charakteryzu-
jące się zbliżonymi właściwościami, w związku z czym wszystkie z danej grupy są opisywane szczególnymi 
cechami (np. kolor, długość, itp.) których wartości Zamawiający zamierza podawać przy opisie indeksu? Czy 
Zamawiający wymaga, aby wartości tych cech były bezwzględnie „wbudowywane” w nazwę indeksu w spo-
sób definiowalny przez użytkownika, czy też oczekuje zapewnienia dostępności tej informacji w dowolny 
sposób?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający oczekuje zapewnienia dostępności tej informacji w dowolny sposób. 
 
 
Pytanie 62.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0653 Zamawiający używa określenia „Wzorce wersji handlowych.”  
 
Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciami “wersje handlowe” oraz „wzorce wersji handlowych”?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0653 wskazanego w pkt. 7 „Gospodarka Magazynowa”. 
 
Pytanie 63.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0655 Zamawiający używa określenia „Dysponenci indeksów”.  
 
Pytanie: Kto to są dysponenci indeksów? Czy to osoby, które wskazane przy opisie indeksu, określają przy-
porządkowanie indeksu do „zajmującej się” nim osoby? Czy różnią się uprawnienia “Dysponenta indeksu” od 
uprawnień innych operatorów systemu magazynowego? 
 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że dysponentami indeksów są operatorzy systemu magazynowego, którzy posiadają 
uprawnienia administrowania kartoteką indeksów magazynowych. 
 
Pytanie 64.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0662 Zamawiający używa określenia „Zamienniki indeksów towarów”.  
 
Pytanie: Jak Zamawiający rozumie funkcjonalność zamienników towarów? Czy chodzi o wskazanie innej 
pozycji asortymentowej, wymienionej jako jeden z atrybutów opisujących pozycję oryginalną („zamiennik”), 
czy też oczekuje bardziej złożonej logiki w tym zakresie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że chodzi o wskazanie innej pozycji asortymentowej, np. zamiennika. 
 
Pytanie 65.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0660 Zamawiający używa określenia „Grupy indeksów Dystrybucja (grupy roz-
łączne i nierozłączne, hierarchia grup, z możliwością synchronizacji z grupami GM)”.  
 
Pytanie: Co zamawiający rozumie jako „Grupy indeksów Dystrybucja” i jakie grupy ma na myśli? Prosimy o 
podanie przykładów.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0660 wskazanego w pkt 7 „Gospodarka Magazynowa”. 
 
Pytanie 66.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0686 Zamawiający używa określenia „Możliwość zawężania wyceny rozchodo-
wych dokumentów magazynowych do miejsc składowania.”  



 
Pytanie: Czy wg Zamawiającego wycena rozchodu może być zawężona do miejsc składowania (będących 
jednostką drobniejszą, niż magazyn), czyli może uwzględniać tylko niektóre spośród partii danego asorty-
mentu w magazynie? Jeśli tak – prosimy o wyjaśnienie, gdyż w opinii Wykonawcy w wycenie rozchodu bie-
rze udział cały zapas magazynowy.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że w wycenie rozchodu bierze udział cały zapas magazynowy. 
 
Pytanie 67.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0693 Zamawiający używa określenia „Kompletacja indeksów towarów według 
struktur indeksów niezależnych od Planowania Zapotrzebowania Materiałowego (MRP).  
 
Pytanie: Czy wymaganie określa metodę kompletacji wydania z magazynu towaru na potrzeby realizacji 
zamówienia? Jak u Zamawiającego odbywa się kompletacja indeksów towarów według struktur indeksów 
niezależnych od Planowania Zapotrzebowania Materiałowego? Prosimy o przykład ilustracyjny.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0693 wskazanego w pkt 7 „Gospodarka Magazynowa”. 
 
Pytanie 68.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0695 Zamawiający używa określenia „Różne warianty nadawania ceny na do-
kumentach PW – według cennika, według ostatniego przychodu.”  
 
Pytanie: Prosimy o wskazanie, od czego, wg Zamawiającego zależy, który z kilku wariantów nadawania ceny 
asortymentowi dokumentowi przyjęcia wyrobu z produkcji, zostanie zastosowany w konkretnej sytuacji?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0695 wskazanego w pkt 7 „Gospodarka Magazynowa”. 
 
Pytanie 69.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0720 Zamawiający używa określenia „Kontrola księgowania dokumentu RW – 
możliwość pojawienia się komunikatu informującego o różnych datach danego dokumentu RW- data tworze-
nia a wyboru określonego towaru z magazynu. Komunikat i wybór akceptacji takiego stanu na etapie zmiany 
statusu.”  
 
Pytanie: Czy w wymaganiu Zamawiający zawarł potrzebę wskazywania na dokumentach magazynowych, w 
szczególności RW, odrębnie daty wystawienia dokumentu magazynowego oraz daty rzeczywistego pobrania 
towaru z magazynu oraz dalej, sygnalizowania różnic między tymi datami? Czy kontrola zawierania się daty 
dokumentu w granicach właściwego okresu obrachunkowego nie zapewnia wystarczającej kontroli dat do-
kumentów magazynowych?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że okres obrachunkowy wynosi jeden miesiąc. 
 
Pytanie 70.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0730 Zamawiający używa określenia „Ceny według różnych jednostek miar dla 
tych samych indeksów, ceny dla kontrahentów, magazynów i jednostek organizacyjnych.”  
 
Pytanie: Czy Zamawiający prowadzi dla poszczególnych asortymentów towarów i wyrobów gotowych, rów-
nocześnie ceny dla różnych jednostek miary, magazynów, z których realizowana jest sprzedaż i przez różne 
jednostki organizacyjne? Prosimy o potwierdzenie lub uszczegółowienie. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że prowadzi dla poszczególnych asortymentów towarów i wyrobów gotowych, 
równocześnie ceny dla różnych jednostek miary, magazynów, z których realizowana jest sprzedaż i przez 
różne jednostki organizacyjne . 
 
 
 
 



Pytanie 71.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0771 Zamawiający używa określenia „Automatyczne wystawianie dokumentów 
magazynowych”.  
 
Pytanie: Czy jako „automatyczne” Zamawiający rozumie wystawienie dokumentów magazynowych z mak-
symalnym wykorzystaniem danych z zamówień zakupu (czyli bez potrzeby ich ponownego wprowadzania)?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, jako „automatyczne” Zamawiający rozumie wystawienie dokumentów magazyno-
wych z maksymalnym wykorzystaniem danych z zamówień zakupu. 
 
Pytanie 72.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0730 Zamawiający używa określenia „Możliwość komasowania zamówień jed-
nego dostawcy”.  
 
Pytanie: Czy Zamawiającemu chodzi o sytuację, w której wiele potrzeb zakupowych, np. z różnych miejsc 
wewnątrz organizacji, dotyczących asortymentów od tego samego dostawcy, zostanie scalonych do jednego 
zamówienia wychodzącego?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że wiele potrzeb zakupowych, np. z różnych miejsc wewnątrz organizacji, dotyczą-
cych asortymentów od tego samego dostawcy, zostanie scalonych do jednego zamówienia wychodzącego. 
 
Pytanie 73.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0780 Zamawiający używa określenia „Automatyczne tworzenie zamówienia na 
podstawie niezrealizowanych zamówień zakupu”.  
 
Pytanie: Czy Zamawiający oczekuje, że podczas wystawiania nowego zamówienia (tj. wyliczając jego wiel-
kość) na podstawie wewnętrznych potrzeb zakupowych system będzie uwzględniał zarówno wielkości tych 
potrzeb jak i już wysłanych zamówień?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że podczas wystawiania nowego zamówienia (tj. wyliczając jego wielkość) na pod-
stawie wewnętrznych potrzeb zakupowych system będzie uwzględniał zarówno wielkości tych potrzeb jak i 
już wysłanych zamówień. 
 
 
 
Pytanie 74.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0793 Zamawiający używa określenia „Ceny zakupu i sprzedaży, marża”.  
 
Pytanie: Czy Zamawiający oczekuje, że system będzie zestawiał ze sobą wartości towarów i wyrobów goto-
wych wg cen zakupu/wytworzenia z cenami sprzedaży i w ten sposób informował o marży? Wobec oczeki-
wanej w wymaganiu 0730 możliwości przechowywania wielu cen zakupu dla tego samego asortymentu, 
rodzi się pytanie, w jaki sposób system powinien określić, którą z ceny należy użyć do powyższych kalkula-
cji?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający oczekuje, że operator magazynu/wypisujący zapotrzebowanie będzie miał możliwość automa-
tycznego lub ręcznego wyboru asortymentów z określeniem np. marży. Doprecyzowanie metody wyboru 
nastąpi na etapie analizy przedwdrożeniowej. 
 
 
Pytanie 75.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0795 Zamawiający używa określenia „Możliwość dokonania kompletacji ręcznej 
według struktury lub wzorca”.  
 
Pytanie: Jak Wykonawca rozumie, struktura określa budowę asortymentu w oparciu o inne asortymenty. 
Jeśli ta teza jest zgodna z opinią Zamawiającego – czym jest wzorzec? Prosimy o podanie przykładowej 
struktury oraz wzorca, funkcjonujących u Zamawiającego. 



 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0795 wskazanego w pkt 7 „Gospodarka Magazynowa”. 
 
Pytanie 76.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0803 Zamawiający używa określenia „Obsługa zmiany terminów w kolejnych 
fazach zamówienia klienta”.  
 
Pytanie: Jak wg Zamawiającego kolejne fazy realizacji zamówienia klienta wpływają na zmiany terminów?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 74. 
 
Pytanie 77.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0805 Zamawiający używa określenia „Rezerwacja towaru poprzez wystawienie 
pozycji zamówienia o odpowiednim statusie”.  
 
Pytanie: Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeśli do zarezerwowanie towaru będzie konieczne 
zainicjowanie przez operatora czynności wystawienia rezerwacji na podstawie danych zamówienia?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający uzna wymaganie za spełnione. 
 
Pytanie 78.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0818 Zamawiający używa określenia „Definiowanie minimów logistycznych z 
dokładnością do dostawcy i magazynu”.  
 
Pytanie: Czy Zamawiający potwierdza, że minimum logistyczne dla dostawcy – to minimalna wielkość zaku-
pu danego asortymentu u dostawcy, zaś dla magazynu – to minimalna, z punktu widzenia np. bezpieczeń-
stwa funkcjonowania firmy wielkość zapasu magazynowego?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że minimum logistyczne dla dostawcy – to minimalna wielkość zakupu danego 
asortymentu u dostawcy, zaś dla magazynu – to minimalna, z punktu widzenia np. bezpieczeństwa funkcjo-
nowania firmy wielkość zapasu magazynowego. 
 
 
 
Pytanie 79.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0819 Zamawiający używa określenia „Zarządzanie koszykiem promocji”.  
 
Pytanie: Czy koszyk promocji to określone zależności pomiędzy asortymentami sprzedażowymi, których 
nabycie łączne wiąże się z korzyścią finansową dla kupującego? Prosimy o przykład ilustracyjny.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0819 wskazanego w pkt 7 „Gospodarka Magazynowa”. 
 
 
Pytanie 80.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0820 Zamawiający używa określenia „Automatyczne wystawianie dokumentów 
magazynowych”.  
 
Pytanie: Jako że wymaganie zostało sformułowane w części, poświęconej zamówieniom klientów, zwracamy 
się z pytaniem o to, czy pierwotnym dokumentem dla złożonego zamówienia jest faktura sprzedaży, której 
następstwem jest dokument magazynowy (WZ) czy też na przeciwnie, pierwotny jest dokument magazyno-
wy? Czy automatyczne tworzenie dokumentu magazynowego na podstawie dokumentu sprzedaży oraz 
odwrotnie, dokumentu sprzedaży na podstawie dokumentu magazynowego wyczerpuje wymaganie Zama-
wiającego? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 



Zamawiający wyjaśnia, że pierwotnym dokumentem dla złożonego zamówienia jest faktura sprzedaży, której 
następstwem jest dokument (WZ). Automatyczne tworzenie dokumentu magazynowego na podstawie do-
kumentu sprzedaży oraz odwrotnie, dokumentu sprzedaży na podstawie dokumentu magazynowego wy-
czerpuje wymaganie Zamawiającego.  
 
Pytanie 81.  
 W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka 
Magazynowa” w wymaganiu nr 0825 Zamawiający używa określenia „Śledzenie historii i stopnia realizacji 
zamówień na poziomie pozycji zamówienia”.  
 
Pytanie: Czy Zamawiający oczekuje, że na poziomie pozycji Zamówienia (czyli dla poszczególnych asorty-
mentów) możliwe będzie uzyskanie wykazu kolejnych dokumentów sprzedaży oraz zrealizowanych wydań 
(dokumenty magazynowe WZ)?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0825 wskazanego w pkt 7 „Gospodarka Magazynowa”. 
 
Pytanie 82.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0911 Zamawiający używa określenia „Ewidencja ilości użycia narzędzia.  
 
Pytanie: Kto i w jakim trybie w organizacji Zamawiającego rejestruje użycia narzędzi? Jak rozumiemy, chodzi 
o rejestrację użyć w ramach jednego, zarejestrowanego wypożyczenia/przekazania?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że rejestracji wypożyczenia narzędzia dokonuje wydający w komórkach merytorycz-
nych. Zamawiający potwierdza chodzi o rejestrację użyć w ramach jednego, zarejestrowanego wypożycze-
nia/przekazania.  
 
Pytanie 83.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0661 Zamawiający używa określenia „Grupy cenowe indeksów”.  
 
Pytanie: Jak Zamawiający rozumie grupy cenowe indeksów. Co łączy indeksy należące do grupy?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0661 wskazanego w pkt 7 „Gospodarka Magazynowa”. 
 
Pytanie 84.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0666 Zamawiający używa określenia „Przeliczniki jednostek miar indeksów we-
dług wersji handlowych”.  
 
Pytanie: Jaki związek zachodzi pomiędzy jednostkami miar indeksów a wersjami handlowymi?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0666 wskazanego w pkt 7 „Gospodarka Magazynowa”. 
 
Pytanie 85.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0666 Zamawiający używa określenia „Definiowanie źródła ceny”.  
 
Pytanie: Jakie mogą być źródła ceny u Zamawiającego?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że źródłem ceny u Zamawiającego jest np. umowa, faktura, zamówienia. 
 
Pytanie 86.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0739 Zamawiający używa określenia „Możliwość zdefiniowania kolejności wy-
znaczania cen według predefiniowanych algorytmów”.  
 
Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli kolejność stosowania rabatów/marż z poszczególnych tytułów, zasa-
dy ich łączenia, itp.? Co jeszcze składa się na algorytm?  
 



Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0739 wskazanego w pkt 7 „Gospodarka Magazynowa”. 
 
Pytanie 87.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0741 Zamawiający używa określenia „Możliwość grupowej przeceny towarów 
dla cennika według wskazanych kryteriów (np. indeksy, usługi, kontrahenci, data przeceny).  
 
Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli zmianę cennika, czy rzeczywistą przecenę, co odnosi się z reguły do 
wartości zapasu?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że ma na myśli zmianę cennika. 
 
Pytanie 88.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0833 Zamawiający używa określenia „Możliwość definiowania listy kontrahen-
tów na rodzaju dokumenty, którzy mogą być płatnikiem”.  
 
Pytanie: Jaki zachodzi związek pomiędzy rodzajem dokumentu a rolą płatnika, jaką odgrywa kontrahent?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0833 wskazanego w pkt 7 „Gospodarka Magazynowa”. 
 
Pytanie 89.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0857 Zamawiający używa określenia „Fiskalizacja wymuszana i na życzenie w 
zależności od rodzaju dokumentu”.  
Pytanie: Czy fiskalizacja może być związana z definicją rodzaju dokumentu, który jest określany podczas 
wystawiania dokumentu sprzedaży?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że fiskalizacja może być związana z definicją rodzaju dokumentu, który jest okre-
ślany podczas wystawiania dokumentu sprzedaży. 
 
Pytanie 90.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0867 Zamawiający używa określenia „Dodatkowa kartoteka NIP umożliwiająca 
przypisanie kontrahentowi/płatnikowi kilku numerów NIP”.  
 
Pytanie: Jakie możliwości funkcjonalne wiążą się z dodatkową kartoteką NIP?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający rezygnuje z wymagania nr 0867 wskazanego w pkt 7 „Gospodarka Magazynowa”. 
 
Pytanie 91.  
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGÓLNE I FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 „Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0885 Zamawiający używa określenia „Definiowanie kompetencji w ustalaniu 
terminów płatności na fakturach sprzedaży oraz zamówieniach”.  
 
Pytanie: Czy Zamawiający oczekuje możliwości definiowania uprawnień do nadawania różnych terminów 
płatności (np. coraz odleglejszych) w miarę coraz wyższych uprawnień?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że oczekuje możliwości definiowania uprawnień do nadawania różnych terminów 
płatności (np. coraz odleglejszych) w miarę coraz wyższych uprawnień. 
 
Pytanie 92.  
W SOPZ w rozdz. IX INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZEWNĘTRZNYMI, Zamawiający pisze:  
 
"Na prośbę Wykonawcy Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do baz danych posiadanych Systemów 
informatycznych (wizja lokalna) i możliwość zapoznania się ze strukturami tabel w bazach danych posiada-
nych Systemów. Dostęp do baz danych posiadanych Systemów informatycznych może być udzielony po 
uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty Wykonawcy i po uregulowaniu zasad dostępu do chronionych danych 



osobowych. Zamawiający umożliwi Wykonawcy przeprowadzenie wizji lokalnej w dni robocze, pomiędzy 
godziną 10:00 a 13:00."  
Pytanie: Czy Zamawiający potwierdza, że wyrazi zgodę na przeprowadzenie wizji lokalnej przed złożeniem 
oferty przez Wykonawcę?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyraża wolę przedstawienia funkcjonalności oprogramowania GIS w zakresie integracji z pod-
systemami dotychczas użytkowanymi oraz umożliwienia dostępu do baz danych, co do których posiada pra-
wa autorskie (podsystem planowania).  
Wszelkie informacje związane z wymaganą integracją Systemu z oprogramowaniem innych producentów 
winne być ustalone pomiędzy Wykonawcą a producentem oprogramowania.  
Z uwagi na obecną sytuację epidemiczną w kraju ogranicza się ilość przedstawicieli Wykonawcy do 1 osoby. 
Zamawiający wyznacza termin dostępu na dzień 17.02.2021 r., o godzinie 10:00 sala szkoleniowa bud. H III 
piętro, Olsztyn ul. Oficerska 16 A. 
 
 
Pytanie 93.  
W SOPZ w rozdz. IX INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZEWNĘTRZNYMI, w wymaganiu nr 1741 Zamawiający 
używa określenia „Zarządzanie integracją poprzez interfejs graficzny”.  
 
Pytanie: W opinii Wykonawcy najbardziej efektywna integracja systemów, pochodzących od różnych do-
stawców, realizowana jest na wszystkich etapach tworzenia lub adaptacji systemu informatycznego. Reali-
zowana we współpracy pomiędzy dostawcami wszystkich integrowanych elementów zapewnia najwyższy 
poziom automatyzmu, aktualności, bezpieczeństwa i spójności danych. Rozwiązanie, oparte na konfiguracji 
integracji po jednej ze stron, jest podejściem alternatywnym, które nie musi reprezentować z tego tytułu wyż-
szej wartości użytkowej. Organizacja graficzna interfejsu do konfiguracji i zarządzania integracją, choć koja-
rzy się z produktem jednego ze znaczących podmiotów na rynku, nie wpływa w istotny sposób na walory 
funkcjonalne rozwiązania.  
Prosimy o takie przeredagowanie wymagań z części "IX Integracja", by dopuścić konfigurację integracji na 
etapie prac projektowych i adaptacyjnych, realizowanych wspólnie przez dostawców integrowanych rozwią-
zań, jako równorzędną, co do wartości użytkowej.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że dopuszcza inny niż graficzny interfejs integracji danych pod warunkiem jego rów-
norzędnej wartości użytkowej z interfejsem graficznym. Zamawiający dopuszcza konfigurację integracji na 
etapie prac projektowych i adaptacyjnych realizowanych wspólnie przez producentów systemów. 
 
Pytanie 94.  
Dotyczy umowy: paragraf 1, ust 4 pkt 2)  
Prosimy o określenie jakie konkretne elementy, usługi, produkty wchodzą w Etap 2, które podlega odbioro-
wi?  

 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że w ramach dostawy przewidzianej w Etapie nr 2 Zamawiający oczekuje minimum 
dostarczenia środowiska sprzętowo-programowego  oraz usług określonych  w rozdziale VII, VIII SOPZ tj.: 
-str. 128 pkt 1,3,4,5,6,7,9,10 (za wyjątkiem ppkt 7), 
-str. 145 – dostawa licencji w zakresie niezbędnym do rozpoczęcia realizacji Etapu 3. 
 
Pytanie 95.  
Dotyczy umowy: paragraf 2, ust 1 pkt 4)  
Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie poprzez kompatybilność oferowanych rozwiązań z syste-
mami używaniami przez Zamawiającego. Każdy interfejs jest tworzony pod konkretne rozwiązanie. Prosimy 
również o szczegółowe wyspecyfikowane zakresu integrowanych systemów, w tym konkretnych pól oraz 
metody integracji.  

 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że poprzez zwrot „kompatybilność oferowanych rozwiązań z systemami używaniami 
przez Zamawiającego”, Zamawiający rozumie możliwość dostępu do wszystkich danych przetwarzanych w 
systemie za pomocą języka zapytań SQL, w tym możliwość dostępu do danych za pośrednictwem 
dedykowanych przez producenta bazy danych narzędzi (w tym graficznych) umożliwiających na:  nawigację  
i zarządzanie bazą danych, operowanie danymi,  możliwość importu i eksportu danych w formacie 
tekstowym z zachowaniem struktury i formatu danych.  Oferowana baza danych winna spełniać wymogi 
określone m.in. w sekcji Baza Danych Systemu ZSI (str. 26-28). System musi zapewnić prawidłowe działanie 
na systemie Windows 10 Prof.  (warstwa aplikacji) oraz Windows 2019 Serwer Data Center (warstwa bazy 



danych i aplikacji) lub równoważnych. 
Wymagana jest integracja oferowanego Systemu z systemami informatycznymi funkcjonującymi  
u Zamawiającego w zakresie opisanym w SOPZ doprecyzowanym na etapie analizy przedwdrożeniowej. 
Ogólne wymogi odnośnie integracji zawarto w rozdziale IX SOZP na str. 146-151, wymogi szczegółowe 
określono m.in. w następujących pkt. SOPZ:  
-0026, 0086, 0091, 00126, 0127, 1141, 1222, 1223, 1485, 1540, 1582, 1676. 
Zamawiający nie jest w stanie określić poszczególnych pól oraz wskazać właściwą metodę integracji, gdyż 
nie dysponuje informacją odnośnie rozwiązań stosowanych przez Wykonawcę. Nie jest w stanie zamapować 
pola na obiekty bazy, tą wiedzę posiada producent oprogramowania.  Wszelkie zobowiązania oraz zakres 
współpracy związane z wymaganą integracją winne być ustalone pomiędzy Wykonawcą a producentem 
systemu. Zamawiający nie posiada dokumentacji, która może posłużyć do budowy Interfejsu integracyjnego 
do Systemu zewnętrznego bez udziału producenta oprogramowania.  
 
 
Pytanie 96. 
Dotyczy umowy: paragraf 3, ust 2 oraz dokumentu SIWZ, Rozdział IV – Termin Wykonania.  
Czy dopuszczacie Państwo wydłużenie terminu realizacji Etapu 1 do 120 dni od dnia zawarcia umowy?  
Ma to na celu lepsze przeanalizowanie Państwa potrzeb, które wpływają na końcowy efekt wdrożeniowy.  
W związku z tym, że nie wiemy jakie konkretne czynności, produkty wchodzą w Etapu 2, również może być 
konieczność przedłużenia tego Etapu 2 (zadaliśmy pytanie o zakres tego Etapu).  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że możliwe zmiany umowy zostały przewidziane w § 12 Załącznika nr 6 do SIWZ – 
wzór umowy, wskazując między innymi w ust. 3 punkt 4: 
„Strony dopuszczają dokonywanie istotnych zmian w treści niniejszej umowy w stosunku do treści złożonej 
Oferty w następujących okolicznościach: (…) 
3. w zakresie zmian terminów realizacji poszczególnych etapów, pod warunkiem zachowania terminu,  
o którym mowa w § 3 ust. 1.” 
 
Pytanie 97.  
Dotyczy umowy: paragraf 6, ust 3 i 4 - prowadzenie prac w siedzibie Zamawiającego.  
Zwracamy uwagę, że aktualnie trwa okres epidemiologiczny, który prawdopodobnie nie ustanie jeszcze w 
tym roku, więc wnosimy, aby wprowadzić zapisy do umowy, że istnieje możliwość prowadzenie również pre-
zentacji analizy oraz samej analizy w formie zdalnej (np. poprzez wideokonferencje). Dotyczy to również 
innych prac, które mogą być wykonywane w formie zdalnej. Zamawiający zapewni również w celach wdro-
żeń stałe połączenie Ipsec VPN Lan to Lan (w okresie gwarancji może być na żądanie). 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyraża za zgodę na prezentację wyników analizy w formie zdalnej. Zamawiający dopuszcza 
przeprowadzenie analizy w formie zdalnej jedynie w przypadku obowiązywania obostrzeń 
uniemożliwiających przyjazd oraz zakwaterowanie pracowników Wykonawcy w mieście Olsztyn.  
Zamawiający informuje, że dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami, środkami oraz procedurami 
zapewniającymi minimalizowanie ryzyka zarażenia się wirusem SARS-CoV-2. 
 
 
Pytanie 98.  
Dotyczy umowy: paragraf 8, 9 - dostarczenie kodów źródłowych.  
Prosimy o zamianę zapisu na zdeponowanie kodów źródłowych w siedzibie Zamawiającego lub w miejscu 
wskazanych przez Wykonawcę np. kancelaria prawna. Wynika to z tego, nie wszyscy Wykonawcy udzielają 
zgody na deponowanie kodów w siedzibie Zamawiającego ze względu na ryzyko utraty kontroli na kodem 
źródłowym, które jest podstawowym know-how Wykonawcy, tworzonym przez kilkadziesiąt lat.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 10. 
 
Pytanie 99.   
Dotyczy umowy: paragraf 9, ust 1.  
Prosimy o usunięcie z gwarancji Oprogramowania Bazodanowego, ponieważ wiąże się to z dodatkowym 
kosztem, ale również Wykonawca nie ma wpływu na wszystkie czynności świadczone przez Producenta 
bazy danych, jak np. czasy reakcji i usunięcia błędów w razie wystąpienia awarii bazy danych. Zwracamy 
również uwagę, że żadna firma nie pozwala na analizowanie jak działa oprogramowanie bo to jest często 
tajemnica i know-how Producenta (paragraf 9, ust. 2, pkt 10) czy też Wykonawca nie ma wpływu na rozwój 
produktów obcych jak np. baza danych (ust, 2, pkt 5).  

 
Odpowiedź Zamawiającego: 



Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie z gwarancji Oprogramowania Bazodanowego.  
 
 
Pytanie 100.  
Dotyczy umowy: paragraf 9, ust 3.  
Prosimy o doprecyzowanie, że chodzi o godziny robocze. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że zapisy w paragrafie 9, ust 3. dotyczą godzin roboczych. 
 
Pytanie 101.   
Dotyczy umowy: paragraf 9, ust 23.  
W związku z tym, że m.in. producenci sprzętu wyłączają rękojmię na oferowany sprzęt czy usługi, a zapew-
niają gwarancję, prosimy o usunięcie zapisu o rękojmi, ponieważ nie mamy na to wpływu.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów paragrafu 9, ust 23. 
 
 
Pytanie 102.  
Dotyczy umowy: paragraf 9, ust 26.  
Prosimy o doprecyzowanie, że dotyczy to sytuacji, kiedy nie ma połączenia zdalnego z winy Wykonawcy.  

 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że zapis paragrafu 9, ust 26 dotyczy sytuacji, w której nie ma możliwości 
zestawienia połączenia zdalnego z winy Wykonawcy.  
 
 
Pytanie 103.  
Dotyczy umowy: paragraf 10 oraz SIWZ Rozdział III Opis przedmiotu Zamówienia 7-8-9  
W związku z tym, że cześć pracowników zatrudnionych jest z własnego wyboru w formie działalności gospo-
darczej i wykonujące prace tylko dla naszej spółki to czy Zamawiający dopuszcza takie osoby jako spełniają-
ce warunki punktów Umowy paragraf 10 i punktów 7-8-9 SIWZ (osobiste wykonywanie siłami własnymi). 
Zaproponowane zapisy niepotrzebne ograniczają możliwość wdrożenia przez kompetentne i często najlep-
sze osoby, które pracują w formie działalności. 
 
Prosimy również o wyłączenie modułu transport z tych restrykcji, ponieważ realizujemy to poprzez zewnętrz-
ną firmę (jednego z liderów tego typu rozwiązań).  

 
Odpowiedź Zamawiającego: 
 

1) Zamawiający usuwa wymóg w oparciu o art.29 ust. 3 a ustawy Pzp, wykreślając z Rozdziału III SIWZ ust. 7 
w całości oraz z § 10 wzoru umowy ustępy: 7, 8, 9, 10, 11, 12. 

 
2) Zamawiający wykreśla moduł „Transport” z obowiązku osobistego wykonania przez wykonawcę. W tym celu 

skreśla się w Rozdziale III SIWZ ust. 8 słowo: Transport. 
 
8. Zamawiający zgodnie z art.36a ust.2 ustawy Pzp zastrzega obowiązek osobistego wykonania  

zamówienia przez wykonawcę: w zakresie wdrożenia podsystemów: Elektroniczne biuro obsługi klien-

ta, Finanse-Księgowość, Gospodarka magazynowa, Środki trwałe, Kasa, Windykacja, Sprzedaż po-

została, Transport, Kadry-płace, Rozliczenia opłat za wodę i ścieki wraz  

z wodomierzownią, Biuro obsługi klienta, Obsługa zleceń, Planowanie nadzoru i prac eksploatacyj-

nych, Rozliczania i raportowania efektywności pracy. 

Na skutek zmiany Rozdział III SIWZ ust. 8 zyskuje brzmienie: 
8. „Zamawiający zgodnie z art.36a ust.2 ustawy Pzp zastrzega obowiązek osobistego wykonania  

zamówienia przez wykonawcę w zakresie wdrożenia podsystemów: Elektroniczne biuro obsługi klien-

ta, Finanse-Księgowość, Gospodarka magazynowa, Środki trwałe, Kasa, Windykacja, Sprzedaż po-

została, Kadry-płace, Rozliczenia opłat za wodę i ścieki wraz  

z wodomierzownią, Biuro obsługi klienta, Obsługa zleceń, Planowanie nadzoru i prac eksploatacyj-

nych, Rozliczania i raportowania efektywności pracy”. 

3) Zamawiający wykreśla z Rozdziału III SIWZ ust. 9 w całości. 



4) Zamawiający wykreśla z Rozdziału XIX SIWZ ust 3 wyrażenie „ wraz z dokumentami potwierdzającymi 
jego doświadczenie w zakresie powierzonej części zamówienia”. Na skutek zmiany ust. 3 uzyskuje brzmie-
nie: 
„W przypadku powierzenia części zamówienia podwykonawcy, wykonawca przed podpisaniem umowy 
przedstawi do akceptacji zamawiającego podwykonawcę.” 

 
 
Pytanie 104.  
Dotyczy umowy: paragraf 10 ust. 6  
Prosimy o wykreślenie zapisów dotyczących punktu 6, ponieważ oczekujące Państwo, że zapłacimy Podwy-
konawcom wcześniej niż Państwo nam, czyli mamy kredytować, a to wpływa na ryzyko i wycenę przedmiotu 
zamówienia.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wykreśla zapis  paragrafu 10 ust. 6 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy. 
 
 
Pytanie 105.  
Dotyczy umowy: paragraf 11 ust. 11.  
Prosimy o wyjaśnianie intencji lub wykreślenie zapisu. Analiza Przedwdrożeniowa jest tworzona z Państwem 
i pod Państwa potrzeby. Również jest przez Państwa akceptowana i odbiera, więc nie możemy odpowiadać 
za jej zapisy. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wykreśla zapis  paragrafu 11 ust. 11 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy. 
 
 
Pytanie 106.   
Dotyczy umowy: paragraf 14 ust. 6, punkt 5).  
Prosimy o wykreślenie tego zapisu, ponieważ wprowadza dodatkowe ryzyko w realizacji (co wpływa na wy-
cenę), zaś zaproponowany termin 10 dniowy jest bardzo krótki. Zwracamy uwagę, że w większości oferowa-
ne przez Wykonawców autorskie rozwiązania są unikalne i nie ma innych firm, które mogłyby dalej realizo-
wać ich wdrożenie. Powinny być też zapisy, które wcześniej wzywają Wykonawcę do dalszej realizacji, która 
może być zależna od Państwa. Sam termin „zaniedbywania obowiązków” jest nieprecyzyjny i powinien być 
dokładnie określony. 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający pozostawia zapisy paragraf 14 ust. 6, punkt 5), zmienia jednak przywołany tam termin z 10 dni 
na 20 dni.  
 
Pytanie 107.  
Dotyczy umowy: paragraf 15 ust. 1, punkt 1).  
Prosimy o wykreślenie kary za nieterminowe wykonanie umowy, ponieważ może być realizacja wydłużona 
danego etapu, ale nie wpływać na termin końcowy. Zwracamy też uwagę, że kara byłaby dublowana, tzn. 
dany wykonawcy zapłaciłby karę za etap 1 i 2, a potem jeszcze karę za nie dotrzymanie końcowego terminu 
(zwracamy uwagę na zapisy ustępu 2 tego paragrafu).  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający zmienia zapis paragrafu 15 ust. 1, punkt 1) na: 
 - z tytułu zwłoki, w przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu realizacji przedmiotu umowy, o 
którym mowa w §1 ust. 1 – w wysokości 0,1% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, 
za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

 
Pytanie 108.  
Dotyczy umowy: paragraf 15 ust. 1, punkt 3).  
Prosimy o wykreślenie kary za nieterminowe uzupełnienie braków funkcjonalnych, ponieważ nagle Wyko-
nawca dowiaduje się, że jednak jakaś funkcja nie jest wdrożona, mimo odbioru kontraktu, zaś 10 dniowy 
termin realizacji jest bardzo krótki (oczywiście wszystko zależy od konkretnego przypadku).  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów paragrafu 15 ust. 1, punkt 3). 
 
Pytanie 109.  
Dotyczy umowy: paragraf 15 ust. 1, punkt 4).  
Zwracamy uwagę, że zaproponowana kara jest bardzo wysoka i liczona od godziny co wpływa na wycenę 
kontraktu. Również jest pewna niekonsekwencja, bo we wcześniejszych punktach jest zwłoka Wykonawcy, 



tutaj jest opóźnienie (realizacja często tez jest zależna od Państwa, np. włączenie dostępu dla naszych pra-
cowników lub udzielenie dodatkowej informacji/wyjaśnień).  

 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający zmienia zapis paragraf 15 ust. 1, punkt 4) na: 
 - z tytułu opóźnienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w realizacji zgłoszeń serwisowych,  
w wysokości 0,02% łącznego wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, za każdy rozpo-
częty dzień lub 0,005 % łącznego wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 11 ust. 1 Umowy za godzinę 
(w odniesieniu do terminów określonych w godzinach) opóźnienia, liczony od dnia lub godziny (w odniesieniu 
do terminów określonych w godzinach) wyznaczonego na realizację zgłoszenia; 
 
 
Pytanie 110.  
Dotyczy umowy: paragraf 15 ust. 1, punkt 6)  
Prosimy o usunięcie tego zapisu, ponieważ jest bardzo ryzykowny dla Wykonawcy w dobie pandemii. Zwra-
camy też uwagę, że wdrożenie systemu jest to wspólna praca Wykonawcy i Zamawiającego.  
Prosimy też wyjaśnienie jak się ma kara z punktu 6 do kary z punktu 8 i 9?  

 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów paragrafu 15 ust. 1, punkt 6. Dodatkowo wyjaśnia, że 
kary wskazane w pkt. 6, 8, 9 nie są tożsame.  
 
 
Pytanie 111.  
Dotyczy umowy: paragraf 15 ust. 3.  
Prosimy o zmniejszenie limitu do 20 % wartości umowy netto łącznie.  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów paragrafu 15 ust. 3. 
 
Pytanie 112.   
Prosimy o wprowadzenie do umowy górnego limitu odpowiedzialności kontraktowej Wykonawcy do 50 % 
netto wartości umowy łącznie.  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści SIWZ  w tym zakresie. 
 
Pytanie 113.  
Dotyczy umowy: paragraf 8 ust. 3.  
W związku z tym, że postępowanie obejmuje różnego rodzaju licencje, w tym licencje obce (np. licencje ba-
zodanowe, systemy operacyjne), a które nie spełniają wszystkich warunków licencyjnych, które wymienione 
są w umowie to czy dopuszczacie Państwo to, że licencje obce mogą mieć inny zakres warunków licencyj-
nych?  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza licencje obce w innym zakresie dla systemu operacyjnego oraz oprogramowania 
bazy danych, z zastrzeżeniem przestrzegania terminów uprawniających do użytkowania licencji, ilości 
użytkowników oraz zgodności technicznej z zaoferowanym Systemem. 
 
 
Pytanie 114.  
Prosimy o podanie ilości użytkowników jednoczesnych i nazwanych w rozbiciu na poszczególne moduły lub 
grupy modułów:  
 a) Ilość użytkowników jednoczesnych łącznie dla modułów: Finanse-Księgowość, Kasa, Środki trwa-
łe, Gospodarka Magazynowa, Kadry-Płace  
 b) Transport  
 c) Business Inteligence  
 
Ma to na celu oszacowanie liczby poszczególnych licencji (wynika to z licencjonowania oferowanego rozwią-
zania) oraz oszacowania liczby osób do szkoleń (użytkownicy będą szkolenia z poszczególnych funkcjonal-
ności, a nie całego systemu)  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  



Zamawiający podaje ilości użytkowników jednoczesnych i nazwanych w rozbiciu na poszczególne moduły 
lub grupy modułów: 

Zakres 

ilość 

użytkowników 

jednoczesnych 

ilość 

użytkowników 

nazwanych 

Finanse-Księgowość, Kasa, 
Środki trwałe, Gospodarka Ma-
gazynowa, Kadry-Płace 

60 150 

Transport 6 12 

Business Inteligence 8 28 

 
 
Pytanie 115. 
Dotyczy: (Str. 26): Rozdział V, pkt 2, ppkt 1. System ZSI musi działać na komercyjnej transakcyjnej - relacyj-
nej bazie danych jednego producenta z jego bieżącym wsparciem serwisowym. ”  
Czy dopuszczacie Państwo użycie dwóch, różnych komercyjnych baz danych? Najczęściej rozwiązania Bu-
siness Inteligence są osadzone na bazie danych MS SQL.  
Również czy dla umieszczonej w DMZ bazy narzędziowej eBOK, będącej podzbiorem bazy systemu billin-
gowego, Zamawiający dopuszcza użycie darmowego RDBMS PostgreSQL? Takie rozwiązanie może uela-
stycznić rozłożenie serwerów bazodanowych pomiędzy serwery fizyczne klastra niezawodnościowego. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza użycie dwóch komercyjnych baz danych z bieżącym wsparciem producenta. Dla 
umieszczonej w DMZ bazy narzędziowej eBOK, będącej podzbiorem bazy systemu billingowego, Zamawia-
jący dopuszcza użycie darmowej RDBMS  PostgreSQL. 
 
  
Pytanie 116.  
Wymaganie funkcjonalne nr 1730 „Możliwość integracji systemów, które nie posiadają interfejsów komunika-
cyjnych.”.  
• Jeżeli Zamawiający zakłada, że Wykonawca ma integrować się z Systemami zewnętrznymi bez 
istniejących Interfejsów integracyjnych prośba o opisanie: jak Zamawiający planuje organizować proces 
utrzymania i serwisowania Systemu zewnętrznego po tym jak będą trafiać do niego dane poza Interfejsem 
integracyjnym utworzonym przez Utrzymującego dany System zewnętrzny? Czy oznacza to, że utrzymanie 
Systemu zewnętrznego stanie się w całości lub częściowo (zależnie od interpretacji wpływu przesłanych 
danych na System Zewnętrzny) ma być zadaniem Wykonawcy?  
• Czy Zamawiający posiada dokumentację, która może posłużyć do budowy Interfejsu integracyjnego 
do Systemu zewnętrznego bez udziału Utrzymującego?  
• Czy Zamawiający interpretuje jednak ten zapis jako jedynie gotowość do wytworzenia nowych Inter-
fejsów integracyjnych dla Systemów Zewnętrznych jako ustalenia pomiędzy Zamawiającym, a Utrzymują-
cym? Gdzie Interfejs integracyjny po części systemu Wykonawcy realizowany jest przez Wykonawcę, a po 
części Systemu zewnętrznego przez Utrzymującego ten system?  
  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyjaśnia, że utrzymanie systemów zewnętrznych jest powierzone producentom oprogramowa-
nia. Zamawiający posiada obowiązujące umowy serwisowe, w tym godziny przewidziane na prace programi-
styczne i serwisowe/diagnostyczne.  
Zamawiający podkreśla, że poza jednostkowymi przypadkami określonymi w SOPZ, gdzie wprost określono 
przypadki komunikacji dwustronnej –  zasadniczą ideą integracji są zaimplementowane interfejsy odpytujące 
wskazane oprogramowanie (bez ingerencji w przetwarzane w nich dane) w modelu komunikacji jednostron-
nej.  Wszelkie zobowiązania oraz zakres współpracy związane z wymaganą integracją winne być ustalone 
pomiędzy Wykonawcą a producentem systemu. Zamawiający nie posiada dokumentacji, która może posłu-
żyć do budowy Interfejsu integracyjnego do Systemu zewnętrznego bez udziału producenta oprogramowa-
nia.  
Zamawiający dopuszcza konfigurację integracji na etapie prac projektowych i adaptacyjnych realizowanych 
wspólnie przez producentów systemów. 
 
Pytanie 117. 
Wymaganie funkcjonalne nr 1731 „Integracja danych w czasie rzeczywistym pomiędzy systemami.”  



Czy Zamawiający interpretuje ten zapis jako "wszystkie integracje mają być realizowane w czasie rzeczywi-
stym" czy dopuszcza standardowy tryb i decyzję o tym jak dana integracja ma być realizowana: w czasie 
rzeczywistym, okresowo, na żądanie itd. na etapie analizy przedwdrożeniowej?  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza decyzję o tym jak dana integracja ma być realizowana na etapie analizy przed-
wdrożeniowej. 
 
Pytanie 118.  
Wymaganie funkcjonalne nr 1732 „Otwartość na możliwość wymiany danych z innymi systemami w postaci 
udokumentowanych interfejsów programistycznych API oraz usług (WebServices).”  
Czy Zamawiający interpretuje ten zapis jako "wszystkie integracje mają być realizowane jako usługa web-
serwis" czy dopuszcza standardowy tryb i decyzję o tym jak dana integracja ma być realizowana: web-
serwis, połączenie bazodanowe, pliki wsadowe itd. na etapie analizy przedwdrożeniowej?  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi  nr 117. 
 
 
Pytanie 119.  
Wymaganie funkcjonalne nr 1735 „Połączenie systemów informatycznych w taki sposób, aby w spójny spo-
sób wspierały procesy udokumentowane na mapach procesów wyspecyfikowanych na etapie Analizy 
przedwdrożeniowej.”  
Prośba o szacowaną przez Zamawiającego liczbę i ramowy opis integrowanych systemów w ramach proce-
sów biznesowych aktualnie funkcjonujących u Zamawiającego.  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyjaśnia, że ramowy opis integrowanych systemów w kontekście wymaganej obsługi proce-
sów opisują następujące m.in. pkt SOPZ: 0091, 0110, 00127, 0591, 0592, 1098, 1231- w zakresie importu 
zdalnych odczytów do podsystemu bilingowego,1582 – w zakresie udostępnienia atrybutów uzbrojenia tere-
nu, awarii, zdarzeń eksploatacyjnych,1586 – w zakresie lokalizacji miejsca awarii oraz wysyłka informacji 
sms/mms na telefony alarmowe wskazanych służb, 1588. 
Zamawiający informuje, że może udostępnić wgląd w mapę procesów określonych w Księdze Zintegrowa-
nego Systemu Zarządzania Jakością  na etapie analizy przedwdrożeniowej.  

 
 
Pytanie 120.  
Wymaganie funkcjonalne nr 1739 „Automatyczna aktualizacja danych w danym systemie Zamawiającego 
odzwierciedlająca zmianę/aktualizację danych w systemie zewnętrznym VIES.”  
Jak Zamawiający interpretuje wymaganie 1739 w kontekście wymagania 1735 oraz 1736 i dlaczego system 
VIES został wydzielony do osobnego wymagania? Czym system VIES wyróżnia się od pozostałych syste-
mów, które mają podlegać integracji. Proszę o zapisanie pełnej nazwy systemu. Proszę o ramowy opis za-
kresu danych wymienianego przez ten system.  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający rezygnuje z wymagania funkcjonalnego nr 1739 „Automatyczna aktualizacja danych w danym 
systemie Zamawiającego odzwierciedlająca zmianę/aktualizację danych w systemie zewnętrznym VIES.” 
 
 
Pytanie 121.  
Wymaganie funkcjonalne nr 1740 „Wykorzystanie scenariuszy komunikacji definiujących strukturę integro-
wanego systemu”.  
Proszę o doprecyzowanie jak Zamawiający interpretuje pojęcie "wykorzystanie scenariuszy komunikacji" w 
kontekście wymagania 1735 tj. opisu procesów biznesowych w kontekście Analizy przedwdrożeniowej. Jak 
wyglądać ma taki scenariusz, kto ma go tworzyć i jak on ma być wykorzystywany.  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Scenariusz (założenia) komunikacji pomiędzy poszczególnymi systemami winien być udokumentowany oraz 
przedstawiony Zamawiającemu do akceptacji. Scenariusz ma być częścią dokumentacji (będącą własnością 
Zamawiającego), która będzie mogła również posłużyć w przyszłości do budowy interfejsu integracyjnego 
dla systemu zewnętrznego bez udziału Producenta. Za opracowanie scenariusza odpowiedzialny jest Wyko-
nawca.  
Zamawiający nie narzuca formy scenariusza, jednakże winien on zawierać wszelkie możliwe informacje 
odnośnie przyjętych przez Wykonawcę metod/interfejsów, zakresu integrowanych danych np.:dla interfejsów 
komunikacyjnych odwołujących się do bazy danych - podsystem źródłowy: nawa instancji bazy danych; dane 



uwierzytelniające -login; nazwa tabeli/widoku, pole wraz z podaniem jego typu), częstotliwości aktualizacji 
(na żądanie/interwał); analogicznie dla innych metod integracji z uwzględnieniem wszystkich niezbędnych 
informacji charakterystycznych dla danej metody integracji.  
 
Pytanie 122. 
Wymaganie funkcjonalne nr „0126.6) systemem geograficznej informacji typu GIS Zamawiającego” w zakre-
sie:  
f) współpraca z modułem Biling oraz Wodomierzowa,  
Na czym ma polegać ta współpraca? (np. dla wskazanego Punktu sieci czy Umiejscowienia akcja: Pokaż na 
mapie)  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Współpraca z modułem Biling oraz Wodomierzowa ma polegać na udostępnieniu informacji z podsystemu 
dla wskazanego punktu sieci czy umiejscowienia – akcja „Pokaż na mapie”. Zamawiający dopuszcza spre-
cyzowanie zakresu informacji na etapie analizy przedwdrożeniowej. 
 
 
g) integracja zleceń, gwarantująca jednorodną symbolikę zleceń w obu systemach oraz jedną, wspólną me-
todę dopisywania nowych pozycji,  
Proszę o podanie jak będą inicjowane zlecenia (w którym systemie będą zakładane oraz nadawana im nu-
meracja)?  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza sprecyzowanie podsystemu inicjowania zleceń na etapie analizy przedwdrożenio-
wej. 
 
 
Pytanie 123.  
Wymaganie funkcjonalne nr „0166.Obsługa kodów kreskowych (generowanie oraz czytanie).”  
W jakim zakresie Zamawiający wymaga obsługi kodów kreskowych (szczególnie generowanie)?  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wymaga obsługi kodów kreskowych w następujących zakresach: 

─ w zakresie kasowym: faktura sprzedaży, raport kasowy i automatycznie rozliczanie sprzedaży, 
─ w zakresie środków trwałych: możliwość generowania i drukowania kodów kreskowych zawierają-

cych nr inwentarzowy  z systemu FK  po wprowadzeniu do ewidencji,  dla składników majątkowych 
w celu przeprowadzenia i rozliczenia inwentaryzacji. 

 
Pytanie 124.  
Wymaganie funkcjonalne nr „1486. Obsługa nakładek/modułów radiowych różnych producentów z poziomu 
funkcji dostępnej w module Rozliczania opłat za wodę i ścieki.”  
Czy wymaganie będzie spełnione, jeżeli w module Rozliczania będzie wskazanie na Wodomierzownię, gdzie 
będzie prowadzona ewidencja i obsługa operacji na modułach radiowych.  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że wymaganie będzie spełnione, jeżeli w module Rozliczania będzie wskazanie na 
Wodomierzownię, gdzie będzie prowadzona ewidencja i obsługa operacji na modułach radiowych. 
 
 
Pytanie 125.  
Wymaganie funkcjonalne nr „1512. Możliwość prowadzenia słownikowanej ewidencji wodomierzy, uwzględ-
niającej co najmniej: typ wodomierza, producenta, przepływ, średnicę, długość wodomierza, klasę dokładno-
ści, wyznacznik radia, własność, rodzaj, cechy wodomierzy, miejsce i inne informacje oraz miejsce na dodat-
kowy opis, a także generować zestawienia ilościowe po wybraniu opcji sortowania powyższych danych.”  
Proszę o definicję: „przepływ”- czy jest to przepływ nominalny?, „wyznacznik radia”  
 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że ewidencja wodomierzy powinna uwzględniać zarówno przepływy minimalne oraz 
maksymalne.  
 
Pytanie 126.  
Wymaganie funkcjonalne nr „1573.Możliwość szczegółowej ewidencji źródeł wody”  
Proszę o podanie szczegółów jakie dane mają być ewidencjonowane dla źródła wody?  
 



Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że pojęcie „źródła wody” dotyczy możliwości ewidencjonowania np. stref zasilania. 
 
Pytanie 127.  
Wymaganie funkcjonalne nr „1574.Możliwość ewidencji sieci wodociągowej w podziale na warstwy opomia-
rowania,...”  
Proszę o doprecyzowanie pojęcia „warstwy opomiarowania”  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że pojęcie „warstwy opomiarowania” dotyczy np. miejsc, w których zainstalowano 
urządzenia wod-kan poszczególnych typów umożliwiających kontrolę ich stanów (np. filtr przeływomierzy, 
ciśnieniomierzy, itp.). 
 
Pytanie 128.  
Wymaganie funkcjonalne nr „1586.Współpraca z systemem GIS oraz systemem obsługującym zlecenia 
alarmowe dla numerów alarmowych.”  
Proszę o opisanie zakresu współpracy ZSI z systemem GIS i systemem obsługi zleceń alarmowych.  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Współpraca z systemem GIS ma polegać na udostępnieniu niezbędnych informacji – zakres współpracy 
określono m.in. w pkt. 0089 i 0090 SOPZ.  Zamawiający dopuszcza sprecyzowanie podsystemu inicjowania i 
zakresu komunikatów informacyjnych na etapie analizy przedwdrożeniowej. 
 
 
Pytanie 129.  
Wymaganie funkcjonalne nr „1605.Możliwość przypisania do każdego zlecenia zarejestrowanego w module 
zadań wykonawczych reprezentujących konkretne działania na sieci, a następnie przekazywania na urzą-
dzenia mobilne brygad.”  
Czy Zamawiający posiada urządzenia mobilne i oprogramowanie do nich, które będzie integrowane z ZSI?  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający posiada urządzenia mobilne oraz ograniczone oprogramowanie umożliwiające prace jedynie z 
wprowadzonym systemem GIS. W przypadku konieczności uzupełniania o dodatkowe urządzenia – Zama-
wiający dokona ich zakupu we własnym zakresie.  
 
 
Pytanie 130. 
Wymaganie nr 0132 Możliwość eksportu danych z walidacją poprawności co najmniej w formatach: csv, xls, doc, 
pdf, xlsx, docx, txt, xml.  
oraz wymaganie nr 0133 
Możliwość importu danych z ich walidacją poprawności w określonych formatach: csv, txt, xml. 
Co Państwo rozumiecie pod pojęciem "walidacji danych" przy imporcie i eksporcie danych. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający pod pojęciem "walidacji danych" w procesie importu danych rozumie weryfikację: kompletno-
ści, poprawności (odnośnie struktury danych oczekiwanych np. NIP) oraz typu danych mechanizmami zaim-
plementowanymi w Systemie.  
„Walidacja danych” w procesie exportu oznacza weryfikację poprawności i kompletności danych podlegają-
cych eksportowi oraz możliwość przetwarzania wyeksportowanych plików za pośrednictwem oprogramowa-
nia zewnętrznego znajdującego się w posiadaniu Zamawiającego np. pakietu MS Office. Ponadto „walidacja 
danych” w procesie exportu  oznacza weryfikację: kompletności struktury oraz  znaczników charakterystycz-
nych dla danego typu pliku. 
 
Pytanie 131.  
Dotyczy (Str. 7): „ZSI Zintegrowany System Informatyczny” 
W słowniku został wyjaśniony jedynie skrót ZSI ale nie zostało określone czego on dotyczy. Jednocześnie 
określenie „system ZSI” jest składową definicji słowa System ujętego również w przedstawionym słowniku 
wymienioną jako byt odrębny od e-usługi, systemu Biuro Obsługi Klienta, oprogramowania bazodanowego 
oraz oprogramowania systemowego. W wielu miejscach dokumentu SOPZ odnosicie się Państwo do pojęcia 
„system ZSI” lub „ZSI” a nie do pojęcia „System”. 
Czym zatem jest „ZSI” a czym „system ZSI” – pojęcia użyte w SOPZ? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że pojęcia „System ZSI” bądź „ZSI” stosowane są zamiennie, kontekst zdania SOPZ 
wskazuje ich semantykę.  



 
Pytanie 132.  
Wymóg nr „0002. Kontrola terminów np. legalizacji, konserwacji urządzeń wod-kan, ważności wydanej decy-
zji” 
Jaką formę kontroli mieli Państwo na myśli w aspekcie konserwacji urządzeń wod-kan oraz ważności wyda-
nej decyzji? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że oczekuje funkcjonalności zbieżnej z obecnie funkcjonującym oprogramowaniem  
„Użytkowanie maszyn i urządzeń w przedsiębiorstwie” autorstwa firmy Forum Media Polska Sp. z o.o. 
Link do strony: https://e-forum.pl/bhp-i-produkcja/utrzymanie-ruchu/uzytkowanie-maszyn-i-urzadzen-w-
przedsiebiorstwie. Oprogramowanie pozwala na pełną ewidencję czasu pracy maszyn, przeprowadzonych 
napraw, typowania do konserwacji, przeglądów, wystawiania zleceń remontowych, itp. Wymagana 
możliwość: przypisania własności urządzeń, zapotrzebowań, RW, ewidencji kosztów utrzymania, kontroli w 
zakresie wymaganych przeglądów okresowych, itp. 
 
 
Pytanie 133.  
Wymóg nr „0009. Kalendarz rezerwacji” 
Proszę o wyjaśnienie czego dotyczy „kalendarz rezerwacji”? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 27.  
 
Pytanie 134.  
Wymóg nr „0029 …. 1) nowi klienci – weryfikacja tożsamości przez kod SMS wysłany na numer klienta lub 
inny bezpieczny numer weryfikacyjny dostępny dla kontrahenta a przekazany przez Zamawiającego …..” 
Prosimy o potwierdzenie, że pojęcie „nowy klient” dotyczy klienta, który nie ma jeszcze wystawionych doku-
mentów sprzedaży, ale jest zewidencjonowany (przed rozpoczęciem procesu rejestracji) w ramach ZSI? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że nie ogranicza możliwości wyboru metody weryfikacji tożsamości dla poszczegól-
nych grup klientów.  
 
Pytanie 135.  
Wymóg nr „0059. Zgodność obiegów generowanych w systemie z instrukcją kancelaryjną oraz archiwizacyj-
ną Zamawiającego” 
Prosimy o wyjaśnienie czy wymóg dotyczy zapewnienie tej zgodności lub doprowadzenie do niej? W prze-
ciwnym wypadku prosimy o przedstawienie wymienionych w tym punkcie instrukcji abyśmy mogli potwierdzić 
możliwość osiągnięcia zgodności z wymienionymi instrukcjami. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że wymóg dotyczy umożliwienia i tworzenia obiegów zgodnie z Instrukcją kancela-
ryjną Zamawiającego udostępnioną Wykonawcy na etapie analizy przedwdrożeniowej. 
 
 
Pytanie 136.  
Wymóg nr „0079. Śledzenie stanu oraz terminowości realizacji umowy.” 
Prosimy o sprecyzowanie, czy dotyczy to umów kosztowych zawartych przez PWIK? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że dotyczy to umów kosztowych. 
 
Pytanie 137. 
Wymóg nr „0089 wymiana informacji z GIS” 
Jakie informacje i zakres danych obejmuje zapisana wymiana informacji z GIS? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 128. 
 
 
 
Pytanie 138.  
Wymóg nr „0091. Integracja z oprogramowaniem GIS w zakresie wysyłki komunikatów z tego systemu.” 
Do jakiego modułu miałyby trafiać komunikaty generowane przez system GIS? 

https://e-forum.pl/bhp-i-produkcja/utrzymanie-ruchu/uzytkowanie-maszyn-i-urzadzen-w-przedsiebiorstwie
https://e-forum.pl/bhp-i-produkcja/utrzymanie-ruchu/uzytkowanie-maszyn-i-urzadzen-w-przedsiebiorstwie


Czego miałyby dotyczyć te komunikaty? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 128. 
 
 
 
Pytanie 139.  
Wymóg nr „0118. Baza danych zapewniająca pełną ochronę danych, ciągłą archiwizację oraz wielodostęp i 
rozliczalność” 
Co określają Państwo mianem „pełna ochrona danych”? 
 
Odpowiedź Zamawiającego  
Baza danych musi zapewniać odpowiedni stopień bezpieczeństwa, uwzględniając się szczególności ryzyko 
wiążące się z przetwarzaniem, w szczególności wynikające z przypadkowego lub niezgodnego z prawem 
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do danych 
osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych. 
 
 
Pytanie 140.  
Wymóg nr „0122 Możliwość obsługi certyfikatów kwalifikowanych oraz niekwalifikowanych” 
Jakiego obszaru Systemu ma dotyczyć obsługa wymienionych certyfikatów? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Obsługa wymienionych certyfikatów dotyczy co najmniej następujących podsystemów: Finanse i Księgo-
wość, Biuro Obsługi Klienta, Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta. 
 
Pytanie 141.  
Wymóg nr „0161. Możliwość zapamiętywania przyjętego do przedsiębiorstwa dokumentu tzw. szablonu apli-
kacji ………..” 
Proszę o wyjaśnienie czym jest „szablon aplikacji” i jaka jest jego rola w przedsiębiorstwie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 26. 
 
Pytanie 142.  
Wymóg nr „00181. Wykonywanie aktualizacji/modernizacji w siedzibie Zamawiającego po uprzednim uzgod-
nieniu terminu ich wprowadzenia z Zamawiającym.” 
Rozumiem, że pod pojęciem „w siedzibie Zamawiającego” mieli Państwo na myśli, że aktualizacje i moderni-
zacje mają być instalowane na serwerach znajdujących się w Państwa siedzibie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający potwierdza, że pod pojęciem „w siedzibie Zamawiającego” ma na myśli, że aktualizacje i mo-
dernizacje mają być instalowane na serwerach znajdujących się w siedzibie Zamawiającego. 
 
 
Pytanie 143.  
Wymóg nr „1360. Masowe zatwierdzanie faktur wraz z nadawaniem ich numeracji jednocześnie przez kilku 
operatorów – przy wystawieniu faktur zbiorowych widoczna uwaga o nieodczytanych punktach …….” 
Prosimy o potwierdzenie, że dotyczy to brakujących odczytów na punktach w ramach tego samego układu 
rozliczeniowego tzn. o wzajemnej zależności rozliczeniowej. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że dotyczy to brakujących odczytów na punktach w ramach tego samego układu 
rozliczeniowego tzn. o wzajemnej zależności rozliczeniowej. 
 
 
Pytanie 144.  
Wymóg nr „1382. Możliwość umieszczania na fakturach informacji o zaległościach i odsetkach oraz o kosz-
tach sądowych oraz współpracy z Krajowym Rejestrem Dłużników.” 
Prosimy o potwierdzenie, że zapis tego punktu (w zakresie współpracy z KRD) dotyczy tylko zamieszczenia 
informacji o fakcie, iż współpracują Państwo z KRD? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 



Zamawiający potwierdza, że Informacje o nieuregulowanych zobowiązaniach będą przekazywane do Krajo-
wego Rejestru Długów Biura Informacji Gospodarczej SA zgodnie z ustawą z dnia 9-04-2010 r. o udostęp-
nianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.  
 
Pytanie 145.  
Wymóg nr „1411. Wykazywanie zadłużenia kwotowo i w wyznaczonych okresach dla poszczególnych kon-
trahentów lub grup kontrahentów/odbiorców – stan zadłużenia na dany dzień, w rozbiciu na poszczególne 
dokumenty.” 
Prosimy o potwierdzenie, że w tym punkcie mieli Państwo na myśli podgląd salda płatnika z wykazem do-
kumentów oraz informacją jakich okresów sprzedażowych/obciążeniowych one dotyczą. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że podgląd salda lub sald grupy płatników ( np. obsługiwanych przez jednego za-
rządcę, grupy z nieopłaconymi fakturami na dany dzień- dany okres rozliczeniowy, grupy skierowanej do 
postępowania sądowego lub komorniczego, grupy z ustalonymi ratami spłat lub podpisanymi ugodami ) 
 
Pytanie 146.  
Wymóg nr „1462. Automatyczne uzupełnianie danych do umów, aneksów i załączników z wykazem punktów 
świadczenia danymi pochodzącymi z bazy danych” 
Prosimy o potwierdzenie czy punkty do umowy mają być pobierane z bazy danych a nie wpisywane ręcznie 
przez operatora? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że wymaga automatycznego pobierania punktów z możliwością ręcznej korekty 
przez operatora.  
 
Pytanie 147.  
Wymóg nr „1479. Informacje o awariach i nieprawidłowościach pracy czujników” 
Prosimy o potwierdzenie, że dotyczy to o przedstawienia w systemie Bilingowym informacji jaką przekaże 
system odczytów zdalnych na temat awarii lub nieprawidłowości pracy nakładek radiowych na wodomier-
zach? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający potwierdza, że wymóg nr 1479. „Informacje o awariach i nieprawidłowościach pracy czujników” 
dotyczy przedstawienia w systemie Bilingowym informacji jaką przekaże system odczytów zdalnych na temat 
awarii lub nieprawidłowości pracy nakładek radiowych na wodomierzach.. 
 
 
Pytanie 148.  
Wymóg nr „1480. Możliwość edytowania tabel w MS Excel” 
Prosimy o potwierdzeniem, że dotyczy to edycji wyników dowolnego z wykonanych raportów wygenerowa-
nych z systemu. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający potwierdza, że wymóg nr 1480. „Możliwość edytowania tabel w MS Excel” dotyczy edycji wyni-
ków dowolnego z wykonanych raportów wygenerowanych z systemu.. 
 
 
Pytanie 149.  
Wymóg nr „1493. Usuwanie danego punktu z podglądu listy punktów do odczytu po dokonaniu odczytu.” 
Prosimy o potwierdzenie, że dotyczy to możliwości usunięcia odczytu odebranego od inkasenta, który nie 
został jeszcze zatwierdzony w sesji odbiorowej. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza stanowisko wykonawcy. Operator musi posiadać możliwość wygenerowania ze-
stawienia brakujących odczytów.. 
 
Pytanie 150.  
Wymóg nr „1500. Rozróżniać i umożliwiać wprowadzanie odczytów liczników zwykłych, głównych, podliczni-
ków, sprzężonych, proporcjonalnych.” 
Poproszę o wyjaśnienie co to są liczniki proporcjonalne? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 



Zamawiający wyjaśnia, że pod pojęciem „liczniki proporcjonalne” rozumie wodomierz główny, który do rozli-
czeń posiada szablon układu w systemie (np. XY, XYZ, YX, XYZ, itp.) lub nie posiada płatnika (kontrahenta) 
do umowy, a zużycie jest dzielone np. na 2, 3 odbiorców proporcjonalnie do ich zużycia. 
 
Pytanie 151.  
Dotyczy (Str. 26): Rozdział V, pkt 2, ppkt 1. 
„System ZSI musi działać na komercyjnej transakcyjnej - relacyjnej bazie danych jednego producenta z jego 
bieżącym wsparciem serwisowym. ” 
Czy Zamawiający posiada licencje RDBMS Oracle (co najmniej Standard Edition 2), możliwe do wykorzysta-
nia dla wdrażanego Systemu, bazującego na dostarczanym wg wymagań SOPZ serwerze jako serwerze 
bazodanowym z RDBMS Oracle? Jeżeli tak, to: 
- ile i jakie konkretnie ? 
- czy Zamawiający posiada dla nich aktywne wsparcie firmy Oracle? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że nie posiada licencji na RDBMS Oracle w wersji co najmniej Standard Edition 2. 
 
 
Pytanie 152.  
Dotyczy: Rozdział VII, pkt 4 „Ponadto Wykonawca powinien dostarczyć rozwiązanie zabezpieczenia energe-
tycznego w postaci zasilaczy awaryjnych, które będą mogły pracować jako urządzenie zespolone na potrze-
by ochrony zasilania klastra ” oraz (Str ): Rozdział V, Pkt 10, ppkt 6, „UPS do pracy równoległej 1+1 – TAK” 
Co Zamawiający rozumie przez „pracę jako urządzenie zespolone” oraz „UPS do pracy równoległej 1+1” ? 
Czy chodzi o możliwość zgodnego w fazie złączenia wyjść tych UPSów, czy też tylko o wspólne agentowe 
środowisko zarządzające (agenty komunikujące się naraz z dwoma UPSami)? 

 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający oczekuje urządzeń umożliwiających redundantne zasilanie klastra zgodnych z oprogramowa-
niem, w którym będzie można wskazać co najmniej 2 zasilacze UPS i utworzyć urządzenie zespolone wi-
doczne w systemie jako jeden redundantny zasilacz. Możliwość zgodnego w fazie złączenia wyjść tych UPS-
ów nie jest wymagana przez Zamawiającego. 
 
 
Pytanie 153.  
Dotyczy Rozdział VII, pkt 7 „System obsługi interesantów EBOK należy umieścić w rozwiązaniu chmurowym 
np. Saas oraz zapewnić bezpieczny sposób wymiany danych z systemem ZSI. Wykonawca musi dostarczyć 
rozwiązanie umożliwiające pobieranie bazy danych z systemu chmurowego. Usługa musi być utrzymana 
przez okres minimum 5 lat od daty bezusterkowego odbioru systemu.” 
Czy Zamawiający dopuszcza umieszczenie EBOK na maszynach wirtualnych uruchomionych na dostarcza-
nym wg wymagań SOPZ serwerze ? Jeżeli tak, to czy Zamawiający posiada na styku z Internetem zaporę 
sieciową, umożliwiającą utworzenie strefy DMZ, dedykowanej na użytek eBOK? 
 

Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza umieszczenie EBOK na maszynach wirtualnych uruchomionych na serwerze 
dostarczanym wg wymagań SOPZ. 
 
 
Pytanie 154.  
Dotyczy Rozdział VII, Pkt.10, ppkt 1, Funkcjonalność 4 „Możliwość wykorzystania dysków SSD jako cache 
macierzy, możliwość rozbudowy pamięci cache do min. 4TB poprzez dyski SSD” 
Czy Zamawiający może zrezygnować z Funkcjonalności 4, o ile macierz posiada Funkcjonalność 3, tj. „po-
siadanie automatycznego, bez interwencji człowieka, rozkładania danych między dyskami poszczególnych 
typów (tzw. auto-tiering). Dane muszą być automatycznie przemieszczane miedzy rożnymi typami dysków”, 
pozwalającą na automatyczną relokację często używanych bloków na dyski SSD, co jest znacznie efektyw-
niejszą metodą niż zwykłe użycie SSD jako cache, na który trafiają tak bloki często, jak i rzadko używane? 
Dotyczy: Rozdział VII, Pkt.10, ppkt 1, Funkcjonalność 5 „Macierz musi posiadać funkcjonalność zdalnej re-
plikacji danych do macierzy tej samej rodziny w trybie asynchronicznym”. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyraża zgodę. 

 
 
 
 



Pytanie 155.  
Macierz, którą zamierza zaoferować Zamawiający posiada taką funkcjonalność, lecz jest ona osobno licen-
cjonowana. Czy Wykonawca powinien uwzględnić dostawę takiej licencji, czy też Zamawiający zakupi ją 
osobno w momencie w którym będzie w stanie wykorzystać zapewnianą przez nią funkcjonalność? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Wykonawca nie musi uwzględniać dostawy takiej licencji. 
 
Pytanie 156.  
Dotyczy: Rozdział VII, Pkt.10, ppkt 1, Funkcjonalność 1 „…Macierz powinna zostać dostarczona z licencją 
umożliwiającą utworzenie minimum 512 LUN’ów oraz 1024 kopii migawkowych na całą macierz.”. 
Macierz, którą zamierza zaoferować Zamawiający posiada taką funkcjonalność, lecz jest ona osobno licen-
cjonowana. Czy Wykonawca powinien uwzględnić dostawę takiej licencji? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Macierz powinna zostać dostarczona z licencją umożliwiającą utworzenie minimum 512 LUN’ów oraz 1024 
kopii migawkowych na całą macierz. Wykonawca powinien uwzględnić dostawę takiej licencji. 
 
 
Pytanie 157.  
Dotyczy: Rozdział VII, Pkt.10, ppkt 2, „Gniazda PCI : Min. 8 slotów generacji 3, w tym min. 2 sloty o prędko-
ści x16.” 
Czy Zamawiający dopuszcza min. 7 slotów generacji 3, w tym min. 2 sloty o prędkości x16 ? 

 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza min. 7 slotów generacji 3, w tym min. 2 sloty o prędkości x16. 
 
 
Pytanie 158.  
Dotyczy: Rozdział VII, Pkt.10, ppkt 5, „System operacyjny SSO” 
Czy Zamawiający dopuszcza zastosowanie licencji OEM dla Windows Server 2019 DC, jaki ma zostać zain-
stalowany na dostarczanym serwerze, zważywszy, że zmiana przeznaczenia serwera jest mało prawdopo-
dobna ? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza zastosowanie licencji OEM dla Windows Server 2019 DC. 
 
Pytanie 159.  
Dotyczy załącznika nr 9 Rozdział I. Pkt. 2 „Próbka musi zostać dostarczona w postaci oprogramowania, 
zainstalowanego na komputerze przenośnym, który Wykonawca przekaże Zamawiającemu do depozytu w 
terminie wyznaczonym przez Zamawiającego”. 
Czy Zamawiający dopuszcza dostarczenie próbki w postaci obrazów serwerów wirtualnych, zgodnych z 
posiadanym przez Zamawiającego środowiskiem wirtualizacyjnym, przy założeniu, że Zamawiający posiada 
odpowiednie zasoby do ich uruchomienia? 
Zamawiający dopuszcza dostarczenie próbki w postaci obrazów serwerów wirtualnych, zgodnych z posiada-
nym przez Zamawiającego środowiskiem wirtualizacyjnym, przy założeniu, że Zamawiający posiada odpo-
wiednie zasoby do ich uruchomienia. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyjaśnia, że próbka musi zostać dostarczona w postaci oprogramowania, zainstalowanego na 
komputerze Wykonawcy. Zamawiający nie dopuszcza dostarczenia próbki w postaci obrazów serwerów 
wirtualnych. 
 
Pytanie 160.  
Czy Zamawiający dopuszcza dostarczenie próbki w postaci oprogramowania zainstalowanego na stacjonar-
nej stacji roboczej, zamiast komputera przenośnego ? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza dostarczenie próbki w postaci oprogramowania zainstalowanego na stacjonarnej 
stacji roboczej. 
 
 
Pytanie 161.  
Dotyczy zakresu prezentowanej próbki systemu. 



eBOK pkt. 1 – Posiadamy w systemie funkcjonalność e-płatności za fakturę, ale Klient musi mieć podpisaną 
odpowiednią umowę z firmą świadczącą tego typu usługę. Prawdziwy pokaz tego typu funkcjonalności wy-
maga, w celu jej weryfikacji, połączenia z obcym systemem ePłatności (niedostarczanym w tym postępowa-
niu). Oczywiście możliwe jest wcześniejsze zaplanowanie konkretnej faktury i przygotowany plik do zacią-
gnięcia w systemie. 
Obsługa procesu sprzedaży wody i ścieków 
Pkt. 10 – pytanie do klienta – Proszę o wyjaśnienie czy sformułowanie „zawierającą użycie starej i nowej 
instalacji” dotyczy wystawienia dokumentu sprzedaży uwzględniającego wodomierz sprzed wymiany oraz po 
wymianie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Sformułowanie „zawierającą użycie starej i nowej instalacji” dotyczy wystawienia dokumentu sprzedaży 
uwzględniającego wodomierz sprzed wymiany oraz po wymianie.  
 
Pytanie 162.  
Dotyczy wymogu 0086 Integracja z modułem sprzedaży usług podstawowych oraz sprzedaży pozostałej 
Prosimy o opisanie zakresu danych wysyłanych pomiędzy modułami w ramach tego wymagania. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Integracja sprzedaży usług podstawowych oraz sprzedaży pozostałej polega na możliwości wystawienia 
faktury – obejmującej sprzedaż podstawową oraz/lub pozostałą przez dział sprzedaży. Wymiana danych 
pomiędzy modułami winna zawierać zlecenie i kalkulację kosztów. 
 
 
Pytanie 163.  
Dotyczy wymogu 0091 Integracja z oprogramowaniem GIS w zakresie wysyłki komunikatów z tego systemu. 
Proszę o doprecyzowanie o jaki system chodzi, tzn. który system ma wysyłać komunikaty do którego syste-
mu. Proszę o opisanie czym jest komunikat i jaką ma on treść. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza sprecyzowanie podsystemu do wysyłki i zakresu komunikatów informacyjnych na 
etapie analizy przedwdrożeniowej. W wymaganiu chodzi np. o możliwość wysyłania do poszczególnych od-
biorców krótkich wiadomości informacyjnych o zdarzeniach eksploatacyjnych. 
 
 
Pytanie 164.  
Dotyczy wymogu 0110: Możliwość integracji zdarzeń eksploatacyjnych z ich lokalizacją na bazie mapy GIS 
Czy umożliwienie wpisanie lokalizacji (współrzędne geograficzne) i akcja uruchomienia odnośnika dostar-
czonego przez system GIS (przejście do zapisanych współrzędnych) spełnia to wymaganie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie 165.  
Dotyczy wymogu 0127. Współpraca systemu ZSI co najmniej z: 
1. systemami zewnętrznymi np. bankowym, 
Proszę o podanie nazwy systemu, z którym Wykonawca ma zintegrować system w ramach tego wymagania 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający aktualnie współpracuje z Santander Bank Polska S.A. - system bankowy iBiznes24. Zamawia-
jący przewiduje możliwość współpracy z innymi systemami bankowymi.  
 
2. systemem do obsługi odczytów radiowych 
Proszę o podanie nazwy systemu, z którym Wykonawca ma zintegrować system w ramach tego wymagania. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Nazwy systemów zostały wskazane w wymaganiu w pkt. 1310 SOPZ. 
 
3. urządzeniami na platformie Android oraz macOS, 
Proszę o podanie w jakim zakresie system ma współpracować z urządzeniami na nich. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 23. 
 



4. systemem geograficznej informacji typu GIS Zamawiającego (autorstwa firmy KartGIS Sp. z o.o. w War-
szawie ), co najmniej w następujących obszarach: 

a) możliwość określania powiązań składników majątku trwałego wprowadzonego do systemu z elementami 
infrastruktury sieciowej Systemu GIS oraz uzyskiwanie podstawowych informacji o środku trwałym z po-
ziomu GIS, 

Czy udostępnienie widoku majątku trwałego do odczytu i powiązania przez system GIS spełnia to wymaga-
nie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza sprecyzowanie zakresu i rodzaju powiązania na etapie konfiguracji integracji, prac 
projektowych i adaptacyjnych realizowanych wspólnie przez producentów systemów lub analizy przedwdro-
żeniowej. 
 
b) synchronizacja katalogu kontrahentów, gwarantująca jednolitą kartotekę oraz możliwość jednorazowej 

rejestracji/modyfikacji kontrahenta po dowolnej stronie z gwarancją natychmiastowego, niewymagającego 
udziału operatora, dostępu do nowej/zmodyfikowanej pozycji przez drugą stronę, 

 
Czy w zakresie odczytu danych udostępnienie widoku kontrahentów do odczytu i powiązania przez system  
GIS spełnia to wymaganie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 165 - 4a. 
 
Czy w zakresie zapisu danych udostępnienie interfejsu integracyjnego (rejestracja nowego kontrahenta z  
danymi jak na odpowiadającym mu formularzu systemowym i zwrócenie nadanego kodu kontrahenta) z 
możliwością wywołania go przez System zewnętrzny spełnia to wymaganie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza sprecyzowanie interfejsu integracyjnego na etapie konfiguracji integracji, prac pro-
jektowych i adaptacyjnych realizowanych wspólnie przez producentów systemów lub analizy przedwdroże-
niowej. 
 
c) automatyczne powiązanie słowników jednostek organizacyjnych oraz kartoteki pracowników w sposób 

gwarantujący jednolitą symbolikę pozycji w obu systemach, 
 
Czy uzgodnienie symboliki na etapie migracji i tworzenia centralnej kartoteki w module kadry, a następnie 
udostępnienie widoku pracowników do odczytu przez system GIS spełnia to wymaganie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza uzgodnienie symboliki i tworzenia centralnej kartoteki na etapie konfiguracji inte-
gracji, prac projektowych i adaptacyjnych realizowanych wspólnie przez producentów systemów lub analizy 
przedwdrożeniowej. 
 
d) udostępnianie przez ZSI do systemu GIS danych związanych z bilingiem wody (odczyty, zużycia, rozra-

chunki, itp.) oraz wizualizacja tych danych w oprogramowaniu GIS. 
 
Czy udostępnienie widoku odczytów (data odczytu, zużycie zafakturowane) spełnia to wymaganie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza. 
 
e) automatyczne przekazywanie zgłoszeń z Biura Obsługi Klienta do odpowiednich komórek technicznych - 

wymagana integracja z modułem/obszarem odpowiedzialnym za obieg informacji w zakresie informowa-
nia o statusie zgłoszenia lub awarii, 

 
Czy udostępnienie widoku zgłoszeń (opis, status) do odczytu przez system GIS spełnia to wymaganie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza udostępnienie widoku odczytów (data odczytu, zużycie zafakturowane) spełnia to 
wymaganie. 
 
f) współpraca z modułem Biling oraz Wodomierzowa, 
 
W jakim zakresie ma następować współpraca pomiędzy modułem Biling i Wodomierzownia, a systemem 
GIS aby wymaganie to było spełnione 



 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 122 f). 
 
g) integracja zleceń, gwarantująca jednorodną symbolikę zleceń w obu systemach oraz jedną, wspólną 

metodę dopisywania nowych pozycji, 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że szczegółowy zakres danych określony zostanie na etapie konfiguracji integracji, 
prac projektowych i adaptacyjnych realizowanych wspólnie przez producentów systemów lub analizy przed-
wdrożeniowej. 
 
h) przekazywanie pomiędzy obydwoma systemami danych magazynowych (dokumenty RW/ZW, pozycje 

kartoteki asortymentowej, jednostki miary, itp.) oraz ich wizualizacja jako element opisu realizowanego 
zlecenia po stronie systemu ZSI, wraz z podaniem kosztów awarii/prowadzonych innych prac eksploat-
acyjnych, 

Czy udostępnienie widoku dokumentów magazynowych i ich pozycji do odczytu przez GIS spełnia to wyma-
ganie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że udostępnienie widoku dokumentów magazynowych i ich pozycji do odczytu 
przez GIS spełnia to wymaganie. 
 
i) integracja procedur wprowadzania oraz udostępniania danych dotyczących czasu pracy pracowników 

realizujących zlecenie, 
 

Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że szczegółowy zakres danych określony zostanie na etapie konfiguracji integracji, 
prac projektowych i adaptacyjnych realizowanych wspólnie przez producentów systemów lub analizy przed-
wdrożeniowej. 
 
5. systemem Zarządzania Laboratorium CSMS sp. z o.o. w zakresie wymiany danych dotyczących prowa-

dzonych badań wody i ścieków 
 
Czy Zamawiający ma na myśli wymianę danych w kontekście fakturowania przekroczeń? A jeżeli nie to pro-
szę o ramowy opis zakresu wymiany danych? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający oczekuje udostępniania dla ZSI danych dotyczących przeprowadzonych badań wody i ście-
ków. Szczegółowy zakres danych określony zostanie na etapie konfiguracji integracji, prac projektowych  
i adaptacyjnych realizowanych wspólnie przez producentów systemów lub analizy przedwdrożeniowej. 
 
 
Pytanie 166.  
Dotyczy wymogu 0170: Obsługa i wykorzystanie kalendarza w systemie z możliwością: 
1) organizacji spotkań lub zadań, 
2) ustawiania przypomnień o poszczególnych zadaniach poprzez komunikat na ekranie lub poprzez e-mail, 
3) definiowania zdarzeń pojedynczych lub cyklicznych, 
4) planowania pracy dla zespołów ludzi i brygad (grupowanie kalendarzy), 
5) przekazywania zadań pomiędzy kalendarzami poszczególnych osób danego zespołu, 
6) integracji z Biurem Obsługi Klienta na poziomie definiowania spraw oraz przydzielania spraw według 

poszczególnych kalendarzy, 
7) automatycznej synchronizacji z kalendarzem aplikacji Zamawiającego, 
Proszę o doprecyzowanie jakiej aplikacji używa Zamawiający. 
8) zintegrowania z kalendarzem mobilnym działającym np. w oparciu o system Android, 
Proszę o doprecyzowanie jakiej aplikacji używa Zamawiający na systemach Android? 
9) generowania raportów, 
Proszę o doprecyzowanie jaki zakres raportowania spełnia te wymaganie. 

10) współdzielenia z innymi użytkownikami. 
 
 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający używa aplikacji autorskiej w zakresie planowania prac i oczekuje przeniesienia jej funkcjonal-
ności do nowego systemu. Aplikacja gromadzi zlecenia eksploatacyjne z podsystemu obsługi zleceń i wysyła 



je do poszczególnych brygad eksploatacyjnych, które rejestrują fakt rozpoczęcia, zawieszenia i zakończenia 
pracy na urządzeniach przenośnych (telefony z systemem Android).  Dostarczone dane o czasie pracy bry-
gad są przetwarzane i współdzielone pomiędzy działami eksploatacyjnymi oraz działem planowania. Zama-
wiający na etapie analizy przedwdrożeniowej udostępni wszelkie niezbędne informacje o ww. aplikacji. 
Zamawiający nie używa dedykowanej aplikacji obsługującej procesy wskazane w pkt 1,2,3,5,6,7,8,9,10  
i oczekuje aby podana funkcjonalność była dostępna w zaoferowanym Systemie. 
Zamawiający wymaga generowania raportów z wykonania zaplanowanej pracy dla zespołów, ludzi i brygad. 
 
 
Pytanie 167.  
Dotyczy wymogu 0310. Integracja kartoteki banków i oddziałów z kartoteką kontrahentów oraz kartoteką 
przelewów (Biała Księga Podatników). 
Proszę o doprecyzowanie na czym polegać ma integracja banków z kontrahentami? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że w momencie wprowadzania rachunku bankowego kontrahenta (czy to w kartote-
ce kontrahenta, czy też w kartotece przelewów) musi następować jego weryfikacja z Białą listą podatników 
VAT. 
 
Pytanie 168. 
Dotyczy wymogu 474 Integracja z urządzeniami do podpisu elektronicznego. 
Proszę o uszczegółowienie jakimi urządzeniami dysponuje Zamawiający. 

 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dysponuje czytnikami wyszczególnionymi na stronach: 
https://www.elektronicznypodpis.pl/oferta/karty-i-czytniki/czytnik-mini/ 
https://www.elektronicznypodpis.pl/oferta/karty-i-czytniki/czytnik-z-kablem-ok-3021/ 
https://sklep.certum.pl/czytnik-kart-mini-acr39t-a1.html 
 
 
Pytanie 169.  
Dotyczy wymogu 1222. Integracja z systemem GPS obecnie funkcjonującym u Zamawiającego. 
Proszę o informację jaki system GPS obecnie funkcjonuje u Zamawiającego i w jakim zakresie Zamawiający 
chce się z nim integrować. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający obecnie użytkuje  oprogramowanie MyCar Business firmy Tekom Technologia sp. z o.o., moni-
torujące trasy wraz ze wszystkimi parametrami pojazdu. Zamawiający oczekuje, aby na podstawie danych 
oprogramowania GPS system automatycznie rozliczał: 
a) zużycie paliwa  
b) pozycjonowanie 
c) ilości przepracowanych motogodzin lub kilometrów z punktami postojów i międzyczasami przejazdowymi 
d) przejechane w danym dniu kilometry z punktami postojów i międzyczasami przejazdowymi. 
Do b), c), i d): w przypadku rozbieżności ze stanem faktycznym możliwość ręcznej modyfikacji wszystkich 
parametrów oraz ich dodawanie w kartach drogowych lub dziennej ewidencji prowadzenia pojazdu zależnie 
od pojazdu. 
 
 
Pytanie 170.  
Dotyczy wymogu 1310. Możliwość wymiany wymaganych danych z aplikacjami producentów modułów do 
odczytów radiowych (ITRON,vSENSUS, Apator/Powogaz, Kamstrup, Netland inne) poprzez integrację lub 
mechanizmy importu i eksportu. 
Czy wymaganie to spełnia możliwość konfigurowalnego importu danych o odczytach do rozliczenia faktury? 
A jeżeli nie to proszę o opisanie jakiego dodatkowego zakresu integracji oczekuje Zamawiający. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza wymaganie to spełnia możliwość konfigurowalnego importu danych o odczytach do 
rozliczenia faktury. 
 
Pytanie 171.  
Dotyczy wymogu 1391. Możliwość integracji z systemem kopertującym, np. za pomocą kodów OMR pod-
stawowych i rozszerzonych. 
Proszę o podanie nazwy systemu kopertującego. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  



Zamawiający posiada systemu kopertujący firmy Docufield – QUADIENTDS-64I. 
 
Pytanie 172.  
Dotyczy wymogu 1485. Pełna integracja przekazywanych danych, aby użytkownik nie musiał wykonywać 
ręcznego przenoszenia danych z plików odczytowych. 
Proszę o wskazanie czym wymaganie 1485 różni się od wymagania 1310. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający oczekuje pełnej integracji danych w w/w zakresie zarówno w kontekście wymogu modułu bil-
lingowego jak i odczytowego. 
 
Pytanie 173.  
Dotyczy wymogu 1582. Integracja z Systemem GIS na poziomie elementów sieci wodociągowej, kanaliza-
cyjnej i deszczowej. 
Czy w zakresie wymagań 1582 i 1588 udostępnienie widoku kartoteki obiektów sieci wod-kan i deszczowej 
do odczytu przez GIS w celu wizualizacji na mapie spełnia to wymaganie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza sprecyzowanie zakresu i rodzaju powiązania na etapie konfiguracji integracji, prac 
projektowych i adaptacyjnych realizowanych wspólnie przez producentów systemów lub analizy przedwdro-
żeniowej. 
 
 
Pytanie 174.  
Dotyczy wymogu: 1588. Wymagania dotyczące integracji modułu ewidencja sieci, przyłączy i dokumentacji 
technicznej z modułami/obszarami środków trwałych, obiegu dokumentów, finanse i księgowość (w zakresie 
wystawiania faktur i kontroli salda) oraz GIS. 
Czy w zakresie wymagań 1582 i 1588 udostępnienie widoku kartoteki obiektów sieci wod-kan i deszczowej 
do odczytu przez GIS w celu wizualizacji na mapie spełnia to wymaganie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 165 – 4a).. 
 
Pytanie 175.  
Dotyczy wymogu 1625. Integracja z MS Excel. 
Czy wymaganie można uznać za spełnione jeżeli każdy raport i wykaz modułu będzie eksportowany do for-
my tabelarycznej w Excel spełnia to wymaganie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli każdy raport i wykaz modułu będzie eksportowany do 
formy tabelarycznej w Excel. 
 
 
Pytanie 176.  
Dotyczy wymogu: 1676. Integracja obsługi zadań remontowych z modułem Kadry i modułem Płace co naj-
mniej w następującym zakresie: 
1) struktura organizacyjna, 
2) kwalifikacje zawodowe, 
3) badania okresowe i kwalifikacyjne, 
4) urlopy i zwolnienia, 
5) rejestracja czasu pracy w oparciu o dane ewidencjonowane na zaleceniach, 
6) automatyczne naliczanie składników płacowych na podstawie danych pobieranych z zadań. 
Jak moduł ma wykorzystywać integrowane szczegółowe (np. urlopy, zwolnienia, kwalifikacje zawodowe etc.) 
dane z Kadr? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający oczekuje możliwości np. przydzielania pracowników do danych zadań/zleceń po uwzględnieniu 
ich kwalifikacji, uprawnień, obecności, itp. 
 
 
Pytanie 177.  
Dotyczy spełnienia wymogu referencyjnego w zakresie dostawy wodomierzy. 
Czy dopuszczacie Państwo, aby ten wymóg był spełniony przez Podwykonawcę? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 



Zamawiający informuje, że zgodnie z Rozdziałem V SIWZ ust. 4 wykonawca może w celu potwierdzenia 

spełniania warunków udziału w postępowaniu, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub 

sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z 

nim stosunków prawnych. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi 

udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych 

podmiotów, w szczególności przedstawiając, wraz z ofertą, zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do 

dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. 

 

Pytanie 178.  
Dotyczy zapisów SIWZ 

I. Rozdział V, pkt. 3. 2) a) SIWZ: 

„a) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert wykonał należycie zamówienia 
polegające na: 

─ minimum 1 (jednej) dostawie z wdrożeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (użytkowanym 
przez minimum 150 operatorów) w ramach jednego zamówienia o zakresie obejmującym: 

• rozliczenie opłat za wodę i ścieki wraz z wodomierzownią, 
• finanse-księgowość, 
• oraz przynajmniej 3 z nw. modułów: elektroniczne biuro obsługi klienta, transport, kadry-płace, obsługa 

zleceń eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie świadczącym usługi w zakresie 
zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania ścieków;” 

 
Prosimy o zmianę/rozluźnienie powyższego zapisu na proponowany poniżej, co umożliwi zwiększenie 
konkurencyjności poprzez wpłyniecie większej liczby ofert. Brak takiej zmiany spowoduje niemożliwość 
złożenia oferty w tym postępowaniu.  

 
Proponowany zapis: 

 
„a) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert wykonał należycie zamówienia polegające 
na: 
─ minimum 1 (jednej) dostawie z wdrożeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (użytkowanym przez 
minimum 150 operatorów) o zakresie obejmującym: 
1. Rozliczenie opłat za wodę i ścieki 
2. Wodomierzownię, 
3. Finanse-księgowość, 
4. Elektroniczne biuro obsługi klienta,  
5. Transport,  
6. Kadry-płace, 
7. Gospodarka magazynowa. 
 
Odpowiedź: 
Odpowiedź została udzielona w piśmie PZP.262.85.2020.6.RI z dnia 28.01.2021. 
 
II. Rozdział V, pkt. 3. 2) a) SIWZ: 
„W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie, jeden z wykonawców wspólnie ubiegających się 
o zamówienie powinien wykazać się wykonaniem: minimum 1 (jednej) dostawy i wdrożenia Zintegrowanego 
Systemu Informatycznego (użytkowanym przez minimum 150 operatorów) w ramach jednego zamówienia 
o zakresie obejmującym rozliczenie opłat za wodę i ścieki, wodomierzownię, finanse-księgowość, 
elektroniczne biuro obsługi klienta, transport, kadry-płace oraz gospodarka magazynowa w podmiocie 
świadczącym usługi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz 
minimum 1 (jednej) usługi polegającej na wdrożeniu co najmniej 5 (pięciu) e-usług o minimum 3 poziomie 
dojrzałości i 1 (jednej) e-usługi o 4 poziomie dojrzałości w ramach jednego zamówienia.” 

 

Prosimy o zmianę powyższego zapisu na proponowany poniżej. Brak takiej zmiany spowoduje niemożliwość 
złożenia oferty w tym postępowaniu.  
 
Proponowany zapis: 
 
„W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, warunki określone w pkt 3. 2) a) 
powyżej musi spełniać co najmniej jeden z tych Wykonawców samodzielnie lub wszyscy Wykonawcy 
łącznie. Przy czym dostawa z wdrożeniem może być zrealizowana dla co najwyżej dwóch podmiotów 
świadczących usługi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania ścieków lub w 



podmiocie publicznym, Zintegrowanego Systemu Informatycznego (użytkowanego przez minimum 150 
operatorów dla każdego z tych wdrożeń).” 
 

Odpowiedź: 
Odpowiedź została udzielona w piśmie PZP.262.85.2020.6.RI z dnia 28.01.2021. 
 

Pytanie 179.  
Dotyczy Rozdz. VII, Część III 
Dokumenty składane na żądanie Zamawiającego, pkt. 5 a) SIWZ: 

„Próbka musi zostać dostarczona w postaci oprogramowania, zainstalowanego na komputerze przenośnym, 
który wykonawca przekaże zamawiającemu w terminie wyznaczonym przez zamawiającego.” 
 
Zwracamy się z prośbą o możliwość zmiany powyższego wymagania, na możliwość wykonania zdalnej 
prezentacji na systemie prezentacyjnym w zewnętrznej lokalizacji. Zarówno technologia wykonania systemów 
jak i możliwości wydajnościowe serwerów będą dużo lepsze, dzięki czemu uzyskamy płynniejszy przekaz w 
ramach prowadzonej prezentacji. W celu uniknięcia jakichkolwiek niedogodności/nieporozumień prezentacja 
taka może zostać nagrywana przez Zamawiającego. 

 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający nie dopuszcza wykonania prezentacji zdalnej na systemie demonstracyjnym w zewnętrznej 
lokalizacji.  
 
 
Pytanie 180.  
Dotyczy zapisów OPZ 
 
Dot. rozdz. III E-USŁUGI 
pkt. 0013: Samofakturowanie - możliwość samodzielnego wystawienia faktury przez Klienta. 
 
Pytanie: 
Czy zamawiający dopuszcza złożenie przez klienta wniosku o fakturę poprzez system e-BOK, na podstawie 
którego jest generowana faktura w systemie Billingowym z rozliczeniem na datę złożenia wniosku? 

 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza wystawienie faktury przez klienta po weryfikacji przez operatora. 
 
Pytanie 181.  
Dot. rozdz. IV Biuro Obsługi Klienta 
 
Pkt. 0046 
Generowanie i tworzenie treści MS Word bez konieczności opuszczania systemu. 
 
Pytanie: 
Czy zamawiający dopuszcza obsługę generowania pism za pomocą wbudowanego edytora i generowania 
plików do formatu PDF? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie dopuszcza obsługi generowania pism za pomocą wbudowanego edytora i generowania 
plików do formatu PDF. 
 
Pytanie 182.  
Pkt. 0073 
Możliwość określania terminu wykonania sprawy podczas przekazywania jej do użytkownika/grupy 
użytkowników merytorycznych (z możliwością oznaczenia atrybutów jako pilne, natychmiastowe, grożące 
przeterminowaniem, skarga). 
 
Pytanie: 
Czy Zamawiający dopuszcza zmniejszanie ilości dni na realizacji celem przyspieszenia sprawy oraz 
możliwość wprowadzenia informacji w ramach notatki do sprawy? Chodzi tu o alternatywne rozwiązanie 
zamiast oznaczania atrybutów? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza zmniejszanie/zwiększanie ilości dni lub na realizację sprawy oraz możliwość wpro-
wadzenia informacji w ramach notatki do spraw.  
 



Pytanie 183.  
Pkt. 0079 i 0080 
Śledzenie stanu oraz terminowości realizacji umowy. 
Możliwość analizy i bilansowania umowy w zakresie jej finansowych pozycji i faktur wystawionych w ramach 
jej realizacji. 
 
Pytanie: 
Prosimy Zamawiającego o uszczegółowienie jakiej umowy dotyczy zapis? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 136. 
 
Pytanie 184.  
Pkt. 0081 
Współpraca z MS Office w zakresie tworzenia wydruków dokumentów na podstawie szablonów, które mogą 
być modyfikowane przez uprawnionych użytkowników Systemu. Dotyczy to wszystkich dokumentów 
emitowanych przez System biura obsługi klienta (umowy, załączniki, aneksy, protokoły, warunki techniczne, 
odbiory techniczne, uzgodnienia itp.). 
 
Pytanie: 
Czy Zamawiający dopuszcza obsługę generowania treści do zamkniętego formatu PDF za pomocą 
wbudowanego do systemu edytora? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający nie dopuszcza obsługi generowania treści do zamkniętego formatu PDF za pomocą 
wbudowanego do systemu edytora. 
 
Pytanie 185.  
Pkt. 0082 
Możliwość definiowania z poziomu administrowania systemem dodatkowych informacji, które mają być 
przechowywane w dokumentach w systemie elektronicznego Biura Obsługi Klienta. 
 
Pytanie: 
Prosimy Zamawiającego o uszczegółowienie informacji jakie dodatkowe informacje mają być możliwe do 
zdefiniowania? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zakres dodatkowych informacji, które mają być przechowywane w dokumentach w systemie elektronicznego 
Biura Obsługi Klienta określają m.in. pkt: 0081, 0083 SOPZ. 
 
Pytanie 186.  
Pkt. 0089 
Wymiana informacji z GIS. 
 
Pytanie: 
Prosimy o informacje w jakim zakresie system ma być integrowany z systemem GIS? 
Czy integracja ma być dwustronna (np. wysyłanie z systemu BOK/eBOK informacji o awarii/zdarzeniu do 
systemu GIS i dyspozytorni i po realizacji system GIS przekaże odpowiedź/status realizacji do systemów 
źródłowych) czy jednostronna? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na  odpowiedzi udzielono w pyt. nr 137. 
 
 
Pytanie 187.  
Pkt. 0092 
Możliwość wysyłki wiadomości wraz z dodatkowym dokumentem w charakterze załącznika z systemu Biuro 
Obsługi Klienta. 
 
Pytanie: 
O jakim rodzaju wiadomości pisze Zamawiający? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający miał na myśli wiadomości e-mail lub SMS. 
 



Pytanie 188.  
Dot. Rozdz. V Wymagania Ogólne i funkcjonalne dla systemu ZSI 
Pkt 0117 
Możliwość korzystania z systemu z wykorzystaniem Internetu i Intranetu. 
 
Pytanie: 
Czy Zamawiający w ramach tego punktu rozumie konieczność dostępu do aplikacji za pomocą przeglądarki 
WWW? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający w ramach tego punktu jako wymóg obligatoryjny rozumie konieczność dostępu do 
Elektronicznego Biura Obsługi Klienta za pomocą przeglądarki WWW.   
 
Pytanie 189.  
 
Pkt. 0122 
Możliwość obsługi certyfikatów kwalifikowanych oraz niekwalifikowanych. 
 
Pytanie: 
Dla jakiego zakresu Zamawiający oczekuję realizacji takiego rozwiązania? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 140. 
 
 
Pytanie 190.  
Pkt. 0127 
Współpraca systemu ZSI co najmniej z: 
1) edytorem tekstów i arkuszem kalkulacyjnym pakietu MS Office na poziomie eksportu oraz poprzez 
automatyczne tworzenie wydruków dokumentów na podstawie szablonów, które mogą być modyfikowane 
przez użytkownika; przekazywanie wybranych fragmentów tabel z danymi lub tekstów do programu pakietu 
MS Office\dostępne dla użytkownika przez funkcję „kopiuj do schowka” lub w inny równie prosty sposób, z 
zachowaniem struktury pól oraz ich typu, 
 
Pytanie: 
Pytanie czy zamawiający dopuszcza obsługę generowania pism za pomocą wbudowanego edytora i 
generowania plików do formatu PDF. Należy zauważyć, że eksport dokumentów do pliku Word narusza 
hermetyzację dokumentów przez co Zamawiający może stracić kontrolę nad spójnością danych 
wygenerowanych przez system (pracownik może wygenerować zmianę w dokumencie Word poza systemem 
co niesie za sobą ryzyko rozspójnienia danych).  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 181. 
 
 
Pytanie 191.  
4) urządzeniami na platformie Android oraz macOS, 

 
Pytanie: 
W jakim zakresie funkcjonalnym system ZSI ma współpracować z urządzeniami na platformie android oraz 
macOS? 

 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 23. 
 
 
Pytanie 192. 
Pkt. 0129 
Zapewnienie jednoczesnego wprowadzania danych dla różnych okresów. 
 
Pytanie: 
Prosimy o doprecyzowanie o jakie dane chodzi? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zakres dotyczy możliwości księgowania wszystkich rodzajów dowodów księgowych w kilku otwartych 



okresach rozliczeniowych np. dokumenty zakupu, wyciągi bankowe, PK, itp. 
 
 
Pytanie 193.  
Pkt. 0132 
Możliwość eksportu danych z walidacją poprawności co najmniej w formatach: csv, xls, doc, pdf, xlsx, docx, 
txt, xml 
 
Pytanie: 
W jaki sposób Zamawiający chciałby walidować eksportowane dane i w jakim zakresie? 

 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 130. 
 
Pytanie 194.  
Pkt. 0133 
Możliwość importu danych z ich walidacją poprawności w określonych formatach: csv, txt, xml. 
 
Pytanie: 
Wymaganie nie jest możliwe do spełnienia ze względu na jego zbyt dużą ogólność. Prosimy o 
wyspecyfikowanie wszystkich dokładnych wymagań dot. walidacji, tak żeby były one zgodne ze wszystkimi 
regułami biznesowymi zawartymi w OPZ. W przeciwnym przypadku Zamawiający nie jest w stanie 
oszacować pracochłonności rozwiązania. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na  pytanie udzielono odpowiedzi nr 130. 
 
Pytanie 195.  
Pkt. 0140 
Filtry pozwalające na budowanie i zapisywanie (w tym w języku SQL) dowolnych kryteriów selekcji danych 
wyświetlanych na formatkach. 
 
Pytanie: 
Czy zagadnienie dotyczy formatek tabelarycznych? Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie umożliwiające 
filtrowanie i sortowanie danych według filtrów definiowanych na poszczególnych polach/kolumnach 
(analogicznie jak w MS Excel) wraz z możliwością ich zapamiętania dla każdego użytkownika? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyjaśnia, że zagadnienie dotyczy dowolnych danych przetwarzanych w Systemie. Operator 
musi mieć możliwość definiowania własnych zapytań języku SQL, ich zapisywania i wyświetlania ich wyni-
ków w formatkach tabelarycznych z możliwością wydruku lub exportu danych do strukturalnego pliku teksto-
wego umożliwiającego ich przetworzenie w programie MS Excel. 
Zamawiający dopuszcza - jako rozwiązanie dodatkowe- możliwość filtrowania i sortowania danych według 
filtrów definiowanych na poszczególnych polach/kolumnach (analogicznie jak w MS Excel) wraz z możliwo-
ścią ich zapamiętania dla każdego użytkownika.  
 
 
 
Pytanie 196.  
Pkt. 0148 
Zapewnienie: 
7) możliwości personalizacji obszaru ekranu pod indywidualne potrzeby użytkownika, 
 
Pytanie: 
Prosimy, żeby Zamawiający wyspecyfikował o jakie obszary chodzi (zapis zbyt ogólny)? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wymaga zapewnienia możliwości definiowania własnych pozycji menu przez użytkownika, 
skalowania okien, itp. 
 
Pytanie 197.  
10) prostej obsługi, 
Pytanie: 
Zapis zbyt ogólny, prosimy o wyspecyfikowanie potrzeb. 



 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wymaga zapewnienia obsługi intuicyjnej i ergonomicznej. 
 
 
Pytanie 198.  
11) sprawnego archiwizowania i odtwarzania danych przez uprawnionych użytkowników (możliwość 
odtwarzania stanu z archiwum na dowolny dzień), 
 
Pytanie: 
Zamawiający w pytaniu 148. Miał na myśli  
Prosimy, żeby Zamawiający wyspecyfikował znaczenie „sprawnego” archiwizowania (zapis zbyt ogólny)? 
Zamawiający pod pojęciem „sprawnego” archiwizowania rozumie dostarczenie mechanizmów 
umożliwiających wykonanie archiwizacji  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający pod pojęciem „sprawnego” archiwizowania rozumie dostarczenie mechanizmów umożliwiają-
cych efektywne wykonanie archiwizacji  tj. dostarczenie i wdrożenie wydajnego systemu archiwizacji całości 
danych Systemu.  Wykonawca zobowiązany jest do opracowania koncepcji tworzenia kopii i ich odtwarzania 
z uwzględnieniem procedur testowania prawidłowości odzyskiwania danych i kontrolowania ich spójności. 
Koncepcja winna uwzględniać możliwość zwiększenia częstotliwości backupu bez wprowadzania dodatko-
wych zakłóceń w pracy Systemu, z uwzględnieniem skrócenia do minimum czasu odtwarzania danych w 
przypadku awarii Systemu. Koncepcja podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego. 
 
Pytanie 199.  
Pkt.0159 
Możliwość generowania raportów, zestawień i innych wydruków zawierających co najmniej: 

1. dane w postaci tabelarycznej wraz z wielopoziomowymi ich podsumowaniami, 
Pytanie:  
Co Zamawiający rozumie przez wielopoziomowe podsumowania? Prośba o przykłady. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wymaga możliwości dokonania w jednym zestawieniu podsumowania danych wg kryteriów 
grupujących np. miesięcy, lat. 
 
Pytanie 200.  
2. wartości z bazy danych jako element statycznego tekstu o zadanej treści, 
3. kody kreskowe, 
4. obiekty graficzne. 
Pytanie: 
Czy Zamawiający dopuszcza realizację pkt. 2-4 dla wszystkich dokumentów generowanych z systemu 
innych niż raporty? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie. 
 
 
Pytanie 201.  
Pkt. 0161 
Możliwość zapamiętywania przyjętego do przedsiębiorstwa dokumentu tzw. szablonu aplikacji zawierającego 
identyfikatory oraz piktogramy charakterystyczne dla Zamawiającego oraz informacje identyfikacyjne 
określone w dotychczas użytkowanych szablonach. 
 
Pytanie: 
Prosimy o uszczegółowienie wymagania. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 26. 
 
Pytanie 202.   
Pkt. 0162 
Wbudowane mechanizmy alarmów ustalanych według określonych parametrów z możliwością 
monitorowania procesów w ramach modułów ZSI. 
 
Pytanie: 



Prosimy o uszczegółowienie wymagania. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyjaśnia, że mechanizmy alarmowe, o których mowa w wymaganiu pkt. 0162 dotyczą np. 
terminu legalizacji wodomierzy (np. na czerwono), przeterminowanych płatności danego płatnika, braku 
ustalonej zapłaty, płatnika mającego np. powyżej 5 nieopłaconych faktur, możliwości dokonania kompensaty, 
braku podpisanej umowy, itp. 
 
Pytanie 203.  
Pkt. 0165 
Zapewnienie współpracy z oprogramowaniem biurowym: MS Office 2010/2013/2016/2019/365 
 
Pytanie: 
Prosimy o uszczegółowienie/podanie zakresu takiej współpracy. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zakres współpracy określają m.in. następujące pkt SOPZ: 0081, 0127, 0161, 1053, 1434, 1456, 1594, 1595, 
1600, 1663. 
 
Pytanie 204. 
Pkt. 0166 
Obsługa kodów kreskowych (generowanie oraz czytanie). 
 
Pytanie: 
Prosimy o uszczegółowienie wymagania. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 123. 
 
 
 
Pytanie 205.  
Pkt. 0169 
Możliwość zapisywania wykonanych zestawień i raportów w celu ich późniejszego wydrukowania wraz z 
możliwością wznowienia wydruku od danego numeru strony. 
 
Pytanie: 
Czy Zamawiający dopuszcza realizację wznawiania wydruków poprzez ogólny mechanizm wydruków 
systemu operacyjnego? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie. Wymaganie również dotyczy możliwości archiwizacji i ewiden-
cjonowania wydruków w systemie. 
 
 
Pytanie 206.  
Rozdz. 2 Baza danych systemu ZSI 
 
1) System ZSI musi działać na komercyjnej transakcyjnej - relacyjnej bazie danych jednego producenta z 

jego bieżącym wsparciem serwisowym. 
 

Pytanie: 
Prosimy o zmianę wymogu, by dla bazy istniało wsparcie komercyjne producenta. Komercyjny charakter lub 
jego brak (cokolwiek oznacza) nie jest wyznacznikiem jakości danego rozwiązania lub jej braku. Prosimy o 
zmianę zapisu na: „System ZSI musi działać na transakcyjnej - relacyjnej bazie danych z bieżącym 
wsparciem serwisowym dostawcy. 

 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza relacyjną bazę danych z bieżącym wsparciem serwisowym dostawcy dla umiesz-
czonej w DMZ bazy danych podsystemu EBOK. np. RDBMS PostgreSQL. 

 
 
Pytanie 207.  
Pkt. 0195 



Możliwość budowania indeksów o strukturze B-drzewa, indeksów bitmapowych. 
Pytanie: 
Prosimy o wyjaśnienie „sensowności” tego wymagania? 

 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyjaśnia, że wskazany przez Zamawiającego wymóg odnosi się do bazy danych i ma na celu 
wskazanie funkcjonalności umożliwiającej optymalizację odczytu danych oraz zwiększenie stopnia 
współbieżności operacji wykonywanych w środowisku bazodanowym. Zamawiający dopuszcza 
zastosowanie innych struktur indeksów optymalizujących charakterystycznych dla zaoferowanej bazy 
danych. 
 
 
Pytanie 208.  
Pkt. 0197 
Możliwość wycofania usunięcia tabeli w bazie danych do określonego punktu w czasie bez konieczności 
przeprowadzania odtwarzania całej bazy danych z kopii zapasowej. 
 
Pytanie: 
Czy jest to zapis tożsamy z mechanizmem opisanym w wymaganiu 0192? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyjaśnia, że powyższy zapis odnosi się do funkcjonalności mechanizmu bazy danych bądź 
dedykowanego narzędzia do obsługi procesu archiwizacji bazy danych, umożliwiającego na niepełne 
(poprzez wycofanie usunięcia bądź odtworzenie) odzyskanie danych, bez konieczności odtwarzania całej 
instancji bazy danych. 
 
 
Pytanie 209.  
Pkt. 0198 
Możliwość wycofania przeprowadzonej transakcji na bazie danych, przy czym przy wycofaniu transakcji musi 
być możliwość automatycznego wycofania transakcji zależnych od wycofywanej transakcji. 
 
Pytanie: 
Prosimy o uszczegółowienie/wyjaśnienie. Czy Zamawiający ma na myśli już zatwierdzone transakcje czy 
transakcje w toku? Co oznacza tu transakcja zależna (jedną z własności ACID jest izolacja współbieżnych 
transakcji)? 

 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający ma na myśli transakcje w toku. Mechanizmy bazy danych muszą obsługiwać szeregowalność 
oraz kontrolę współbieżności transakcji. Procesy bazy odpowiedzialne za kontrolę dostępu równoległego 
mogą zadecydować o konieczności przerwania transakcji w wyniku nie spełnienia warunku szeregowalności 
bądź wykryciu zakleszczenia. 
 

   
Pytanie 210.  
Rozdz. 10 Rozliczenie opłat za wodę i ścieki z wodomierzownią 
W ramach dostawy lub modernizacji systemu ZSI Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia API 
pozwalających w przyszłości na integrację dostarczanego w ramach przedmiotu zamówienia modułu 
systemu zdalnego odczytu z rozwiązaniami dla odbiorców z przyszłymi rozwiązaniami ogólnokrajowymi na 
wzór Krajowego Systemu Ostrzegania czy też rozwiązań planowanych w ramach nowego prawa wodnego. 
Dostarczone API musi pozwalać również na integrację z modułem umożliwiającym rozliczanie dostaw i 
odbioru ścieków z e-usługami nowych rozwiązań dostarczając nowych danych, w tym informacje z 
nowych/dodatkowych urządzeń pomiarowych. 
 
Pytanie: 
Wymaganie jest zbyt ogólne. Czy Zamawiający może przedstawić listę akcji jakie powinny być 
implementowane przez dostarczone API? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Wymaganie dotyczy dostosowania ZSI do wymogów m.in. przepisów prawa wg struktury Krajowego Syste-
mu Ostrzegania i Alarmowania określonych m.in. w http://rcb.gov.pl/wp-content/uploads/2011/02/kswsia.pdf. 
 
Pytanie 211.  
Pkt. 1309 

http://rcb.gov.pl/wp-content/uploads/2011/02/kswsia.pdf


Możliwość wymiany wymaganych danych z aplikacjami producentów modułów do odczytów radiowych 
(ITRON,vSENSUS, Apator/Powogaz, Kamstrup, Netland inne) poprzez integrację lub mechanizmy importu i 
eksportu. 
 
Pytanie: 
Jakie dane ma na myśli Zamawiający? Czy chodzi o odczyty czy wodomierze? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Wymaganie dotyczy odczytów i charakterystyk wodomierzy.  
 
Pytanie 212. 
Pkt. 1325 
Możliwość umieszczenia na fakturze dodatkowych informacji w zależności od typu kontrahenta. 
 
Pytanie: 
Prosimy o doprecyzowanie jakie dodatkowe informacje/dane Zamawiający chciałby umieszczać na fakturze? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Wymaganie dotyczy możliwości umieszczenia przez operatora w szablonie faktury (np. w polu uwagi) 
informacji z tekstem własnym. 
 
Pytanie 213.  
Pkt. 1334 
Możliwość rozliczania wodomierzy dzielonych. 
Pytanie: 
Prosimy o podanie przykładu. Czy zamawiający ma namyśli udziały procentowe? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Wymaganie dotyczy prowadzenia rozliczeń zgodnie z umową, np. proporcjonalnie, procentowo itp. 
 
Pytanie 214.  
Pkt. 1346 
Tworzenie kalkulacji do wystawianej faktury. 
 
Pytanie: 
Co Zamawiający rozumiem poprzez utworzenie kalkulacji? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Wymaganie dotyczy wyceny składników wpływających na wysokość faktury. Dotyczy sprzedaży pozostałej 
fakturowanej przez różne działy Spółki. W obecnym systemie funkcjonują arkusze kalkulacji poszczególnych 
czynności wykonanej usługi - jest on załącznikiem do fakturowania sprzedaży pozostałej i elementem 
"kontroli biznesowej". 
 
Pytanie 215.  
Pkt. 1389 
Obsługa masowych płatności. 
 
Pytanie: 
Co Zamawiający rozumie przez obsługę masowych płatności? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyjaśnia, że każdy kontrahent (odbiorca) posiada indywidualne konto bankowe na które 
dokonuje wpłat (w nr konta bankowego zawarty numer kontrahenta). Płatności masowe są generowane 
innym wyciągiem bankowym i obsługa tj. weryfikacja oraz księgowanie odbywa się przez różnych 
operatorów z różnych działów tj. dział księgowości i dział sprzedaży. 
 
Pytanie 216.  
Pkt. 1426 
Automatyczne generowanie sprawozdań wymaganych przepisami, w formacie dokumentów wymaganym 
przez instytucje zewnętrzne (Urząd Skarbowy, ZUS). 
 
Pytanie: 
Prosimy o podanie informacji jakiego typu/rodzaju dokumenty z modułu sprzedaży są wymagane przez 
ZUS? 
 



Odpowiedź Zamawiającego:  
Wymaganie dotyczy sprawozdań GUS np. DG-01, C-01. 
 
Pytanie 217.  
Pkt. 1434 
Generowanie (w tym grupowych) treści umów, aneksów i załączników z wykazem punktów świadczenia 
usługi na podstawie definiowalnych szablonów w formacie MS Word, z możliwością późniejszej, ręcznej 
edycji. 
 
Pytanie: Prosimy o rozważenie możliwości generowania pism przez wewnętrzny edytor systemu ZSI który 
będzie generował dokumenty do zamkniętego formatu PDF. Dzięki temu uzyskamy kontrolę nad danymi 
znajdującymi się w  systemie a danymi znajdującymi się w dokumencie. Ponadto uwzględniając powyższe 
spełnione zostaną również wymagania z punktu 1442 oraz 1445 OPZ.? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 181. 
 
 
Pytanie 218. 
Pkt. 1442 
Nadzorowanie możliwości wprowadzania zmian do parametrów umowy w zależności od stanu jej 
procedowania. 
 
Pytanie: 
Prosimy zwrócić uwagę, że zapis dot. generowania treści do MS WOrd jest sprzeczny z tym wymaganiem, 
chyba że zamawiający dopuści możliwość generowania pism do zamkniętego formatu pdf, przy pomocy 
wbudowanego edytora? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 181. 
 
Pytanie 219.  
Pkt. 1444 
Możliwość swobodnej edycji w edytorze Microsoft Word wygenerowanej treści umowy. 
Pytanie: 
Ze względu na możliwość spełnienia zapisów z pkt. 1442 oraz 1445 prosimy o zmianę wymagań i zgodę na 
generowania pism do zamkniętego formatu PDF jak w pkt. 1434?  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 181. 
 
Pytanie 220.  
Pkt. 1453 
Zapisywanie numeru umowy z konwersji (importu) z obecnie używanych aplikacji w polu pomocniczym, 
możliwym do odczytu przez zwykłego użytkownika. 
 
Pytanie: 
Czy zamawiający dopuszcza zachowanie ciągłości numeracji z poprzedniego systemu? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza zachowanie ciągłości numeracji z poprzedniego systemu. Sekwencja numeracji 
zostanie uzgodniona na etapie analizy przedwdrożeniowej. 
 
Pytanie 221.  
Pkt. 1456 
Możliwość eksportu umów co najmniej do formatu *.pdf, *.docx, *.xml. 
 
Pytanie: 
Ze względu na możliwość spełnienia zapisów z pkt. 1442 oraz 1445 prosimy o zmianę wymagań i zgodę na 
generowania pism do zamkniętego formatu PDF jak w pkt. 1434?  
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 181. 
 
 



Pytanie 222.  
Pkt. 1464  
Ewidencjonowanie informacji niezbędnych do rozliczania i fakturowania w formie kartotek, w tym co 
najmniej: 
1) płatnicy i punkty odbioru z powierzchnią kwalifikującą się do naliczenia nowej opłaty, 
Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzanie informacji z punktów 1), 2) i 3) ręcznie czy maja być one 
automatycznie pozyskiwane z Systemu GIS Zamawiającego? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający oczekuje możliwości wprowadzania danych w wymaganiu pkt. 1464 zarówno w formie 
automatycznej (zasilanej np. z systemu GIS) jak również wpisywania ręcznego. 
 
 
Pytanie 223.  
Pkt. 1465 
Ewidencjonowanie danych przez operatora (np. na podstawie danych pochodzących systemów GIS) na 
etapie rejestracji umowy z płatnikiem. 
Pytanie: 
W jakim zakresie Zamawiający chciałby ewidencjonować dane pochodzące z GIS? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 122. 
 
Pytanie 224.  
Pkt. 1466 
Możliwość rozbudowy modułu o integrację i możliwość automatycznej wymiany danych w przypadku dużej 
liczby danych i ich dużej zmienności. 
 
Pytanie: 
Prosimy o uszczegółowienie jaką integracje i jakie dane Zamawiający chciałby wymieniać na podstawie tego 
punktu ? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie dotyczy możliwości „eksportu/importu” danych z systemu do np. no-
wego programu odczytowego. 
 
Pytanie 225.  
Pkt. 1473 
Mapy poszczególnych stref zasilania. 
Czy system ZSI ma w tym zakresie integrować się z systemem GIS? Jeśli tak to w jakim zakresie? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że w GIS mają być dostępne informacje odnośnie stref zasilania, zaewidencjonowa-
nymi w systemie (atrybuty opisowe). 
 
Pytanie 226.  
Pkt. 1474 
Informacje o stratach wody w ujęciu ilościowym i finansowym. 
Pytanie: 
Czy korelacja między sprzedażą (zużyciem) wody a jej produkcją ma być ustalana na podstawie dany z 
systemu GIS, czy będzie ręcznie wprowadzana w systemie Billingowym? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że korelacja między sprzedażą (zużyciem) wody a jej produkcją nie jest ustalana na 
podstawie danych z GIS. 
 
Pytanie 227.  
Pkt. 1477 i 1478 
Tabele wskaźników KPI (Key Performace Indicators - Kluczowe wskaźniki efektywności). 
Wskaźniki KPI w czasie. 
 
Pytanie: 
Prosimy o uszczegółowienie. Czy Zamawiający posiada spis wskaźników jakie miałyby być uwzględnione? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 



Wymaganie dotyczy wskaźników obecnie wykorzystywanych w przedsiębiorstwie tj. wskaźniki 
benchmarkingowe, wskaźniki skuteczności procesów. 
 
Pytanie 228.  
Pkt. 1479 
Informacje o awariach i nieprawidłowościach pracy czujników. 
Czy Zamawiający przez ten punkt rozumie integrację z systemem SCADA? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że oczekuje możliwości przyszłościowej integracji z systemami SCADA.   
 
 
Pytanie 229.  
Pkt. Moduł Inkasent musi spełniać następujące wymagania: 
W ramach dostawy lub modernizacji systemu ZSI Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia API 
pozwalających w przyszłości na integrację dostarczanego w ramach przedmiotu zamówienia modułu 
systemu zdalnego odczytu z rozwiązaniami dla odbiorców z przyszłymi rozwiązaniami ogólnokrajowymi na 
wzór Krajowego Systemu Ostrzegania czy też rozwiązań planowanych w ramach nowego prawa wodnego. 
Pytanie: 
Zapis jest zbyt ogólny. Prosimy o przedstawienie listy akcji jakie powinny być implementowane przez 
dostarczone API ? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Wymaganie dotyczy możliwości integracji systemu odczytu z oprogramowaniem billingowym w zakresie 
rozliczenia odczytów zdalnych w systemie bilingowym. 
 
 
Pytanie 230.  
Rozdz. 11 Sprzedaż pozostała 
Pkt. 1549 
Możliwość auto numeracji faktury z możliwością edycji. 
Pytanie: 
W jakim celu Zamawiający chce modyfikować numery faktur? Autonumeracja i edycja automatycznie 
generowanych numerów wykluczają się. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Wymaganie dotyczy możliwości cofnięcia zatwierdzenia faktury z nadanym numerem, przed dekretacją i 
nadanie tego numeru ręcznie innej lub tej samej poprawionej fakturze przed zatwierdzeniem. Celem nad-
rzędnym jest możliwość dowolnej konstrukcji sekwencji numerów faktur, która będzie umożliwiać niezależne 
wystawianie faktur w np. dwóch okresach rozliczeniowych. Jeżeli system pozwoli na zrealizowanie wymaga-
nia to możliwa jest jego autonumeracja. 
 
Pytanie 231.  
Pkt. 1551 
Możliwość elektronicznego wysyłania faktur do obiorców oraz powiadomienie o wystawieniu faktury. 
 
Pytanie: 
W jaki sposób Zamawiający chciałby powiadamiać o wystawieniu faktury? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Wymaganie dotyczy możliwości wysyłania powiadomienia za pomocą e-mail lub SMS – oraz wiadomości 
dostępnej w EBOK. 
 
 
Pytanie 232. 
Pkt. 1561 
Automatyczna dekretacja wprowadzonych w module dokumentów. 
Pytanie: 
Co oznacza automatyczna dekretacja? Czy Zamawiający nie chce mieć kontroli nad dekretacją faktur? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Wymaganie dotyczy możliwości dekretacji faktur od nr do nr faktury lub z danego dnia itp. na polecenie ope-
ratora oraz możliwości zdefiniowania dekretu księgowego dla poszczególnych kategorii usług na podstawie 
np. słownika zdarzeń gospodarczych przypisanych do rodzaju działalności Zamawiającego. 
 



Pytanie 233.  
Pkt. 1564 
Możliwość przypisania sprzedawanych towarów/usług do odpowiednich komórek organizacyjnych 
Zamawiającego. 
 
Pytanie: 
Czy Zmawiający zaakceptują rozwiązanie grupowania faktur wg. działu sprzedaży? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Wymaganie dotyczy możliwości rozszerzenia grupowania i numeracji faktur. 
 
Pytanie 234.  
Rozdz. X Migracja danych 
Przed przystąpieniem do migracji danych Wykonawca zobowiązany jest dokonać szczegółowej analizy 
danych w obecnie użytkowanych u Zamawiającego systemach - Zakres danych do przeniesienia musi być 
ustalony na etapie Analizy przedwdrożeniowej. 
 
Pytanie: 
Prosimy o udostępnienie listy zbiorów wymagających migracji? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że wymogi odnośnie migracji określono na str. 148-151 SOPZ. 
Migracji podlegają zbiory obsługujące podsystemy wskazane w pkt 1751 SOPZ. Zakres zbiorów co do 
których Zamawiający posiada  informacje techniczne podano na str. 149-151 SOPZ. 
 
 
Pytanie 235.  
Pkt. 1750 
Zamawiający nie posiada dokumentacji technicznej struktur baz danych systemów podlegających migracji i 
integracji. Na prośbę Wykonawcy Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do baz danych posiadanych 
Systemów informatycznych (wizja lokalna) i możliwość zapoznania się ze strukturami tabel w bazach danych 
posiadanych Systemów. Dostęp do baz danych posiadanych Systemów informatycznych może być 
udzielony po uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty Wykonawcy i po uregulowaniu zasad dostępu do 
chronionych danych osobowych. Zamawiający umożliwi Wykonawcy przeprowadzenie wizji lokalnej w dni 
robocze, pomiędzy godziną 10:00 a 13:00. 
 
Pytanie:  
Czy Zamawiający zapewni Wykonawcy wsparcie liderów poszczególnych obszarów funkcjonalnych celem 
ustalenia zależności między danymi pochodzącymi z bazy danych a używanymi systemami? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Wszelkie informacje związane z wymaganą integracją Systemu z oprogramowaniem innych producentów 
winne być ustalone pomiędzy Wykonawcą a producentem oprogramowania.  
W przypadku odmowy producenta oprogramowania odnośnie współpracy z Wykonawcą Zamawiający jest w 
stanie zapewnić aktywne uczestnictwo użytkowników kluczowych na etapie analizy przedwdrożeniowej. 
 
 
Pytanie 236.  
Pkt. 1752 
Migracja musi pozwalać na zachowanie danych historycznych wszystkich obecnie realizowanych przez 
Zamawiającego procesów biznesowych, ze szczególnym uwzględnieniem: 
Pytanie: 
Jak Zmawiający będzie egzekwował powyższe zapisy w przypadku gdy nowy system (system zastępujący) 
będzie bazował na innej logice i danych od systemu zastępowanego? 

 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyjaśnia, że na ewentualne pominięcie procesu migracji danych do nowego Systemu kierow-
nik danego działu Zamawiającego oraz Kierownik Zamówienia wyznaczony przez Zamawiającego muszą 
wyrazić pisemną zgodę, a dane które nie będą podlegały migracji muszą zostać zarchiwizowane w ogólno-
dostępnym formacie. 
 
 
Pytanie 237.  
Dotyczy: Wymaganie 1730 „Możliwość integracji systemów, które nie posiadają interfejsów 
komunikacyjnych.”. 



 Jeżeli Zamawiający zakłada, że Wykonawca ma integrować się z Systemami zewnętrznymi bez 
istniejących Interfejsów integracyjnych prośba o opisanie: jak Zamawiający planuje organizować 
proces utrzymania i serwisowania Systemu zewnętrznego po tym jak będą trafiać do niego dane 
poza Interfejsem integracyjnym utworzonym przez Utrzymującego dany System zewnętrzny? Czy 
oznacza to, że utrzymanie Systemu zewnętrznego stanie się w całości lub częściowo (zależnie od 
interpretacji wpływu przesłanych danych na System Zewnętrzny) ma być zadaniem Wykonawcy? 

 Czy Zamawiający posiada dokumentację, która może posłużyć do budowy Interfejsu integracyjnego 
do Systemu zewnętrznego bez udziału Utrzymującego? 

 Czy Zamawiający interpretuje jednak ten zapis jako jedynie gotowość do wytworzenia nowych 
Interfejsów integracyjnych dla Systemów Zewnętrznych jako ustalenia pomiędzy Zamawiającym, a 
Utrzymującym? Gdzie Interfejs integracyjny po części systemu Wykonawcy realizowany jest przez 
Wykonawcę, a po części Systemu zewnętrznego przez Utrzymującego ten system? 

 

 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 116. 
 
 
Pytanie 238.  
 
Dotyczy: Wymaganie 1731 „Integracja danych w czasie rzeczywistym pomiędzy systemami.” 
Czy Zamawiający interpretuje ten zapis jako "wszystkie integracje mają być realizowane w czasie 
rzeczywistym" czy dopuszcza standardowy tryb i decyzję o tym jak dana integracja ma być realizowana: 
w czasie rzeczywistym, okresowo, na żądanie itd. na etapie analizy przedwdrożeniowej? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi 117. 
 
Pytanie 239. 
Dotyczy: Wymaganie 1732 „Otwartość na możliwość wymiany danych z innymi systemami w postaci 
udokumentowanych interfejsów programistycznych API oraz usług (WebServices).” 
Czy Zamawiający interpretuje ten zapis jako "wszystkie integracje mają być realizowane jako usługa web-
serwis" czy dopuszcza standardowy tryb i decyzję o tym jak dana integracja ma być realizowana: web-
serwis, połączenie bazodanowe, pliki wsadowe itd. na etapie analizy przedwdrożeniowej? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi 118. 
 
 
Pytanie 240.  
Dotyczy: Wymaganie 1735 „Połączenie systemów informatycznych w taki sposób, aby w spójny sposób 
wspierały procesy udokumentowane na mapach procesów wyspecyfikowanych na etapie Analizy 
przedwdrożeniowej.” 
Prośba o szacowaną przez Zamawiającego liczbę i ramowy opis integrowanych systemów w ramach 
procesów biznesowych aktualnie funkcjonujących u Zamawiającego. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi 119. 
 
 
Pytanie 241.  
 
Dotyczy: Wymaganie 1739 „Automatyczna aktualizacja danych w danym systemie Zamawiającego 
odzwierciedlająca zmianę/aktualizację danych w systemie zewnętrznym VIES.” 
Jak Zamawiający interpretuje wymaganie 1739 w kontekście wymagania 1735 oraz 1736 i dlaczego 
system VIES został wydzielony do osobnego wymagania? Czym system VIES wyróżnia się od pozostałych 
systemów, które mają podlegać integracji. Proszę o zapisanie pełnej nazwy systemu. Proszę o ramowy opis 
zakresu danych wymienianego przez ten system. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 120. 
 
Pytanie 242.  
Dotyczy: Wymaganie 1740 „Wykorzystanie scenariuszy komunikacji definiujących strukturę integrowanego 



systemu”. 
Proszę o doprecyzowanie jak Zamawiający interpretuje pojęcie "wykorzystanie scenariuszy komunikacji" w 
kontekście wymagania 1735 tj. opisu procesów biznesowych w kontekście Analizy przedwdrożeniowej. Jak 
wyglądać ma taki scenariusz, kto ma go tworzyć i jak on ma być wykorzystywany. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 121. 
 
Pytanie 243.  
Dotyczy: Wymaganie 1650 str.120 „Ewidencja wszystkich informacji dotyczących inwestycji/projektów, w tym 
co najmniej: 
5) wartości umowne,” 
Czy "wartości umowne" dot. kwot z umów na realizację zadania? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający potwierdza. 
 
Pytanie 244.  
Dotyczy: Wymaganie 1651 str.120 „Możliwość prowadzenia rejestru umów i porozumień (innych niż 
sprzedaż podstawowa) na realizację dostaw, inwestycji i usług przez obce podmioty” 
Czy zawierane porozumienia mogą mieć charakter nie finansowy? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że porozumienia mogą mieć charakter niefinansowy, ale podlegają rejestracji. 
 
Pytanie 245.  
Dotyczy: Wymaganie 1651 str.120 „Możliwość prowadzenia rejestru umów i porozumień (innych niż 
sprzedaż podstawowa) na realizację dostaw, inwestycji i usług przez obce podmioty” 
Czy umowy na realizację dostaw to umowy przyłączeniowe z odbiorcami końcowymi czy też inny rodzaj 
umów? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że wymaganie nie dotyczy umów przyłączeniowych. 
 
Pytanie 246.  
Dotyczy: Wymaganie 1651 str.120 „Możliwość prowadzenia rejestru umów i porozumień (innych niż 
sprzedaż podstawowa) na realizację dostaw, inwestycji i usług przez obce podmioty, w tym co najmniej: 
10) obsługa umów ramowych – umowy, gdzie nie znamy wartości umowy np. umowa z pocztą; - obsługa 
umów własnych i obcych.” 
Czy określenie "Umowy własne / obce" dot. wskazania strony przygotowującej projekt umowy czy też chodzi 
o ewidencję umów dla których Zamawiający nie jest stroną. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że wymaganie nie dotyczy umów, których Zamawiający nie jest stroną. 
 
Pytanie 247.  
Dotyczy: Wymaganie ? str.121 „Obsługa inwestycji/projektów, w tym: 
Możliwość ewidencjonowania spraw eksploatacyjnych wraz z rozliczeniem prowadzonych prac z użytych 
materiałów, sprzętu oraz zasobów ludzkich. 
3) możliwość weryfikowania w/w zestawień w zakresie grup zadaniowych, kwot i terminów,” 
Z jakimi informacjami i z jakich modułów mają być weryfikowane zestawienia zadań inwestycyjnych? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że wymaganie dotyczy zawartych umów, harmonogramów, rozliczeń z prac 
eksploatacyjnych, itp. 
 
Pytanie 248.  
Dotyczy: Wymaganie 1653 str.122 „Raportowanie danych planowych, rzeczywistych oraz historycznych: 
5) kontrola zleceń wewnętrznych i zewnętrznych,” 
Jaki jest oczekiwany zakres kontroli zleceń finansowy / rzeczowy / zgodności z harmonogramem / inny? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że wymaganie dotyczy umów zgodnych z harmonogramem finansowym 
i rzeczowym. 
 



Pytanie 249.   
Dotyczy: Wymaganie 1661 str.123 „Możliwość raportowania z planu z możliwością exportu do Excela.” 
Czy wymaganie dot. planów inwestycji / remontów czy też dot. planowania prac na obiektach? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że wymaganie dotyczy zarówno planowania inwestycji/remontów i planowania prac 
na obiektach. 
 
Pytanie 250.  
Dotyczy: Wymaganie 1664 str.123 „Ewidencja kosztów realizacji zadań w rozbiciu na zużyte zasoby: 
materiały (zakupione i pobrane z magazynu), robocizna, sprzęt (w tym pojazdy), usługi obce, środki trwałe.” 
Czy w wymaganiu chodzi o środki trwałe powstające lub modernizowane w trakcie realizacji zadań czy też o 
innego rodzaju środki? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że wymaganie dotyczy kosztów poszczególnych zleceń/zadań wewnętrznych 
i zewnętrznych (wykonywanych przez brygady Zamawiającego na rzecz wewnętrznych oraz zewnętrznych 
podmiotów). 
 
Pytanie 251.  
Dotyczy: Wymaganie 1673 str.124 „Możliwość uzyskanie informacji o zadaniu według określonego 
kryterium.” 
Prosimy o rozwinięcie wymagania - czy chodzi np. o możliwość wyszukania konkretnego zadania wg. 
zadanego atrybutu, który jest do niego przypisany? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że wymaganie dotyczy możliwości wyszukania konkretnego zadania wg. zadanego 
atrybutu, który jest do niego przypisany. 
 
Pytanie 252.  
Dotyczy: Wymaganie 1676 str.124 „Integracja obsługi zadań remontowych z modułem Kadry i modułem 
Płace co najmniej w następującym zakresie: 
1) struktura organizacyjna, 
2) kwalifikacje zawodowe, 
3) badania okresowe i kwalifikacyjne, 
4) urlopy i zwolnienia, 
 
Jak moduł ma wykorzystywać integrowane szczegółowe (np. urlopy, zwolnienia, kwalifikacje zawodowe etc.) 
dane z Kadr? Wymagania szczegółowe nie precyzują sposobu użycia tych informacji. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 176. 
 
 
Pytanie 253.  
Dotyczy umowy: paragraf 2 ust. 5 pkt 1 i 2  
Wykonawca mając na uwadze obowiązek Zamawiającego wynikający z art. 29 ustawy PZP wnosi o 
wyjaśnienie zobowiązań Wykonawcy wskazanych w § 2 ust. 5 pkt 1 i 2 dotyczących: 
1) stabilnej i ergonomicznej pracy – Wykonawca wnosi o wskazanie kryteriów, których spełnienie jest 
wymagane do stwierdzenia przez Zamawiającego, że zostały te przesłanki spełnione, 
2) łatwej integracji z innymi systemami informatycznymi – Wykonawca wnosi o wskazanie kryteriów, których 
spełnienie jest wymagane do stwierdzenia przez Zamawiającego, że zostały te przesłanki spełnione. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zarówno stabilność systemu informatycznego jak i ergonomia pracy systemu informatycznego są 
powszechnymi pojęciami z zakresu tworzenia systemów informatycznych, w związku z czym Zamawiający 
nie widzi potrzeby definiowania kryteriów w powyższym zakresie. Jeśli zaś chodzi o łatwość integracji  
z innymi systemami informatycznymi zostanie zweryfikowana na etapie integracji tworzonego w ramach 
zamówienia systemu z systemami obecnie posiadanymi przez Zamawiającego wskazanymi w opisie 
przedmiotu zamówienia.  
 
Pytanie 254.  
Dotyczy umowy: paragraf 5 ust. 8 
Wykonawca wnosi o wyjaśnienie przez Zamawiający jaki moment (dzień) będzie stanowił o dacie wykonania 
etapu/umowy – to jest dzień zgłoszenie przez Wykonawcę do gotowości do odbioru etapu/umowy, czy dzień 



podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru etapu/umowy? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający zmienia zapisy § 5 ust. 13 Załącznika nr 6 do SIWZ – wzór umowy, który otrzymuje brzmienie: 
„ Protokół Odbioru Końcowego zostanie sporządzony po przeprowadzeniu oceny działania całego Systemu 
wdrożonego zgodnie z Umową (po wykonaniu wszystkich Etapów) oraz na podstawie zaakceptowanych 
Protokołów Odbioru wszystkich Etapów przewidzianych do realizacji w ramach niniejszej Umowy. 
Podpisanie Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń będzie stanowić potwierdzenie wykonania 
Przedmiotu Zamówienia.” 
 
Pytanie 255.  
Dotyczy umowy: paragraf 7 ust. 1-3 
Czy Zamawiający mając na uwadze sytuację epidemiologiczną związaną z COVID-19 dopuści 
przeprowadzenie instruktaży stanowiskowych (szkoleń), o których mowa w § 7 ust. 1-3 umowy, w formie 
zdalnej, to jest z wykorzystaniem środków porozumiewania się na odległość? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia instruktaży stanowiskowych (szkoleń), o których mowa w § 7 
ust. 1-3 umowy, w formie zdalnej, to jest z wykorzystaniem środków porozumiewania się na odległość. 
Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie szkoleń w formie zdalnej jedynie w przypadku obowiązywania 
obostrzeń uniemożliwiających przyjazd oraz zakwaterowanie pracowników Wykonawcy w mieście Olsztyn.  
Zamawiający informuje, że dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami, środkami oraz procedurami 
zapewniającymi minimalizowanie ryzyka zarażenia się wirusem SARS-CoV-2. 
 
 
 
Pytanie 256.  
Dotyczy umowy: paragraf 9 ust. 2 pkt 2 
Wykonawca wnosi o wyjaśnienie przez Zamawiającego, mając na uwadze obowiązek z art. 29 PZP, poprzez 
wskazanie enumeratywnej listy (zamkniętego katalogu) z jakimi rodzajami systemu operacyjnego „Windows” 
System ma być zgodny ? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
System musi zapewnić prawidłowe działanie na systemie Windows 10 Prof. (warstwa aplikacji) oraz 
Windows 2019 Serwer Data Center (warstwa bazy danych i aplikacji) lub równoważny. 
 
 
Pytanie 257.  
Dotyczy umowy: paragraf 15 ust. 4 
Ze względu na konieczność oszacowania i wyceny w cenie ofertowej wszelkich zidentyfikowanych w SIWZ 
ryzyk prawnych, Wykonawca wnosi o wyjaśnienie przez Zamawiającego, czy dopuści w § 16 dodanie 
nowego ustępu 7 o następującym brzmieniu: 
„7. W granicach dopuszczalnych przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego 
odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z tytuły niewykonania lub nienależytego wykonania 
przedmiotu Umowy, w tym z tytułu kar umownych, ograniczona jest do wysokości łącznego wynagrodzenia 
brutto Wykonawcy określonego w § 11 ust. 1 Umowy, przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania do 
szkód powstałych z winy umyślnej Wykonawcy lub rażącego niedbalstwa, lub dotyczących naruszenia 
zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych.” 
Wykonawca wyjaśnia, że nie znając zasad i granic swojej odpowiedzialności odszkodowawczej nie jest w 
stanie oszacować ryzyka prawnego z tym związanego, co może mieć ostatecznie wpływ na cenę ofertową. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie ust. 7 do  § 15 Załącznika nr 6 do SIWZ - wzór umowy, który 
otrzymuje brzmienie: 
„7. W granicach dopuszczalnych przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego 
odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z tytuły niewykonania lub nienależytego wykonania 
przedmiotu Umowy, w tym z tytułu kar umownych, ograniczona jest do wysokości łącznego wynagrodzenia 
brutto Wykonawcy określonego w § 11 ust. 1 Umowy, przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania do 
szkód powstałych z winy umyślnej Wykonawcy lub rażącego niedbalstwa, lub dotyczących naruszenia 
zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych.” 
 
Pytanie 258.  
Dotyczy wymogu referencyjnego spełnienia przez Wykonawcę:  
-minimum jedna dostawa sprzętu i oprogramowania operacyjnego i bazodanowego o wartości minimum 300 
tys w ramach jednego zamówienia. 



 
Prosimy o zmianę wymogu referencyjnego na - minimum dostawa sprzętu i oprogramowania o wartości 
minimum 300 tys w ramach jednego zamówienia. 
Wynika to z tego, że Klienci kupują bazę danę w różnych, niezależnych postępowaniach, ponieważ, 
wystarczy być partnerem danego producenta bazodanowego (żeby dostarczyć bazę danych nie trzeba 
mieć żadnych dodatkowych kwalifikacji) i mimo dostaw sprzętu, nie dostarczaliśmy łącznie bazy danych. 
 
Odpowiedź:  
Odpowiedź została udzielona w piśmie PZP.262.85.2020.6.RI z dnia 28.01.2021. 
  
Pytanie 259. 
W punkcie 1629, Zamawiający określa wymagane cechy koncentratora. 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważny i spełniający wymogi koncentrator o następujących parametrach: 

1) Kompatybilność z EN 13757-3:2013 i EN13757-4:2013 (wireless M-Bus Tryb C) 
2) Odbiór danych z 10000 liczników w trybie 24/7 
3) Wejścia antenowe umożliwiające montaż anten pracujących na pasmie 868 MHz, 
4) Cykliczna wysyłka danych (od 5 min do 24h) 
5) Rejestrowanie danych odczytowych w urządzeniu przez 30 dni, jeśli przesłanie do serwera danych 

nie jest możliwe 
6) Możliwość wysyłki danych w momencie wystąpienia określonego zdarzenia 
7) Obsługa zaszyfrowanych pakietów radiowych (brak deszyfracji na poziomie koncentratora) 
8) Sygnalizacja w koncentratorze połączenia z serwerem 
9) Wbudowany filtr zakłóceń radiowych 

 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający uzna za równoważny i spełniający wymogi koncentrator wskazany w pytaniu z uwzględnieniem 
kompatybilności z protokołem T1. 
 
Pytanie 260.  
W punkcie 1631 Zamawiający wymaga „Baterie koncentratorów pracujące w zaprogramowanych 
przedziałach czasowych, ze względu na ograniczoną pojemność.” 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważny i spełniający wymogi koncentrator bateryjny odbierający stale 
sygnały z wodomierzy i przesyłający raz na dobę paczkę 24 odczytów godzinowych? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający uzna wskazany w pytaniu koncentrator bateryjny za równoważny i spełniający wymogi. 
 
 
Pytanie 261.  
W punkcie 1632 Zamawiający wymaga „Wbudowana antena odbiorcza w bateryjnych koncentratorach oraz 
złącze antenowe pozwalające na podpięcie zewnętrznej anteny” 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważne i spełniające wymogi koncentratory bateryjne z wbudowaną anteną 
odbiorczą lecz bez dodatkowego złącza antenowego? 
 
Uzasadnienie: Z doświadczenia Pytającego wynika, że koncentratory bateryjne montowane są w miejscach 
gdzie nie ma potrzeby stosowania dodatkowych anten podłączanych do koncentratora bateryjnego. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia urządzeń odczytowych (w tym 
koncentratorów) zapewniających prawidłową i niezakłóconą komunikację we wskazanym obszarze (miasto 
Olsztyn, Os. Dajtki).   
 
 
Pytanie 262. 
W punkcie 1636, ppkt. 2), Zamawiający wymaga dostawy wodomierza DN20, Q3=4,0 m3/h, L=130mm, 
R>=160. 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważny i spełniający wymóg wodomierz DN20, Q3=2,5 m3/h, L=130mm, 
R>=160? 
 
Uzasadnienie: Wodomierz DN20 o przepływie Q3=2,5 m3/h, L=130mm jest wielu przedsiębiorstwach 
wodociągowych w Polsce powszechnie stosowanym typem wodomierza dla odbiorcy indywidualnego. 



Wodomierze DN20 o przepływie Q3=4,0 m3/h są z reguły stosowane u odbiorców średnich (małe budynki 
wielorodzinne). 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający uzna wskazany w pytaniu wodomierz za równoważny i spełniający wymogi. 
 
Pytanie 263.  
W punkcie 1637 Zamawiający wymaga, aby wodomierze nie wymagały stosowania odcinków prostych przed 
i za wodomierzem. 
 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisów punktu na „Brak wymogu stosowania odcinków prostych 
przed i za wodomierze oraz montaż możliwy w dowolnej pozycji (pion, poziom, skos, dowolna pozycja 
liczydła względem osi instalacji)” 
 
Uzasadnienie: Wodomierze często są montowane w miejscach, które wymuszają nietypową pozycje 
montażu względem osi sieci (np. aby odbiorca mógł odczytać wskazania wodomierza z wyświetlacza). W 
takich przypadkach ważne jest żeby położenie liczydła wodomierza nie wpływało w żaden sposób na jego 
eksploatację lub metrologię. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu wymagania nr 1637 na „Brak wymogu stosowania odcinków 
prostych przed i za wodomierze oraz montaż możliwy w do wolnej pozycji (pion, poziom, skos, dowolna 
pozycja liczydła względem osi instalacji)”.  
 
Pytanie 264.  
W punkcie 1641 Zmawiający wymaga możliwości odczytania przepływu chwilowego z wyświetlacza. 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważne i spełniające wymogi wodomierze z możliwością odczytu bieżącego 
stanu liczydła oraz sygnalizujące przepływ w sposób graficzny (przemieszczające się strzałki na 
wyświetlaczu)? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający uzna za równoważne i spełniające wymogi wodomierze wskazane w pytaniu. 
 
Pytanie 265.  
W punkcie 1642 Zamawiający wymaga możliwości odczytania stanu wodomierza z dokładnością co najmniej 
od 1l. 
 
Czy Zamawiający wymaga, aby na wyświetlaczu „m3” były wyświetlane większymi cyframi niż „l”? 
 
Uzasadnienie: Podczas odczytu wskazań wodomierza z wyświetlacza przez użytkownika końcowego, istotne 
jest, aby mógł on w prosty sposób rozróżnić na wyświetlaczu wskazanie „m3” od „l” 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że wodomierz musi mieć możliwość odczytania ilości wody - w ilości minimalnej 
1 litra tj. 0,001 m3. Wyróżnik „m3” lub ”litrów” nie jest wymagany. 
 
 
Pytanie 266.  
W punkcie 1644. Zamawiający wymaga „Liczydło hermetyczne, zabezpieczone pokrywką, odporne na 
zaparowania – klasa ochrony IP68.” 
 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu na „Liczydło hermetyczne, zabezpieczone pokrywką, 
odporne na zaparowania – klasa ochrony IP68. W razie konieczności montażu anteny zewnętrznej do 
wodomierza pokrywka nie jest wymagana.” 
 
Uzasadnienie: Większość dostępnych na rynku wodomierzy ultradźwiękowych posiada możliwość montażu 
pokrywki jako opcji. W sytuacji, gdy wodomierze mają być odczytywane w systemie automatycznym, 
konieczny może być montaż dodatkowej anteny zewnętrznej do wodomierza. W przypadku wodomierzy z 
pokrywką montaż takiej anteny jest niemożliwy 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu wymagania nr 1644 na „Liczydło hermetyczne, 
zabezpieczone pokrywką, odporne na zaparowania – klasa ochrony IP68. W razie konieczności montażu 
anteny zewnętrznej do wodomierza pokrywka nie jest wymagana”. 



 
Pytanie 267.  
W punkcie 1645 Zamawiający wymaga, aby wodomierze posiadające wbudowany moduł radiowy 
komunikowały się w standardowym protokole OMS WM-Bus Tryb T1. 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważne i spełniające powyższy wymóg wodomierze ze zintegrowanym 
modułem komunikujące się w standardowym protokole WM-Bus Tryb C1, ale umożliwiające 
przeprogramowanie na protokół OMS WM-Bus Tryb T1? 
 
Uzasadnienie:  
Protokół komunikacyjny WM-Bus Tryb C1 zapewnia większe bezpieczeństwo danych wysyłanych drogą 
radiową i jest rekomendowany do stosowania przez  grupę OMS. (Źródło informacji https://oms-
group.org/fileadmin/files/download4all/specification/Vol2/4.2.1/OMS-Spec_Vol2_Primary_v421.pdf “Open 
Metering System Specification Volume 2 Primary Communication Issue 4.2.1 / 2019-11-23”, punkt 4.3.1 
“The modes C1 and C2 provide a more efficient NRZ channel coding, which is widely supported by modern 
RF chips. 
NOTE: The modes S1, S2, T1 and T2 are deprecated/not recommended by OMS for future development.” 
 
Tryby C1 i C2 zapewniają bardziej wydajne kodowanie kanałów NRZ, co jest szeroko obsługiwane przez 
nowoczesne układy RF. 
UWAGA: Tryby S1, S2, T1 i T2 są przestarzałe / niezalecane przez OMS do przyszłego rozwoju.) 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że aktualnie wszystkie wodomierze w firmie kodowane są w trybie T1.Zamawiajacy 
dopuszcza tryb C1 z możliwością przeprogramowania w tryb T1.  
 
 
Pytanie 268.  
W punkcie 1646 Zamawiający wymaga możliwości rejestrowania konfigurowalnych danych w pamięci 
wodomierza, np. godzinowych, dziennych, miesięcznych. 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważne i spełniające wymogi wodomierze posiadające równocześnie rejestr 
dobowy (460 dni) i miesięczny (36 miesięcy)? 
 
Uzasadnienie:  
W sytuacji gdy wodomierze będą odczytywane w systemie automatycznym z częstotliwością raz na godzinę, 
dodatkowy rejestr godzinowy w wodomierzu prowadziłby do niepotrzebnej duplikacji danych. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający uzna za równoważne i spełniające wymogi wodomierze wskazane w pytaniu.  
 
Pytanie 269.  
W punkcie 1648 Zamawiający wymaga dostarczenia, instalacji i montażu wodomierzy, przepływomierza 
strefowego oraz systemu telemetrycznego w lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego tj. miasto Olsztyn, 
Osiedle Dajtki. 
 
Wykonawca nie może przewidzieć na etapie przygotowania oferty czy wszystkie ze wskazanych wodomierzy 
będzie można wymienić 1:1, czy nie będą konieczne dodatkowe przeróbki instalacji lub wymiana wadliwej 
armatury. 
Brak takich informacji uniemożliwia przygotowanie oferty w sposób rzetelny. Niemożliwa też jest do 
przeprowadzenia wizja lokalna u ok 1400 odbiorców. 
 
Czy mając na względzie powyższe, Zamawiający może zadeklarować wymianę wodomierza we własnym 
zakresie i własnymi zasobami w miejscach gdzie będą potrzebne dodatkowe czynności związane np. ze 
złym stanem armatury? Wykonawca będzie informował Zamawiającego o zaistniałych trudnościach na 
bieżąco. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie. Koniecznym jest określenie kosztu jednostkowego wymiany 
punktu – celem późniejszych rozliczeń bilansowanych o lokalizacje, w których usługa nie została wykonana. 
Zakres prac i szczegóły współpracy określone zostaną na etapie analizy przedwdrożeniowej. 
 
Pytanie 270.  
W punkcie 1648 Zamawiający wymaga dostarczenia, instalacji i montażu wodomierzy, przepływomierza 
strefowego oraz systemu telemetrycznego w lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego tj. miasto Olsztyn, 
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Osiedle Dajtki. 
 
Czy Zamawiający może wskazać obiekty należące do Zamawiającego na terenie Osiedla Dajtki, bądź 
miejsca do których Zamawiający jest w stanie uzyskać dostęp w celu montażu koncentratorów 
wymagających zasilania sieciowego? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że Wykonawca zobowiązany jest do wykonania wizji lokalnej na terenie miasta 
Olsztyn, osiedle Dajtki w celu zaprojektowania i wykonania systemu telemetrycznego we własnym zakresie. 
Zamawiający wyraża zgodę na montaż koncentratorów i anten na swoim terenie po wskazaniu optymalnych 
miejsc odczytu przez wykonawcę.  
 
Pytanie 271.  
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt. 1.3) Zamawiający 
wymaga anten/koncentratorów przesyłających w czasie rzeczywistym dane z odczytanych wodomierzy do 
Systemu 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważne i spełniające wymóg koncentratory przesyłające dane z wodomierzy 
do systemu raz na godzinę ze wszystkich urządzeń, a dla wybranej grupy 50 punktów (konfigurowane w 
programie do obsługi odczytu) dane przesyłane co 5 minut? 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważne i spełniające wymóg koncentratory bateryjne przesyłające dane z 
obsługiwanych wodomierzy raz na dobę (paczka danych zawierająca 24 odczyty godzinowe przesyłana raz 
na dobę do programu do obsługi odczytów)? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający uzna za równoważny i spełniający wymogi koncentrator bateryjny odbierający stale sygnały z 
wodomierzy i przesyłający raz na dobę paczkę 24 odczytów godzinowych. 
 
 
Pytanie 272.  
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt. 1.5) Zamawiający 
wymaga urządzeń niezbędnych do prowadzenia nadzoru nad siecią telemetryczną w postaci zintegrowanych 
modułów teletransmisji danych wraz z układem pomiarowym. 
 
Czy Zamawiający może doprecyzować o jakie konkretnie urządzenia lub funkcjonalność chodzi 
Zamawiającemu? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Wymaganie dotyczy możliwości odczytów wodomierzy poza stacjonarnym systemem odczytu. 
 
 
Pytanie 273.  
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt. 3. Zamawiający 
wymaga od Wykonawcy określenia optymalnej lokalizacji urządzeń odczytowych – anten, koncentratorów, 
itp. Wraz z uzyskaniem zgody właściciela obiektu. 
 
Czy Zamawiający może wskazać na obecnym etapie obiekty należące do Zamawiającego na terenie Osiedla 
Dajtki, bądź miejsca do których Zamawiający jest w stanie uzyskać dostęp w celu montażu koncentratorów 
wymagających zasilania sieciowego (np. budynki gminne, miejskie na terenie Osiedla Dajtki)? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 270. 
 
 
Pytanie 274.  
W punkcie 1711 Zamawiający wymaga otwartego standardu komunikacji OMS WM-BUS trb T1. 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważne i spełniające powyższy wymóg wodomierze ze zintegrowanym 
modułem komunikujące się w standardowym protokole WM-Bus Tryb C1, ale umożliwiające 
przeprogramowanie na protokół OMS WM-Bus Tryb T1? 
 
Uzasadnienie:  
Protokół WM-Bus Tryb C pozwala przesyłać więcej danych drogą radiową przy jednoczesnym mniejszym 
zużyciu energii z baterii, zapewniając żywotność baterii wodomierza do 16 lat. 



 
Dodatkowo, protokół komunikacyjny WM-Bus Tryb C1 zapewnia większe bezpieczeństwo danych 
wysyłanych drogą radiową i jest rekomendowany do stosowania przez  grupę OMS. (Źródło informacji 
https://oms-group.org/fileadmin/files/download4all/specification/Vol2/4.2.1/OMS-
Spec_Vol2_Primary_v421.pdf “Open Metering System Specification Volume 2 Primary Communication Issue 
4.2.1 / 2019-11-23”, punkt 4.3.1 
“The modes C1 and C2 provide a more efficient NRZ channel coding, which is widely supported by modern 
RF chips. 
NOTE: The modes S1, S2, T1 and T2 are deprecated/not recommended by OMS for future development.” 
 
Tryby C1 i C2 zapewniają bardziej wydajne kodowanie kanałów NRZ, co jest szeroko obsługiwane przez 
nowoczesne układy RF. 
UWAGA: Tryby S1, S2, T1 i T2 są przestarzałe / niezalecane przez OMS do przyszłego rozwoju.) 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że na pytanie udzielono odpowiedzi nr 267. 
 
Pytanie 275.  
W punkcie 1713 Zamawiający Wymaga aby moduł radiowy dostarczał informacji o historii objętości. 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważne i spełniające powyższy wymóg wodomierza zapisujące historię 
objętości np. w rejestrach dobowych? 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający uzna za równoważny i spełniający wymóg wodomierza zapisujące historię objętości np. w 
rejestrach dobowych. 
 
Pytanie 276.  
W punkcie 1715 Zamawiający wymaga aby moduł dostarczał informacje o alarmach:…przepływ wsteczny i 
maksymalny. 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważny i spełniający wymóg moduł radiowy zintegrowany z wodomierzem 
wysyłający paczkę danych zawierającą informację o przepływie maksymalnym zarejestrowanym w 
poprzednim dniu w zamian za informację o objętości miesięcznej? 
 
Uzasadnienie: Przy odczycie automatycznym i częstotliwości odczytu raz na godzinę Zamawiający uzyska 
odczyt ze stanem wodomierza na koniec miesiąca, niezależnie od konfiguracji modułu radiowego. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający uzna za równoważny i spełniający wymóg moduł radiowy zintegrowany z wodomierzem 
wskazany w pytaniu. 
 
 
Pytanie 277.  
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0002. 
Zamawiający wymaga aby system odczytu umożliwiał obsługę i rozliczenie zdalnych odczytów 
dostarczonych wodomierzy w systemie billingowym (przesyłanie bezpośrednio do Systemu rozliczeniowego 
za pomocą systemu telemetrycznego)… 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważny i spełniający wymóg system odczytu umożliwiający przesłanie 
odczytów dostarczonych wodomierzy do systemu billingowego za pośrednictwem oprogramowania do 
obsługi odczytów (automatyczny eksport pliku .csv lub .txt w odpowiednim formacie, ewentualnie API) 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający uzna za równoważny i spełniający wymóg system odczytu umożliwiający przesłanie odczytów 
dostarczonych wodomierzy do systemu billingowego wskazany w pytaniu. 
 
Pytanie 278.  
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0006 
Zamawiający wymaga możliwości zaszyfrowania danych agregowanych w urządzeniu. 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważne i spełniające wymóg zabezpieczenie aplikacji odczytowej kodem PIN 
nadawanym przez użytkownika aplikacji oraz dodatkowe zabezpieczenie poprzez możliwość anulowania 
połączenia aplikacji z oprogramowaniem centralnym przez operatora programu. 
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Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający uzna za równoważny i spełniający wymóg zabezpieczenia aplikacji odczytowej kodem PIN 
wskazanym w pytaniu. 
 
 
Pytanie 279.  
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0006 
Zamawiający wymaga szyfrowania komunikacji pomiędzy urządzeniami z kluczem o długości min. 128-bit 
SSL lub równoważnym, zapewniającego integralność i poufność komunikacji (klucz indywidualny 
generowany na potrzeby Zamawiającego). 
 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu na następujący: 
„Zamawiający wymaga szyfrowania komunikacji pomiędzy urządzeniami indywidualnymi kluczami o długości 
min. 128-bit SSL lub równoważnym, zapewniających integralność i poufność komunikacji (klucz indywidualny 
generowany dla każdego licznika oddzielnie). Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia oświadczenia o 
zachowaniu w poufności ww. kluczy oraz nieudostępnieniu ich osobom trzecim.”? 
 
Uzasadnienie: Indywidualne klucze szyfrujące, generowane oddzielnie dla każdego licznika zapewniają 
znacznie wyższy stopień ochrony danych odczytywanych drogą radiową niż jeden klucza generowany dla 
Zamawiającego, identyczny dla wszystkich wodomierzy. Przy indywidualnych kluczach szyfrujących, 
złamanie zabezpieczeń jednego licznika nie daje możliwości odczytu pozostałych liczników, czego nie 
można powiedzieć o jednym kluczu wygenerowanym dla Zamawiającego. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu. 
 
 
Pytanie 280.  
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0014 
Zamawiający wymaga aby system był dostępny przy użyciu przeglądarek internetowych z każdego miejsca 
na świecie. 
 
Czy mając na uwadze zapisy ppkt 0013, Zamawiający może potwierdzić, że powyższy zapis nie dotyczy 
Wykonawcy dostarczającego oprogramowanie do obsługi odczytu instalowane na stacjach roboczych 
Zamawiającego. 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że powyższy zapis nie dotyczy Wykonawcy dostarczającego oprogramowanie do 
obsługi odczytu instalowane na stacjach roboczych Zamawiającego. 
 
Pytanie 281.  
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0015 
Zamawiający wymaga aby system wyświetlał się poprawnie na urządzeniach mobilnych. 
 
Czy Zamawiający uzna za spełnieni wymogu poprawne wyświetlanie na urządzeniach mobilnych aplikacji 
dedykowanej do odczytu zdalnego wodomierzy metodą objazdową w sytuacji gdy centralna część 
oprogramowania jest instalowana na stacjach roboczych Zamawiającego? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że uzna za spełnienie wymogu poprawne wyświetlanie na urządzeniach mobilnych 
aplikacji dedykowanej do odczytu zdalnego wodomierzy metodą objazdową w sytuacji gdy centralna część 
oprogramowania jest instalowana na stacjach roboczych Zamawiającego. 
 
Pytanie 282.  
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0022 
Zamawiający wymaga aby system umożliwiał dostęp online do wszelkich informacji dotyczących co najmniej 
wskazań wodomierzy oraz zapisanych danych dotyczących odbiorców. 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważny i spełniający wymóg dostęp do aktualnych odczytów wskazań 
wodomierzy i danych dotyczących odbiorców z poziomu oprogramowania zainstalowanego na stacji 
roboczej Zamawiającego, po uprzednim zalogowaniu do programu?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający uzna za równoważny i spełniający wymóg dostępu do aktualnych odczytów wskazań 
wodomierzy i danych dotyczących odbiorców wskazanego w pytaniu. 



 
Pytanie 283.  
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0028 
Zamawiający wymaga aby system był możliwy do zainstalowania na urządzeniu przenośnym typu 
smartphone, tablet. 
 
Czy Zamawiający oczekuje możliwości instalacji na urządzeniach przenośnych części centralnej 
oprogramowania (wymagającej np. systemu operacyjnego Windows 10 i silników baz danych SQL) czy 
chodzi o dostęp do aplikacji umożliwiającej odczyt w terenie z poziomu urządzeń mobilnych? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Wymaganie dotyczy urządzeń przenośnych z dostępem do aplikacji umożliwiającej odczyt w terenie. 
 
Pytanie 284.  
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0030 
Zamawiający wymaga aby przekazana licencja na system dawała Zamawiającemu prawo do korzystania z 
tego oprogramowania na czas nieograniczony. 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważne i spełniające wymóg oprogramowanie objęte licencją ograniczoną 
czasowo, funkcjonujące w oparciu o roczne opłaty licencyjne? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Wymaganie dotyczy podsystemu obsługującego telemetrię w całym okresie użytkowania podsystemu 
odczytowego (min.5 lat) wraz z dostarczonymi wodomierzami. 
 
 
Pytanie 285.  
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt d) Zamawiający 
wymaga anten/koncentratorów przesyłających w czasie rzeczywistym dane z odczytanych wodomierzy do 
Systemu ok 1400 szt. +/- 10% na podstawie analizy przedwdrożeniowej. 
 
Czy Zamawiający może doprecyzować o jakiego rodzaju anteny/koncetratory chodzi? Określona przez 
Zamawiającego ilość wskazuje na anteny/koncentratory połączone/przypisane 1:1 z wodomierzem. 
Czy w związku z tym Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie następującego wymagania dla 
wodomierzy: „Wodomierze muszą posiadać możliwość montażu dodatkowej anteny wzmacniającej sygnał 
bezpośrednio na wodomierzu bez naruszania jego klasy szczelności oraz bez potrzeby wymiany 
wodomierza na inny.” 
 
Uzasadnienie: Przy tworzeniu/budowie systemu automatycznych odczytów często w trudnych miejscach 
potrzebne są dodatkowe anteny montowane na wodomierzach, wyprowadzające sygnał radiowy w 
lokalizację łatwiejszą do odczytu (np. pod pokrywę głębokiej studni wodomierzowej). Brak możliwości 
montażu takiej anteny będzie uniemożliwiał odczyt drogą radiową z odpowiednią częstotliwością. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający informuje, że Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia urządzeń odczytowych (w tym 
koncentratorów) zapewniających prawidłową i niezakłóconą komunikację we wskazanym obszarze (miasto 
Olsztyn, osiedle Dajtki).   
 
 
Pytanie 286.  
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt i) ppkt 0007 
Zamawiający wymaga aby do każdego dostarczonego wodomierza dołączyć kartę gwarancyjną producenta i 
instrukcję obsługi. 
 
Czy Zamawiający uzna za równoważne i spełniające wymóg zbiorcze protokoły przekazania wodomierzy, 
zawierające wskazanie pierwszego i ostatniego numeru seryjnego z dostarczonej partii, uznawane przez 
producenta zastosowanych wodomierzy jako dokument gwarancyjny? Stosowny zbiorczy protokół 
przekazania wodomierzy Zamawiający może otrzymać wraz z dostarczonymi wodomierzami lub w formie 
elektronicznej jako plik pdf. 
 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający uzna za równoważne i spełniające wymóg zbiorcze protokoły przekazania wodomierzy, 
zawierające wskazanie pierwszego i ostatniego numeru seryjnego z dostarczonej partii, uznawane przez 
producenta zastosowanych wodomierzy jako dokument gwarancyjny. Stosowny zbiorczy protokół 
przekazania wodomierzy Zamawiający może otrzymać wraz z dostarczonymi wodomierzami lub w formie 



elektronicznej jako np. plik pdf, docx. 
 
Pytanie 287.  
(Str. 130): Rozdział VII, Pkt.10, ppkt 2, Serwer klastrowy, 1 szt. „Obudowa musi mieć możliwość wyposaże-
nia w kartę umożliwiającą dostęp bezpośredni poprzez urządzenia mobilne - serwer musi posiadać możli-
wość konfiguracji oraz monitoringu najważniejszych komponentów serwera przy użyciu dedykowanej aplika-
cji mobilnej min. (Android/ Apple iOS) przy użyciu jednego z protokołów NFC/ BLE/ WIFI.”  
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość komunikacji przewodowej aplikacji mobilnej z modułem zarządzają-
cym serwera poprzez interfejs USB, zamiast komunikacji bezprzewodowej?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza możliwość komunikacji przewodowej aplikacji mobilnej z modułem zarządzającym 
serwera poprzez interfejs USB, zamiast komunikacji bezprzewodowej w serwerze klastrowym. 
 
 
Pytanie 288.  
(Str. 130): Rozdział VII, Pkt.10, ppkt 2, Serwer klastrowy, 1 szt., RAM „512GB DDR4 RDIMM 3200MT/s”  
Czy Zamawiający dopuszcza użycie modułów DDR4 2933 MHz ?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza użycie modułów DDR4 2933 MHz w serwerze klastrowym. 
 
Pytanie 289.  
(Str. 130): Rozdział VII, Pkt.10, ppkt 2, Serwer klastrowy, 1 szt., Wbudowane porty „5xUSB, min. 2 porty 
USB 2.0 oraz 3 porty USB 3.0,”  
Czy Zamawiający dopuszcza cztery wbudowane porty USB, zamiast pięciu ? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza cztery wbudowane porty USB, zamiast pięciu w serwerze klastrowym. 
 
Pytanie 290. 
(Str. 131): Rozdział VII, Pkt.10, ppkt 2, Serwer klastrowy, 1 szt., Bezpieczeństwo „Wbudowany czujnik 
otwarcia obudowy współpracujący z BIOS i kartą zarządzającą.”  
Czy Zamawiający zgodzi się na serwer bez czujnika otwarcia obudowy ?  
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza aby serwer klastrowy nie posiadał czujnika otwarcia obudowy. 
 
 
Pytanie 291.  
(Str. 131): Rozdział VII, Pkt.10, ppkt 2, Serwer klastrowy, 1 szt., Diagnostyka „Serwer wyposażony w panel 
LCD umieszczony na froncie obudowy, umożliwiający wyświetlenie informacji o stanie procesora, pamięci, 
dysków, BIOS’u, zasilaniu oraz temperaturze”  
Czy Zamawiający zgodzi się na serwer z diodami sygnalizującymi status urządzenia, zamiast panelu LCD ? 
 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza aby serwer klastrowy posiadał diody sygnalizujące status urządzenia, zamiast pa-
nelu LCD. 
 
 
Uwaga: Zamawiający informuje, że usunięcia wymogów nie powodują zmiany numeracji w SOPZ. 


