Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
ul. Oficerska 16a 10-218 Olsztyn

ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO

PZP.262.85.2020.7.RlI Olsztyn 10.02.2021 r.

Dotyczy: postepowania o zaméwienie w trybie przetargu nieograniczonego na zadanie pn.: Dostawa
i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) w Przedsiebiorstwie Wodocia-

gow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do swiadczenia e-ustug

Zamawiajgcy, Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie, na podstawie art. 38 ust. 2
ustawy Pzp, odpowiada na pytania dotyczgce tresci SIWZ:

Pytanie 1.
W "Rozdziale V - Warunki udziatu w postepowaniu" Zamawiajgcy wymaga przedtozenia wraz z ofertg refe-
rencji poswiadczajacej : "- minimum 1 (jednej) dostawie co najmniej 1 000 szt. (stownie: tysigc sztuk) wodo-

mierzy ultradzwiekowych wraz ze stacjonarnym systemem telemetrycznym w ramach jednego zamdéwienia,".

Czy Zamawiajgcy dopusci przedtozenie referencji informujgcej o:

"1. Dostawie co najmniej 1 000 szt. (stownie: tysigc sztuk) wodomierzy wraz ze stacjonarnym systemem
telemetrycznym w ramach jednego zaméwienia

2. Dostawie co najmniej 1 000 szt. (stownie: tysigc sztuk) wodomierzy ultradzwiekowych w ramach jednego
zamowienia"

Odpowiedz:
Odpowiedz zostata udzielona w pismie PZP.262.85.2020.6.RI z dnia 28.01.2021.

Pytanie 2.

Dotyczy wymagan przedstawionych w ponizszych zapisach:

Rozdziat V, pkt. 3. 2) a) SIWZ:

»,8) W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonat nalezycie zaméwienia polegajg-
ce na:

— minimum 1 (jednej) dostawie z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowanym
przez minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zaméwienia o zakresie obejmujgcym:

* rozliczenie optat za wode i Scieki wraz z wodomierzownig,

* finanse-ksiegowos$¢,

» oraz przynajmniej 3 z nw. modutow: elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-ptace, obstuga
Zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie $wiadczgcym ustugi w zakresie zbiorowe-
go zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania Sciekow;”

Prosimy o zmiane powyzszego zapisu na proponowany ponizej, ze wzgledu na to, ze potgczenie wyzej wy-
mienionych obszaréw w ramach jednego zamoéwienia jest dos¢ unikalne, szczegdlnie w przypadku oferowa-
nego przez nas systemu. Brak takiej zmiany spowoduje niemozliwo$¢ ztozenia oferty w tym postepowaniu.
Proponowany zapis:

»,a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonat nalezycie zamdwienia polegajg-
ce na:

— dostawie z wdrozeniem dla co najwyzej dwoch podmiotéow Swiadczgcych ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania $ciekéw lub w podmiocie publicznym, Zintegrowanego Systemu
(uzytkowanego przez minimum 150 operatoréw) o zakresie obejmujgcym tgcznie ponizsze obszary:

* rozliczenie optat za wode i Scieki wraz z wodomierzownig,

* finanse-ksiegowos¢,

» oraz przynajmniej 3 z nw. modutow: elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-pface, obstuga
Zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa)

Odpowiedz:
Odpowiedz zostata udzielona w pismie PZP.262.85.2020.6.RI z dnia 28.01.2021.
Rozdziat V, pkt. 3. 2) a) SIWZ:

W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zamdwienie, jeden z wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamoéwienie powinien wykazac¢ sie wykonaniem: minimum 1 (jednej) dostawy i wdrozenia Zintegrowanego



Systemu Informatycznego (uzytkowanym przez minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zamowienia o
zakresie obejmujgcym rozliczenie optat za wode i $cieki wraz z wodomierzownig, finanse-ksiegowos¢ z win-
dykacjg oraz przynajmniej 3 z nw. modutéw: elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-ptace, ob-
stuga zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie $wiadczgcym ustugi w zakresie zbio-
rowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania Sciekow oraz minimum 1 (jednej) ustugi polegajacej na
wdrozeniu co najmniej 5 (pieciu) e-ustug o minimum 3 poziomie dojrzatosci i 1 (jednej) e-ustugi o 4 poziomie
dojrzato$ci w ramach jednego zamdwienia.”

Prosimy o zmiane powyzszego zapisu na proponowany ponizej. Brak takiej zmiany spowoduje niemozliwo$¢
ztozenia oferty w tym postepowaniu.

W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o zamowienie, warunki okre$lone w pkt 3. 2) a) po-
wyzej musi spetniac¢ co najmniej jeden z tych Wykonawcow samodzielnie lub wszyscy Wykonawcy tacznie.”

Odpowiedz:
Odpowiedz zostata udzielona w pismie PZP.262.85.2020.6.RI z dnia 28.01.2021.

Pytanie 3.

Czy Zamawiajgcy rozwazy i dokona we wtasnym zakresie (tj. swoimi pracownikami i na swoj koszt) montazu
1400szt wodomierzy ultradzwiekowych DN20 oraz 1szt przepltywomierza strefowego DN250 na os. Daijtki
wymaganych w postepowaniu PZP.262.85.2020.RlI, a po stronie potencjalnego Wykonawcy / Podwykonaw-
cy pozostawi dostawe tych urzadzen?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. Montaz urzgdzen zobowigzany jest przeprowadzi¢ Wyko-
nawca.

Pytanie 4.

Czy Zamawiajgcy rozwazy i przejmie na siebie wszelkie ustalenia / uzyskanie zgdd / ubezpieczenie infra-
struktury / podpisanie ewentualnych umoéw zwigzanych z montazem anten i koncentratoréw w lokalizacjach
wskazanych przez potencjalnego Wykonawce / Podwykonawce wymaganych w postepowaniu
PzP.262.85.2020.RI do opomiarowania os. Dajtki systemem stacjonarnego odczytu wodomierzy / telemetrii,
a po stronie Wykonawcy / Podwykonawcy pozostawi dostawe tych urzadzen, petng ich konfiguracje, uru-
chomienie systemu i serwis?

Uzasadnienie:

Majac na uwadze obecng sytuacje gospodarczg spowodowang panujgcg pandemig COVID-19 oraz zwigza-
ne z tym duze trudnosci w pozyskaniu najchetniej lokalnych (Olsztyn i okolice), a tym samym konkurencyj-
nych firm / podwykonawcéw na ustugi montazowe wodomierzy, pytajgcy prosi o pozytywne rozpatrzenie
pytania nr 1. Pod katem opomiarowania os. Dajtki systemem stacjonarnego odczytu / telemetrii, to dotych-
czasowe doswiadczenia ze strony pytajgcego w zakresie tego typu uruchomien pokazujg, jak wazne w
pierwszym etapie jest zaangazowanie ze strony Klienta, a pierwszy etap obejmuje m.in. postawione w pyt.2
wszelkie ustalenia / uzyskanie zgdd / ubezpieczenie infrastruktury / podpisanie ewentualnych uméw zwigza-
nych z montazem anten i koncentratoréw - pytajacy moze wskazaé najoptymalniejsze rejony / miejsca mon-
tazu koncentratorow i anten, ale do spraw zwigzanych z ich montazem niezbedne jest wtasnie zaangazowa-
nie Klienta, ktory jest zawsze na miegjscu, i ktoéry po uruchomieniu bedzie ten system eksploatowat. Majac
jeszcze na uwadze obecny okres zwigzany z panujgcg pandemig COVID-19 i np. chociazby brak mozliwosci
na wykonanie wizji lokalnej na osiedlu Dajtki (pracownicy muszg ewentualnie dojechac z duzej odlegtosci, co
wigze sie z wynajeciem hotelu, ktére to sg aktualnie zamkniete) wrecz uniemozliwia pytajgcemu dokonanie
nawet jakich§ wstepnych zatozen w zakresie tego opomiarowania. Preferuje to tym samym potencjalnych
Wykonawcéw / Podwykonawcow, ktorych firmy zlokalizowane sg blizej siedziby Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ wszystkie czynnosci formalno-prawne i administracyjne nie-
zbedne do wdrozenia systemu telemetrycznego.

Pytanie 5.

W rozdz. V, ustep 3. Zamawiajgcy opisat wieloma wymaganiami czego oczekuje od wykonawcow,

w celu potwierdzenie zdolnosci technicznej lub zawodowej do wykonania zamowienia, a w szczegoélnosci:
a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonat nalezycie zamoéwienia polegaja-
ce na:

- minimum 1 (jednej) dostawie z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowany przez
minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zamodwienia o zakresie obejmujgcym:

* rozliczenie optat za wode i $cieki wraz z wodomierzowniag,

« finanse-ksiegowos$¢,

« oraz przynajmniej 3 z nw. modutéw: elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-ptace, obstuga
Zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie $wiadczgcym ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania $ciekdw;



Poniewaz tak sformutowane wymagania ograniczajg ilo§¢ podmiotéw zdolnych do realizacji zamdéwienia
dlatego

wnosimy o dokonanie zmiany ww. (obecnego) zapisu na nowy o nastepujacej tresci:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonat nalezycie zamoéwienia polegaja-
ce na:

- minimum 1 (jednej) dostawie z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowany przez
minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zamoéwienia o zakresie obejmujgcym:

* rozliczenie optat za wode i $cieki wraz z wodomierzownig lub rozliczenie opfat olicznikowanych (w tym

za wodeg i $cieki) dla co najmniej 60 000 punktéw poboru (tgcznie) zawierajgcych liczniki gtdéwne i
podliczniki,

« finanse-ksiegowos¢,

* oraz przynajmniej 3 z nw. modutéw: elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-ptace, obstuga
Zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie $wiadczgcym ustugi w zakresie zbiorowe-
go zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania sciekow;

Uzasadnienie:

Zmodyfikowane w taki sposéb wymaganie pozwolitoby na udziat w postpowaniu wiekszej liczbie oferentow,
w tym ztozenie oferty na system, ktoéry sprawdza sie w jednoczesnej obstudze dla ponad 1000 jednocze-
snych uzytkownikow.

Odpowiedz:
Odpowiedz zostata udzielona w pismie PZP.262.85.2020.6.RI z dnia 28.01.2021.

Pytanie 6.

Dot. § 1 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzér umowy — definicja Awarii.

Pytanie: Biorgc pod uwage fakt, ze niektérych przypadkach awaria elementu moze pozostawac¢ wrecz nie-
zauwazalna w toku biezgcej eksploatacji, to czy awarig bedzie przypadek, ktéry pozostaje bez znaczgcego
wptywu na funkcjonalnos$¢ Systemu jako catosci?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Jako awarie rozumie sie kazdy przypadek i stan dowolnego elementu Systemu powodujgcy brak mozliwosci
uzyskania efektow pracy tego elementu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym dla
Systemu. Zgodnie z § 9 ust. 2 Zatgcznika nr 6 do SOPZ Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego
nadzoru serwisowego Systemu. Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniej klasyfikacji wystepujgcych
zdarzen, tak aby zapewnic¢ ciggto$¢ dziatania Systemu.

Pytanie 7.

Dot. § 1 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzér umowy — definicja Testy akceptacyjne.

Pytanie: Biorgc pod uwage w szczegdlnoéci definicje testow akceptacyjnych prosimy o wyjadnienie w jaki
sposéb Zamawiajgcy zwolni Wykonawce z odpowiedzialno$ci za poprawnos$é danych podanych do Systemu
przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Przeniesione dane do nowego Systemu muszg umozliwia¢é obstuge procesdéw realizowanych przez
podsystemy dotychczas uzytkowane. Weryfikacja poprawnosci danych podanych do Systemu nastgpi
poprzez umozliwienie podglgdu danych oraz proceséw realizowanych na ich podstawie w podsystemach
dotychczas uzywanych przez Zamawiajgcego.

Pytanie 8.
Dot. § 5 ust. 17 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy, a jezeli tak to w jaki sposéb Zamawiajgcy gwarantuje powstrzymanie
sie od odmowy odbioru w razie wystgpienia wad, ktére sg nieistotne i nadajg sie do usuniecia w rezimie re-
kojmi/gwaranciji?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dodaje w Zatgczniku nr 6 do SIWZ — wzér umowy dodatkowe zapisy:

Po ust. 17 § 5 wprowadza sie dodatkowe ust. 18, 19 i 20 o nastepujgcym brzmieniu:

18. Zamawiajgcy moze dokona¢ odbioru warunkowego. W razie dokonania odbioru warunkowego Wyko-
nawca usunie wszystkie Wady lub inne niezgodnosci z Umowg zgtoszone przez Zamawiajgcego w ter-
minie przyjetym w warunkowym protokole odbioru i przedstawi przedmiot odbioru do ponownego odbio-
ru. Jezeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot odbioru zostanie zaakceptowany, za dzieh
wykonania uwaza sie dzieh podpisania warunkowego protokotu odbioru przez Kierownika Projektu Za-
mawiajgcego.



19. Odbiér warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury i Wynagrodzenia.

20. Jezeli Zamawiajgcy odmoéwi odbioru z powodu nieusuniecia wad lub innych niezgodnosci, odbior wa-
runkowy nie wywotuje zadnych skutkéw i uwaza sie za niebyly, a terminem wykonania bedzie termin
podpisania bezwarunkowego protokotu odbioru przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego. Dokonanie
odbioru warunkowego skutkuje, w zaleznosci od danego przedmiotu odbioru warunkowego, przeniesie-
niem przez Wykonawce na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich albo udzieleniem Zamawiajg-
cemu przez Wykonawce licencji na warunkach i w zakresie opisanym w paragrafach regulujgcych pra-
wa wiasnosci intelektualnej. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze realizacja procedury
odbioru warunkowego oraz okreslenie liczby odbioréw warunkowych jest wytgcznie prawem Zamawia-
jacego, a nie jego obowigzkiem.”

Dotychczasowe ust. 18 i 19 otrzymujg nr 21 i 22.

Pytanie 9.

Dot. § 8 ust. 4 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzér umowy.

Pytanie: W jaki sposdb Zamawiajgcy zapewni ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy w razie za-
trudnienia podmiotu trzeciego? Prosimy o wskazanie i udostepnienie tresci docelowych rozwigzan formalno-
prawnych jakie Zamawiajgcy stosowaé zamierza do ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy, w
przypadku zawarcia umowy ,obstugi informatycznej Zamawiajgcego” z podmiotem trzecim.

Odpowiedz Zamawiajacego:

W przypadku zawarcia umowy dotyczgcej obstugi informatycznej z podmiotem trzecim, podmiot ten bedzie
dziatat w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, a licencje bedzie mogt wykorzystywac jedynie w celu realizacji
umowy z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zawrze stosowne zastrzezenia dotyczgce ochrony tajemnicy przed-
siebiorstwa Wykonawcy systemu w umowie z podmiotem trzecim. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy
doprecyzowuje zapisy § 8 ust. 4 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzdér umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

.Zamawiajgcy nie ma prawa przeniesienia licencji na osoby trzecie, ani udzielania sublicencji
z wyjatkiem przeniesienia licencji na podmiot trzeci na podstawie umowy o $Swiadczeniu ustugi
np. obstugi informatycznej Zamawiajgcego. O przeniesieniu licencji Zamawiajgcy musi powiadomic
Wykonawce w celu przeniesienia miejsca swiadczenia ustugi rekojmi i gwarancji. Wykonawca nie moze
odmowi¢ Swiadczenia wymienionych ustug wskazanemu podmiotowi. W przypadku zawarcia umowy
pomiedzy Zamawiajgcym a podmiotem trzecim Zamawiajgcy zobowigzuje sie zawrze¢ w umowie zapisy
dotyczgce ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy i zobowigzujgce podmiot trzeci
do wykorzystywania licencji jedynie w celu realizacji umowy z Zamawiajgcym”.

Pytanie 10.
Dot. § 8 ust. 9 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy.

Pytanie: W jaki spos6b Zamawiajgcy gwarantuje ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy w postaci
kodu zZrédtowego Systemu?

Prosimy o wskazanie sposobu w jaki Zamawiajgcy zamierza przechowywac¢ przekazany kod zrédtowy oraz
metod jakie Zamawiajgcy zamierza wykorzysta¢ w celu uniemozliwienia osobom/podmiotom nieuprawnio-
nym dostepu do kodu zrédtowego.

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcow przekazania kodu zrédtowego
Systemu i do jakich celow Zamawiajgcy zamierza wykorzystywac przekazany kod zrédtowy?

Czy przekazany Zamawiajgcemu kod Zrodtowy bedzie przez Zamawiajgcego udostepniany podmiotom trze-
cim np. $wiadczgcym na rzecz Zamawiajgcego ustugi obstugi informatycznej?

Jezeli tak prosimy o wskazanie w jaki sposéb Zamawiajgcy zamierza zagwarantowa¢ Wykonawcy, ze udo-
stepnienie kodu Zrédtowego podmiotowi trzeciemu wykorzystane zostanie wylgcznie w celu swiadczenia
ustug na rzecz Zamawiajgcego i nie zostanie on wykorzystany do tworzenia i/lub rozwoju oprogramowania
konkurencyjnego wobec Wykonawcy?

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode aby postanowienie § 8 ust. 9 otrzymato nastepujgce brzmienie:

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu kodu zrédiowego do wszystkich dostarcza-
nych modutéw systemu po dokonaniu Odbioru koncowego systemu. W przypadku modyfikacji/aktualizacji
poszczegodlnych modutéw systemu, Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do ponownego dostarczenia
Zamawiajgcemu catosci aktualnego kodu zrédtowego. Strony zgodnie postanawiajg, ze obowigzek o ktérym
mowa powyzej wigze Wykonawce pod warunkiem spetnienia co najmniej jednej z nastepujgcych przestanek:
1) w przypadku powziecia wiadomosci o ogtoszeniu upadtosci albo o wykresleniu Wykonawcy z Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego (w innych sytuacjach niz przeksztatcenie, potgczenie lub
podziat), lub tez o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce;

2) w sytuacji gdy Wykonawca (lub jego nastepca prawny), odmoéwi wykonania modyfikacji, zmiany, aktuali-
zacji lub rozszerzenia) po otrzymaniu na pismie zlecenia wykonania tych prac, i nie ulega watpliwosci, ze
biernos¢ Wykonawcy ma charakter trwaty tj. ustgpi nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy;



3) zaprzestania rozwijania Systemu przez Wykonawce;

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy zmienia zapisy §8 umowy poprzez dodanie ust. 9-12, o nastepujgcym brzmieniu:

».--9. Wykonawca przed Odbiorem Koncowym Obszaréw funkcjonalnych Systemu zdefiniowanym w Umo-
wie, zdeponuje na czas nieokreslony w Kancelarii Notarialnej na terenie miasta Olsztyna klucz kryptogra-
ficzny do kodow zrodtowych wdrozonych obszardéw funkcjonalnych Systemu.

10. Kody zrédtowe i dotgczona szczegdtowa procedura dot. przebiegu czynnosci kompilacji muszg by¢ zde-
ponowane u Zamawiajgcego w wersji elektronicznej, redundantnie — na dwéch nosnikach o gwarantowanej
trwato$ci (nie krétszej niz 10 lat) w zalakowanych kopertach spakowanych w obecnosci Zamawiajgcego.

11. Koszt zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Wykonawca.

12. Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania zmodyfikowanych kodéw zrédtowych wdrozonego
u Zamawiajgcego Systemu co najmniej raz w roku, w tym takze na 14 Dni Kalendarzowych przed datg za-
kohAczenia obowigzywania Umowy. Kody zrédtowe muszg by¢ kazdorazowo szyfrowane tym samym Kklu-
czem kryptograficznym o ktérym mowa w ust. 9...”

Pytanie 11.

§ 9 ust. 10 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzor umowy

Pytanie: Czy w sytuacji gdy usuniecie wady w Czasie Naprawy jest niemozliwe lub pomimo dochowania
nalezytej starannosci sprowadza ryzyko uszczerbku dla jakosci prac programistycznych, Zamawiajgcy do-
puszcza dochowanie Czasu Naprawy jesli zastosowano obejscie, a wada zostata usunieta w terminie péz-
niejszym jednak bez zbednej zwtoki?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze i nie dokonuje zmian w zapisach § 9 ust. 10 Zatgcznika nr 6
do SIWZ — wzor umowy.

Pytanie 12.
Dot. § 9 ust. 15 16 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzér umowy.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie w jaki sposéb odstgpienie przez Zamawiajgcego od wykonania aktualizaciji
przez Wykonawce przetozy sie na odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z gwaranc;ji?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie zaktada odstgpienia od wykonania przez Wykonawce aktualizacji. Wyjatkiem sg sytuacje,
w ktoérych zobowigzania terminowe Zamawiajgcego nie pozwalajg na ograniczenie dostepu lub brak dostepu
do Systemu lub Wykonawca nie jest w stanie zagwarantowac¢ poprawnosci funkcjonowania nowej wers;ji
Systemu. Wéwczas termin aktualizacji zostanie uzgodniony pomiedzy stronami, z zastrzezeniem, ze termin
aktualizacji nie moze byé przesuniety o wiecej niz 30 dni roboczych, a Wykonawca uzna aktualizacje
za niezbedng do zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania Systemu.

Pytanie 13.
Dot. § 9 ust. 24 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzér umowy.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, czy pow. postanowienie Umowy formutuje obowigzek po stronie Wykonawcy
czy Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze postanowienie zawarte w § 9 ust. 24 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzér umowy
formutuje obowigzek po stronie Wykonawcy.

Pytanie 14.
Dot. § 11 ust. 5 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzér umowy.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie dlaczego wynagrodzenie nalezne od Zamawiajgcego rozlicza przekazywanie
mu autorskich praw majatkowych, autorskich praw zaleznych, skoro zapisy § 8 w ogdle takiego transferu
prawnie przewidujg?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy zmienia zapisy § 11 ust. 5 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:



~WVynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem
przedmiotu zamowienia z uwzglednieniem podatku od towarow i ustug VAT, innych optat i podatkow, optat
celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci koszty dostawy oprogramowania, instalacji i konfiguracji
Systemu, wykonanie testéw, wykonanie kompletnej dokumentacji, koszty podrézy, instruktazy stanowisko-
wych, udzielenie gwarancji i Swiadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych w Umowie oraz
warto$¢ przekazywanych Zamawiajgcemu uprawnien licencyjnych na wszystkich polach eksploatacji. Wyko-
nawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optat, cet i podatkow
poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy”.

Pytanie 15.

Dot. § 11 ust. 9 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wz6r umowy.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, czy postanowienie §11 ust. 9 ma charakter informacyjny (tak jak ust. 8 po-
wyzej oraz 10 - 12 ponizej), czy stanowi prébe rozszerzenia odpowiedzialnosci Wykonawcy w oderwaniu od
zasad ogolnych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Wskazany zapis nie ma na celu rozszerzenia odpowiedzialnosci Wykonawcy w oderwaniu od zasad ogél-
nych. Zgodnie z zasadg ogolng Wykonawca odpowiada za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu w mysl|
zasady ogolnej wskazanej w art. 415 KC. Wskazany zapis nie odbiega od zasady ogdlnej wynikajgcej
z przepisow ogolnych.

Pytanie 16.
W SOPZ rozdz. Ill. E-USLUGI pkt. 1. Wykaz e-ustug, wymaganie nr 0009 Zamawiajgcy oczekuje funkcjonal-
nosci nazwanej ,Kalendarz rezerwac;ji’.

Pytanie: Czy te rezerwacje majg dotyczy¢ umawiania wizyty klienta w biurze spotki? Jesli nie to prosimy o
wyjasnienie sformutowania.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze rezerwacje majg dotyczy¢ m.in.: umawiania wizyt klienta w biurze spotki, umawia-
nia z klientami terminu Swiadczenia przez Spétke ustug np.: umoéwienie terminu wymiany wodomierza.

Pytanie 17.
W SOPZ rozdz. Ill. E-USLUGI pkt. 1. Wykaz e-ustug, wymaganie nr 0014 Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci
dokonywania ptatnosci kartg oraz w formie przelewéw natychmiastowych.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zawarcia stosownych uméw z operatorami ptatnosci natych-
miastowych wybranymi przez Wykonawce?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie stosownych umow z operatorami ptatnosci natychmiastowych wybranych
przez Wykonawce, pod warunkiem tozsamej funkcjonalnosci oraz kosztéw utrzymania ustugi w odniesieniu
do operatora wskazanego w pkt 0014 SPOZ.

Pytanie 18.
W SOPZ rozdz. IV. BIURO OBStUGI KLIENTA, wymaganie nr 0089 Zamawiajgcy oczekuje ,Wymiany in-
formaciji z GIS”.

Pytanie: Prosimy o uszczegdétowienie Jakie informacje majg by¢ przekazywane do systemu GIS a jakie od-
bierane z systemu GIS?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wspotpraca z systemem GIS ma polega¢ na udostepnieniu niezbednych informacji — zakres wspotpracy
okreslono m.in. w pkt. 0090, 1588, 0127, 0571, 0591, 0592, 1465, 1582, 1586 SOPZ. Zamawiajgcy dopusz-
cza sprecyzowanie zakresu integracji na etapie analizy przedwdrozeniowej, prac projektowych i adaptacyj-
nych.

Pytanie 19.
W SOPZ rozdz. IV. BIURO OBStUGI KLIENTA, wymaganie nr 0091 Zamawiajgcy oczekuje ,integracji z
systemem GIS w zakresie wysytki komunikatéw z tego systemu”.

Pytanie: Zdaniem Wykonawcy jest to wymaganie do systemu GIS, ktdry nie jest przedmiotem postepowania.
Prosimy o wykreslenie tego wymagania.



Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie wymagania. Zamawiajgcy dopuszcza sprecyzowanie zakresu
integracji na etapie analizy przedwdrozeniowej, prac projektowych i adaptacyjnych.

Pytanie 20.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt. 2. Baza danych
systemu ZS| Zamawiajgcy napisat, ze posiada baze danych Oracle ver. 10.2.0. oraz wymaga dostarczenia
bazy danych z ,biezgcym wsparciem producenta”. a. Czy Zamawiajgcy do posiadanej bazy danych posiada
aktywne wsparcie producenta? Zamawiajgc w postepowaniu nowg baze danych, jesli bedzie to takze Oracle
to producent wymaga, by poziom wsparcia dla wszystkich produktow byt taki sam.

Pytanie: Aktualna wersja Oracle to 19c, a posiadanie przez Zamawiajgcego wersji 10.2 sugeruje, ze Zama-
wiajgcy nie posiada wsparcia producenta. Wnosimy zatem o odpowiedzi i wytyczne:

a. Wykonawca nie bedzie w stanie zakupi¢ dla Zamawiajgcego bazy danych ze wsparciem, jesli
poziom wsparcia nie bedzie, dla wszystkich baz Oracle, taki sam.

b. Wykonawca nie ma wystarczajgcych informacji by wycenié¢ zakup wsparcia wstecznego dla posia-
danych produktow ani by zakonczy¢ w imieniu Zamawiajgcego biezgce licencje i zakupi¢ je od nowa. Nie sg
one przedmiotem postepowania. Czy Zamawiajacy zakupi we wtasnym zakresie, jesli nie posiada na obec-
nie posiadang baze danych brakujgce wsparcie, czy zakonczy obecng licencje i zakupi najnowszg z aktual-
nym wsparciem?

c. Jesli Zamawiajgcy nie zamierza dokonywaé¢ zmian w obecnie posiadanych licencjach, ktére byé
moze w niedtugim czasie nie bedg potrzebne, to czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymogu polegajgcego na
dostarczeniu bazy danych ze wsparciem producenta lub w przysztosci zakupi je we wlasnym zakresie?

d. Czy piszac o ,biezgcym wsparciu producenta” Zamawiajgcy miat na mysli pierwszy rok posiadania
bazy danych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy posiada 2 szt. licencji bazy danych Oracle Standard Edition One 1CPU - ver. 10.2.0.
Wykonawca oferujgc oprogramowanie bazy danych winien uwzgledni¢ konieczno$¢ zapewnienia biezgcego
wsparcia producenta zgodnie z wymogami licencyjnymi przewidzianymi przez producenta. Jednoczes$nie
Zamawiajgcy informuje, ze w odpowiedzi na pytanie nr 115 dopuscit uzycie innych komercyjnych baz da-
nych. Zamawiajgcy uzywajgc zwrotu ,biezgce wsparcie producenta” miat na mysli pierwszy rok posiadania
dostarczonej bazy danych liczony od daty bezusterkowego odbioru Systemu.

Pytanie 21.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 3 Zamawiajgcy
zobowigzuje Wykonawce do dostarczenia kodu zrédtowego.

Pytanie: W jakiej formie Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia kodu zrédtowego? W jaki sposdb Zamawiajgcy
gwarantuje ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy w postaci kodu Zrédtowego Systemu?

Prosimy o wskazanie sposobu w jaki Zamawiajgcy zamierza przechowywacé przekazany kod zrédtowy oraz
metod jakie Zamawiajgcy zamierza wykorzystaé w celu uniemozliwienia osobom/podmiotom nieuprawnio-
nym dostepu do kodu zrédtowego.

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcow przekazania kodu zrédtowego
Systemu i do jakich celow Zamawiajgcy zamierza wykorzystywac przekazany kod zrédtowy?

Czy przekazany Zamawiajgcemu kod zrodtowy bedzie przez Zamawiajgcego udostepniany podmiotom trze-
cim np. $wiadczgcym na rzecz Zamawiajgcego ustugi obstugi informatycznej?

Jezeli tak prosimy o wskazanie w jaki sposéb Zamawiajgcy zamierza zagwarantowa¢ Wykonawcy, ze udo-
stepnienie kodu zZrodtowego podmiotowi trzeciemu wykorzystane zostanie wylgcznie w celu $wiadczenia
ustug na rzecz Zamawiajgcego i nie zostanie on wykorzystany do tworzenia i/lub rozwoju oprogramowania
konkurencyjnego wobec Wykonawcy?

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na uwarunkowanie obowigzku przekazania kodu zrédtowego zaistnieniem
lub wypetnieniem sie przestanek wskazanych w pytaniu nr 5, dotyczacym tresci § 8 ust. 9 Wzoru umowy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 10.

Pytanie 22.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 4 Zamawiajgcy
zobowigzuje Wykonawce do modyfikacji obecnie uzytkowanego systemu Axapta lub dostawy nowego ZSI o
funkcjonalnosci okreslonej w tabelach oraz posiadajgcego funkcjonalnosci obecnie zaimplementowanych



modutéw. Jednoczesnie Zamawiajgcy warunkuje odbiér systemu uzupetnieniem brakujacych funkcjonalnosci
i nie specyfikuje funkcjonalnosci aktualnie uzytkowanych modutéw. Lista funkcjonalnosci oferowanych przez
ZS| ma wptyw na wycene oferty Wykonawcy wiec Zamawiajgcy uniemozliwia Wykonawcy prawidtowe skal-
kulowanie ceny co skfania Wykonawce do wniosku, ze Zamawiajgcy preferuje wariant modyfikacji uzytkowa-
nego obecnie systemu przez aktualnego dostawce.

Pytanie: Wnosimy o ograniczenie wymagan do wymienionych w SOPZ.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ograniczenie wymagan odnosnie funkcjonalnosci. Zamawiajgcy specyfi-
kujac funkcjonalnosci poszczegdlnych podsystemow w SOPZ starat sie dochowaé zasad nalezytej staranno-
Sci i wykorzysta¢ dostepng mu wiedze aby uwzgledni¢ funkcjonalnos¢ jakg zapewniajg uzytkowane dotych-
czas podsystemy.

Zamawiajgcy jest w stanie zapewni¢ aktywne uczestnictwo uzytkownikow kluczowych na etapie analizy
przedwdrozeniowej w celu wskazania zakresu dostepnej funkcjonalnosci w dotychczas uzytkowanych pod-
systemach.

Pytanie 23.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI wymaganie nr 0126/4
Zamawiajacy oczekuje wspotpracy z urzgdzeniami na platformie Android oraz macOS.

Pytanie: O jaka wspotprace chodzi? Prosimy wyspecyfikowanie oczekiwarn co do wspotpracy z wymieniony-
mi platformami.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zakres wspotpracy okreslajg zapisy m.in. SOPZ — pkt 0013, 0037, 0170, 0178, 1611,1659.

Pytanie 24.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZS| wymaganie nr
0127/6/a...i Zamawiajgcy specyfikuje wymagania dotyczace integracji z obecnie wykorzystywanym opro-
gramowania GIS firmy KartGIS Sp. z 0.0. Wymagania te dotyczg zaréwno systemu ZSI jak i systemu GIS,
np. w wymaganiu nr 0127/6/a Zamawiajgcy wymienia mozliwo$¢ okreslenia powigzan majatku trwatego oraz
wuzyskiwanie informacji o srodku trwatym z poziomu GIS”.

Pytanie: W zwigzku z tym prosimy o ograniczenie wymagan do dotyczgcych systemu ZSI oraz o odpowiedz
na pytania:

a) Czy Zamawiajgcy zagwarantuje zobowigzanie KartGIS Sp. z 0.0. do realizacji wymaganych prac inte-
gracyjnych?

b) Kto pokrywa koszty prac integracyjnych lezgcych po stronie KartGIS Sp. z 0.0. — Zamawiajacy czy
Wykonawca?

c) Jakie kroki podejmie Zamawiajgcy w przypadku, gdy KartGIS Sp. z 0.0. nie zadeklaruje gotowosci do
realizacji prac integracyjnych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie zagwarantuje zobowigzania producenta oprogramowania do realizacji wymaganych prac
integracyjnych. Wszelkie zobowigzania oraz zakres wspotpracy zwigzane z wymagang integracjg winne by¢
ustalone i rozliczone pomiedzy Wykonawcg a producentem oprogramowania. Zamawiajgcy nie zaktada bra-
ku checi wspotpracy producenta oprogramowania przy realizacji wymaganych prac. W przypadku odmowy
producenta oprogramowania w zakresie wspétpracy z Wykonawcg Zamawiajgcy jest w stanie zapewnic
aktywne uczestnictwo uzytkownikow kluczowych na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 25.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI wymaganie nr 0128
Zamawiajacy oczekuje dostarczenia licencji na uzytkownikéw ,jednoczesnych”.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza model licencjonowania na uzytkownikow ,nazwanych” pod warunkiem
spetnienia warunku mozliwosci zatozenia w systemie min. 400 kont uzytkownikéw?

Odpowiedz Zamawiajacego:



Zamawiajgcy dopuszcza model licencjonowania dla uzytkownikéw nazwanych pod warunkiem spetnienia
wymogoéw odnosnie mozliwosci zatozenia i obstugi min. 400 kont uzytkownikow, przy czym w tym samym
czasie moze by¢ zalogowanych 150 uzytkownikéw stacjonarnych i 30 uzytkownikéw zdalnych. Wymagana
nielimitowana ilo$¢ uzytkownikéw podsystemu elektronicznego biura obstugi klienta tj. bez ograniczeh odno-
$nie ilosci zatozonych i obstugiwanych kont oraz ilosci uzytkownikow réwnoczesnie zalogowanych.

Pytanie 26.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZS| wymaganie nr 0161
Zamawiajgcy oczekuje ,mozliwosci zapamietywania przyjetego do przedsiebiorstwa dokumentu tzw. szablo-
nu aplikacji zawierajgcego identyfikatory oraz piktogramy charakterystyczne dla Zamawiajgcego oraz infor-
macje identyfikacyjne okreslone w dotychczas uzytkowanych szablonach”.

Pytanie: Czy Zamawiajgcemu chodzi o zaimplementowanie w nowym systemie wzorcow-szablonéw doku-
mentéw o szacie graficznej zgodnej z politykg wizerunkowg przedsiebiorstwa? Jesli nie to prosimy o sprecy-
zowanie, co to jest ,przyjety do przedsigbiorstwa dokument, tzw. szablon aplikacji"?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wymaga zaimplementowania w nowym systemie wzorcow-szablonéw dokumentéw o szacie
graficznej zgodnej z politykg wizerunkowg przedsiebiorstwa. Zamawiajgcy posiada katalog szablonéw do-
kumentow.

Pytanie 27.
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI wymaganie nr 0161
Zamawiajgcy oczekuje ,automatycznej synchronizacji z kalendarzem aplikacji Zamawiajgcego”.

Pytanie: Czy Zamawiajagcemu chodzi o synchronizacje z aktualnie wykorzystywanym systemem, ktéry ma
zosta¢ zmodernizowany lub zastgpiony nowym? Jesli nie to co oznacza sformutowanie ,kalendarz aplikacji
Zamawiajgcego”?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze synchronizacja kalendarza ma polega¢ na mozliwo$ci umodwienia np. spotka-
nia/ustugi i sprawdzenia przez klienta EBOK np. terminu realizacji ustugi/lumdwienia spotkania.

Pytanie 28.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI| wymaganie nr 0172
Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia dokumentacji systemu w formie drukowane;j.

Pytanie: W trosce o $rodowisko naturalne prosimy o ograniczenie wymagania do formy elektronicznej doku-
mentaciji.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dopuszcza elektroniczng forme dokumentacji.

Pytanie 29.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 3, ppkt 5 ,Zakup”,
wymaganie nr 0353 Zamawiajgcy oczekuje ,automatycznego tworzenia wewnetrznych dokumentéw sprze-
dazy na podstawie krajowych i zagranicznych dokumentéw zakupu (np. Faktur Wewnatrzwspdlnotowego
Nabycia, Odwrotne Obcigzenie)”.

Pytanie: Zdaniem Wykonawcy, od kiedy wszedt nowy JPK-VAT, nie ma juz takiej potrzeby, a oferowany
system zapewnia inne mozliwosci realizacji obowigzku prawnego. Czy zamawiajgcy uzna inne metody reali-
zacji wymagania?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy uzna inne metody realizacji wymagania, jezeli spetniajg obowigzki podatkowe.

Pytanie 30.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 3, ppkt 10 ,Jednolity
Plik Kontrolny (JPK)”, wymaganie nr 0458/7 Zamawiajgcy oczekuje funkcjonalnosci dotyczgcej ryczattowej
ewidencji przychoddw.



Pytanie: Skoro Zamawiajgcy prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w formie ,spotki z ograniczong odpowie-
dzialnoscig” uwazamy, ze wymaganie nie jest uzasadnione i w zwigzku z tym prosimy o wykreslenie wyma-
gania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 0458/7 tj.: funkcjonalnosci dotyczacej ryczattowej ewidencji przy-
chodow.

Pytanie 31.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 3, ppkt 10 ,Jednolity
Plik Kontrolny (JPK)”, wymaganie nr 0458/8 Zamawiajgcy oczekuje funkcjonalnosci dotyczacej podatkowej
ksiegi przychodow i rozchodow.

Pytanie: Skoro Zamawiajgcy prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w formie ,spoétki z ograniczong odpowie-
dzialnoscig”, uwazamy, ze wymaganie nie jest uzasadnione i w zwigzku z tym prosimy o wykreslenie wyma-
gania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 0458/8 tj.: funkcjonalnosci dotyczacej podatkowej ksiegi przycho-
dow i rozchodow.

Pytanie 32.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 4 ,Kasa”, wymaga-
nie nr 0479 Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci otwarcia wiecej niz jednego raportu kasowego tego samego
dnia dla tej samej kasy.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jesli kolejny raport danego dnia otwierany jest po
zamknieciu poprzedniego z uwagi na to iz kazdy raport kasowy powinien posiada¢ stan poczatkowy i stan
koncowy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione.

Pytanie 33.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 6 ,Srodki Trwate”,
ppkt 2 ,Kartoteka srodkéw trwatych” wymaganie nr 0571/18 Zamawiajgcy oczekuje lokalizacji z uwzglednie-
niem potozenia Srodka trwatego sieci, urzagdzen wod-kan na mapie cyfrowej w GIS.

Pytanie: Jest to wymaganie dotyczace systemu GIS, wiec z uwagi na to, iz system GIS nie jest przedmiotem
postepowania, prosimy o wykreslenie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie wymagania. Zamawiajgcy informuje, ze ideg integracji z pod-
systemem srodki trwate sg zaimplementowane interfejsy odpytujace wskazane oprogramowanie (bez inge-
rencji w przetwarzane w nich dane) w modelu komunikacji jednostronnej. Wszelkie zobowigzania oraz za-
kres wspotpracy zwigzane z wymagang integracjg winne by¢ ustalone pomiedzy Wykonawcg a producentem
systemu. Zamawiajgcy nie posiada dokumentacji, ktéra moze postuzyé do budowy Interfejsu integracyjnego
do Systemu zewnetrznego bez udziatu producenta oprogramowania.

Zamawiajgcy dopuszcza konfiguracje integracji na etapie prac projektowych i adaptacyjnych realizowanych
wspaolnie przez producentow systemow.

Pytanie 34.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 6 ,Srodki Trwate”,
ppkt 2 ,Kartoteka srodkéw trwatych” wymaganie nr 0591 Zamawiajgcy oczekuje mozliwosé pobierania da-
nych o gruntach, budynkach i budowlach z Systemu GIS i przypisania ich do kartoteki srodka trwatego.

Pytanie: W zwigzku z tym prosimy o odpowiedz na pytania:
a) Czy Zamawiajacy zagwarantuje zobowigzanie dostawcy wykorzystywanego systemu GIS do rea-
lizacji wymaganych po jego stronie prac integracyjnych?

b) Kto pokrywa koszty prac integracyjnych lezagcych po stronie obecnego dostawcy systemu GIS —
Zamawiajgcy czy Wykonawca?



c) Jakie kroki podejmie Zamawiajgcy w przypadku, gdy dostawca obecnego systemu GIS nie zade-
klaruje gotowosci do realizacji prac integracyjnych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24.

Pytanie 35.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 6 ,Srodki Trwate”,
ppkt 2 ,Kartoteka srodkoéw trwatych” wymaganie nr 0592 Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci wyswietlenia
podstawowych informacji o $rodku trwatym w systemie GIS.

Pytanie: Z uwagi na to, iz wymaganie jest wymaganiem dotyczgcym systemu GIS, ktéry nie jest przedmio-
tem postepowania prosimy o wykreslenie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 33.

Pytanie 36.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 8 ,Kadry i Ptace”,
ppkt 1 ,Kadry” wymaganie nr 0955 Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci grupowego wprowadzania nieobecno-
Sci.

Pytanie: Czy Zamawiajgcemu chodzi o pobieranie zwolnien lekarskich? Jesli nie to o jakie absencje chodzi?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci pobierania zwolnien lekarskich.

Pytanie 37.
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 8 ,Kadry i Ptace”,
ppkt 3 ,Ptace” wymaganie nr 0999 Zamawiajgcy rozwaza mozliwo$¢ dostarczenia kiosku multimedialnego
(infokiosku).

Pytanie: Czy to urzadzenie ma by¢ przedmiotem oferty Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wymaga dostawy kiosku multimedialnego umozliwiajgcego obstuge klientéw zewnetrznych
(ustuga EBOK) oraz wewnetrznych (pracownikéw) o minimalnych wymaganiach i przyktadowym sposobie
montazu jak np.: https://infokioski.pl/wp-content/uploads/2020/07/MODUS-BASE. pdf

Pytanie 38.
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 8 ,Kadry i Ptace”,
ppkt 3 ,Ptace” wymaganie nr 1038 Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci rozliczania absencji na listach ptac.

Pytanie: Czy Zamawiajgcemu chodzi o rozliczanie zwolnien lekarskich, urlopdw?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wymaga, aby rozliczenie obejmowato takie absencje jak wolne z grafiku (dotyczy pracy zmia-
nowej) odbidr nadgodzin, zwolnienia lekarskie, itp.

Zamawiajgcy wymaga uwzglednienia wszystkich zapiséw zawartych w ZUZP oraz przepiséw prawnych do-
tyczacych wynagrodzen.

Pytanie 39.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 8 ,Kadry i Ptace”,
ppkt 3 ,Ptace” wymaganie nr 1041 Zamawiajacy oczekuje mozliwosci wyswietlania komunikatu o zbiegu dnia
szkolenia z dyspozycyjnoscia.

Pytanie: Czy pod pojeciem ,dyspozycyjnos¢” Zamawiajgcy rozumie brak absencji w danym dniu? Jesli nie to
prosimy o sprecyzowanie pojecia ,,dyspozycyjnos¢”

Odpowiedz Zamawiajgcego:


https://infokioski.pl/wp-content/uploads/2020/07/MODUS-BASE.pdf

Zamawiajgcy wyjasnia, iz dyspozycyjnos¢ tzn. bycie w gotowosci do swiadczenia pracy, poza wyznaczonymi
godzinami pracy. Dyspozycyjnos¢ nie jest czasem pracy, dopoki pracownik nie zostanie w jej ramach we-
zwany do wykonywania pracy, wowczas powstajg godziny nadliczbowe, ktére zmniejszajg ilo$¢ godzin dys-
pozycyjnosci. Dyspozycyjno$¢ moze byé wyznaczana w dni robocze / wéwczas 16 godz./ oraz dni wolne
np. soboty, niedziele, Swieta / wowczas 24 godz. /. Pracownik nie moze by¢ wyznaczony do dyspozycyjnosci
w dniach kiedy jest nieobecny w pracy / absencja/.

Pytanie 40.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 9 ,Transport”, ppkt
1 ,Karty drogowe” wymaganie nr 1098 Zamawiajacy oczekuje integracji z systemem MyCar Business firmy
Tekom Technologia sp. z 0.0.

Pytanie: Czy wymienione oprogramowanie posiada stosowne interfejsy integracyjne?
Jedli nie, to prosimy o odpowiedz na pytania:

a) Czy Zamawiajagcy zagwarantuje zobowigzanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po
jego stronie prac integracyjnych?

b) Kto pokrywa koszty niezbednych prac integracyjnych lezacych po stronie dostawcy ww. systemu
— Zamawiajacy czy Wykonawca?

c) Jakie kroki podejmie Zamawiajgcy w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towosci do realizacji prac integracyjnych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24.

Pytanie 41.
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 9 ,Transport”, ppkt
1 ,Karty drogowe” wymaganie nr 1099 Zamawiajgcy oczekuje integracji z systemem monitoringu w zakresie
mozliwosci pobrania danych o ilosci przejechanych kilometréw, stanie paliwa oraz jego zuzyciu w celu po-
réwnania z danymi wprowadzonymi z karty wedtug zdefiniowanego przez administratora schematu.
Pytanie: Jaki to system? Czy ten system posiada stosowne interfejsy integracyjne?
Jesli nie, to prosimy o odpowiedz na pytania:

a) Czy Zamawiajgcy zagwarantuje zobowigzanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po
jego stronie prac integracyjnych?

b) Kto pokrywa koszty niezbednych prac integracyjnych lezacych po stronie dostawcy ww. systemu
— Zamawiajacy czy Wykonawca?

c) Jakie kroki podejmie Zamawiajgcy w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towosci do realizacji prac integracyjnych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24.

Pytanie 42.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 9 ,Transport”, ppkt
1 ,Karty drogowe” wymaganie nr 1222 Zamawiajgcy oczekuje integracji z aktualnie wykorzystywanym sys-
temem GPS.

Pytanie: Jaki to system? W jakim zakresie Zamawiajgcy oczekuje integracji? Czy ten system posiada sto-
sowne interfejsy integracyjne?
Jesli nie, to prosimy o odpowiedz na pytania:

a) Czy Zamawiajgcy zagwarantuje zobowigzanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po
jego stronie prac integracyjnych?

b) Kto pokrywa koszty niezbednych prac integracyjnych lezacych po stronie dostawcy ww. systemu
— Zamawiajgcy czy Wykonawca?

c¢) Jakie kroki podejmie Zamawiajgcy w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towosci do realizacji prac integracyjnych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24.



Pytanie 43.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 9 ,Transport”, ppkt
14 ,\Wspoipraca z innymi systemami” wymaganie nr 1231/1...4 Zamawiajgcy oczekuje integracji z systemami
funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego na zasadzie obustronnej wymiany danych.

Pytanie: Tak sformutowane wymaganie sktania Wykonawce do wniosku, ze Zamawiajgcy preferuje wariant
modyfikacji uzytkowanego obecnie systemu przez aktualnego dostawce. Prosimy o wykreslenie lub dopre-
cyzowanie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy oczekuje integracji z systemem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego - MyCar Business firmy
Tekom Technologia sp. z 0.0. w zakresie jednostronnej komunikacji (zasilenie Systemu danymi z programu
MyCar).

Pytanie 44.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 9 ,Transport”, ppkt
14 ,\Wspotpraca z innymi systemami” wymaganie nr 1231/5...7 Zamawiajgcy oczekuje integracji z systemami
KartGIS w zakresie modutow: Geoportal, Dyspozytornia, KartMobile, system Zarzgdzania Laboratorium firmy
CSMS Sp. z 0.0., systemy zdalnego odczytu wodomierzy (Diehl, Kamstrup, Sensus, Netland).

Pytanie: W jakim zakresie Zamawiajgcy oczekuje integracji? Czy te systemy posiada stosowne interfejsy
integracyjne?
Jesli nie, to prosimy o odpowiedz na pytania:

a) Czy Zamawiajgcy zagwarantuje zobowigzanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po
jego stronie prac integracyjnych?

b) Kto pokrywa koszty niezbednych prac integracyjnych lezacych po stronie dostawcy ww. systemu
— Zamawiajgcy czy Wykonawca?

c) Jakie kroki podejmie Zamawiajgcy w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towosci do realizacji prac integracyjnych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24.

Pytanie 45.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 ,Rozliczanie
optat za wode i Scieki z wodomierzownig”, ppkt 1 ,Rozliczanie optat za wode i $cieki” w wymaganiu nr 1346
Zamawiajgcy oczekuje tworzenia kalkulacji do wystawianej faktury.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jesli na fakturze bedzie umieszczona informacja o
sposobie skalkulowania optat?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione.

Pytanie 46.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 ,Rozliczanie
optat za wode i Scieki z wodomierzownig”, ppkt 1 ,Rozliczanie optat za wode i $cieki” w wymaganiu nr 1346
Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci nadawanie numeru faktury w chwili jej zatwierdzenia.

Pytanie: Czy Zamawiajgcemu chodzi o moment zatwierdzenie/zapis do bazy danych wtasnie wystawianej
faktury?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o moment zatwierdzenia/zapisu do bazy danych witasnie wystawianej
faktury.

Pytanie 47.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 ,Rozliczanie
optat za wode i Scieki z wodomierzownig”, ppkt 1 ,Rozliczanie optat za wode i $cieki” w wymaganiu nr 1402
Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci filtrowania danych po wygenerowaniu zestawienia.

Pytanie: Zdaniem Wykonawcy filtrowanie danych np. na wygenerowanym w formacie PDF zestawieniu nie
jest mozliwe. Czy Zamawiajgcy ma na mysli dostawe jakiego$ konkretnego systemu raportujgcego? Jesli tak
to jakiego? Jesli nie to prosimy o wykreslenie wymagania.



Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci filtrowania danych po wygenerowaniu zestawienia np. wg daty faktury,
numeru, wartosci oraz osoby wystawiajgcej np. w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel.

Pytanie 48.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 ,Rozliczanie
opfat za wode i Scieki z wodomierzownia”, ppkt 2 ,Biling” w wymaganiu nr 1465 Zamawiajgcy oczekuje moz-
liwosci ewidencjonowania danych przez operatora (np. na podstawie danych pochodzgcych systemoéw GIS)
na etapie rejestracji umowy z pfatnikiem.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy ma na mys$li automatyczne pobieranie danych z systemu GIS? Jakie to dane?
Czy system GIS posiada stosowne interfejsy integracyjne? Jesli nie, to prosimy o odpowiedz na pytania:

a) Czy Zamawiajacy zagwarantuje zobowigzanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po
jego stronie prac integracyjnych?

b) Kto pokrywa koszty niezbednych prac integracyjnych lezacych po stronie dostawcy ww. systemu
— Zamawiajacy czy Wykonawca?

c) Jakie kroki podejmie Zamawiajgcy w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towosci do realizacji prac integracyjnych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24.

Pytanie 49.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 ,Rozliczanie
optat za wode i $cieki z wodomierzownig”, ppkt 2 ,Biling” w wymaganiu nr 1466

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci rozbudowy modutu o integracje i mozliwos¢é automatycznej wymiany da-
nych w przypadku duzej liczby danych i ich duzej zmiennosci.

Pytanie: Ze wzgledu na nieprecyzyjno$¢ i otwartos¢ wymagania prosimy o uszczegoétowienie oraz o odpo-
wiedz na pytanie czy Zamawiajgcy deklaruje gotowos¢ do poniesienia dodatkowych kosztoéw ewentualnej
integracji oraz czy zamawiajgcy zagwarantuje gotowos¢ nie wymienionej strony trzeciej do realizacji projektu
integracyjnego?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24.

Pytanie 50.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 ,Rozliczanie
opfat za wode i Scieki z wodomierzownig”, ppkt 2 ,Biling” w wymaganiu nr 1473 Zamawiajgcy oczekuje funk-
cjonalnosci map stref zasilania.

Pytanie: Zdaniem Wykonawcy jest to wymaganie do systemu GIS, ktory nie jest przedmiotem postepowania.
Prosimy o wykreslenie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 1473 wskazanego w pkt 10 ,Rozliczanie optat za wode i $cieki z
wodomierzownig”, ppkt 2 ,Biling”.

Pytanie 51.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 10 ,Rozliczanie
opfat za wode i Scieki z wodomierzownig”, ppkt 2 ,Biling” w wymaganiu nr 1480 Zamawiajacy oczekuje moz-
liwosci edytowania tabel w MS EXCEL.

Pytanie: Czy sa to wyeksportowane dane z tabel systemu ZSI?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze sg to wyeksportowane dane z tabel systemu ZSlI.

Pytanie 52.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 12 ,Obstuga zlecen”
w wymaganiu nr 1582 Zamawiajgcy oczekuje integracji z Systemem GIS na poziomie elementdéw sieci wo-
dociggowej, kanalizacyjnej i deszczowej.



Pytanie: Czy wykorzystywany system GIS posiada stosowne interfejsy integracyjne?
Jedli nie, to prosimy o odpowiedz na pytania:

a) Czy Zamawiajacy zagwarantuje zobowigzanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po
jego stronie prac integracyjnych?

b) Kto pokrywa koszty niezbednych prac integracyjnych lezacych po stronie dostawcy ww. systemu
— Zamawiajacy czy Wykonawca?

c) Jakie kroki podejmie Zamawiajgcy w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towosci do realizacji prac integracyjnych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24.

Pytanie 53.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSlI pkt 12 ,Obstuga zlecen”
w wymaganiu nr 1586 Zamawiajacy oczekuje wspotpracy z systemem GIS oraz systemem obstugujgcym
Zlecenia alarmowe dla numerdéw alarmowych.

Pytanie: Czy wykorzystywane systemy: GIS i system obstugujacy zlecenia alarmowe dla numeréw alarmo-
wych posiadajg stosowne interfejsy integracyjne?
Jesli nie, to prosimy o odpowiedz na pytania:

a) Czy Zamawiajagcy zagwarantuje zobowigzanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po
jego stronie prac integracyjnych?

b) Kto pokrywa koszty niezbednych prac integracyjnych lezacych po stronie dostawcy ww. systemu
— Zamawiajgcy czy Wykonawca?

c) Jakie kroki podejmie Zamawiajgcy w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towosci do realizacji prac integracyjnych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24,

Pytanie 54.
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 13 ,Ewidencja sieci,
przytgczy i dokumentacji technicznej” w wymaganiu nr 1588 Zamawiajgcy oczekuje m.in. wspoétpracy z sys-
temem GIS.

Pytanie: O jakg integracje chodzi? Jakie dane majg by¢ udostepniane przez poszczegdlne strony? Czy wy-
korzystywany system GIS posiada stosowne interfejsy integracyjne?
Jesli nie, to prosimy o odpowiedz na pytania:

a) Czy Zamawiajacy zagwarantuje zobowigzanie dostawcy systemu do realizacji wymaganych po
jego stronie prac integracyjnych?

b) Kto pokrywa koszty niezbednych prac integracyjnych lezgcych po stronie dostawcy ww. systemu
— Zamawiajacy czy Wykonawca?

c) Jakie kroki podejmie Zamawiajgcy w przypadku, gdy dostawca ww. systemu nie zadeklaruje go-
towosci do realizacji prac integracyjnych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24.

Pytanie 55.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 14 ,Planowanie
nadzoru i prac eksploatacyjnych oraz rozliczania i raportowania efektywnosci brygad eksploatacyjnych” w
wymaganiu nr 1625 Zamawiajgcy oczekuje integracji z MS EXCEL.

Pytanie: Czy zamawiajgcemu chodzi o uzyskiwanie analiz w formie arkusza kalkulacyjnego na podstawie
danych z systemu?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje uzyskania raportow nie tylko systemowych, lecz réwniez mozliwosé
utworzenia/przeniesienia raportu do MS Excel w celu np. modyfikacji oraz indywidualnej analizy.

Pytanie 56.

W SOPZ rozdz. IX. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZEWNETRZNYMI w wymaganiu nr 1728 Zamawiajgcy
oczekuje dostarczenia kompleksowego rozwigzania do synchronizacji wielu réznorodnych i ztozonych pota-
czenh pomiedzy Systemami.



Pytanie: Zdaniem Wykonawcy jest to wymaganie nieprecyzyjne i otwarte. Prosimy o wykreslenie wymaga-
nia.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zakres wymaganej synchronizacji (integracji) okreslono w wymaganiu nr 1729 SOPZ.

Pytanie 57.
W SOPZ rozdz. IX. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZEWNETRZNYMI w wymaganiu nr 1730 Zamawiajacy
oczekuje mozliwosci integracji systemow, ktére nie posiadajg interfejséw komunikacyjnych.

Pytanie: Zdaniem Wykonawcy realizacja wymagania moze byé niemozliwa bez udziatu producenta oprogra-
mowania, z ktérym ma by¢ wdrozona integracja w zwigzku z czym prosimy o wykreslenie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 24.

Pytanie 58.

W SOPZ rozdz. X. MIGRACJA DANYCH Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do przeniesienia danych z
modutdéw (przewidzianych do modernizacji/wymiany) dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajgcego,
umozliwiajgc tym samym prace w nowym systemie z zachowaniem ciggtosci pracy biezgcej i historycznej
oraz obstugi procesow realizowanych przez moduty dotychczas uzytkowane. Zdaniem Wykonawcy kazdy
system ma inng budowe i realizuje procesy w oparciu o swojg filozofie dziatania, powigzania, strukture tabel.
Nie jest mozliwie petne odtworzenie sposobu ,pracy historycznej”’, wymagatoby to odwzorowania jeden do
jeden struktur starego systemu, co wskazuje na mozliwos¢ preferowania wariantu modyfikacji uzytkowanego
obecnie systemu przez aktualnego dostawce.

Pytanie: W zwigzku z tym prosimy o ograniczenie wymagan co do konwersji danych historycznych do okre-
Slonych w wymaganiu 1744.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy ma swiadomos¢, ze systemy rozwijane sg przez niezaleznych producentéw i posiadajg rézng
charakterystyke/filozofie dziatania. Zgodnie z pkt. 1744 SOPZ zakres danych (komplet danych niezbednych
do obstugi proceséw obstugiwanych przez dotychczasowe podsystemy) do przeniesienia zostanie ustalony
na etapie analizy przedwdrozeniowej. Na ewentualne pominiecie procesu migracji danych do nowego Sys-
temu kierownik danego dziatu Zamawiajgcego oraz Kierownik Zaméwienia wyznaczony przez Zamawiajgce-
go muszg wyrazi¢ pisemng zgode, a dane ktére nie beda podlegaty migracji muszg zosta¢ zarchiwizowane
w ogolnodostepnym formacie.

Pytanie 59.
W SOPZ rozdz. X. MIGRACJA DANYCH w wymaganiu nr 1749 Zamawiajgcy nie dopuszcza recznego
wprowadzania danych do nowego systemu.

Pytanie: Prosimy o ograniczenie wymagania do danych okreslonych w wymaganiu nr 1744 (w Analizie
przedwdrozeniowej)

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na reczne wprowadzanie danych przez pracownikéw Zamawiajgcego do
nowego Systemu.

Pytanie 60.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSlI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0639 Zamawiajgcy oczekuje obstugi dowolnej ilosci jednostek miar alternatyw-
nych na dokumentach magazynowych.

Pytanie: lle w praktyce maksymalnie jednostek miar moze wystgpi¢ na dokumencie i jakim odpowiada to
sytuacjom biznesowym? W opinii Wykonawcy dokument magazynowy zawiera jedng ilos¢ asortymentu w
konkretnej jednostce miary a pozostate stuzg do okreslania wielko$ci zapaséw w jednostkach alternatyw-
nych. Czy Zamawiajgcy podziela ten punkt widzenia?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze dokument magazynowy zawiera jedng ilos¢ asortymentu w konkretnej jednostce
miary, a pozostate stuzg do okreslania wielkosci zapaséw w jednostkach alternatywnych.



Pytanie 61.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSlI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0647 Zamawiajgcy wymaga funkcjonalnosci ,podstawowe parametry grup in-
deksow, pozwalajgce na okreslenie jej wlasnosci (kolor, dtugos¢) oraz budowe nazwy indeksu przypisanego
do grupy na podstawie jej cech.”

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem Grupa indekséw? Czy chodzi o asortymenty, charakteryzu-
jace sie zblizonymi wiasciwosciami, w zwigzku z czym wszystkie z danej grupy sg opisywane szczegdlnymi
cechami (np. kolor, dtugosé¢, itp.) ktérych wartosci Zamawiajgcy zamierza podawacé przy opisie indeksu? Czy
Zamawiajgcy wymaga, aby wartosci tych cech byty bezwzglednie ,wbudowywane” w nazwe indeksu w spo-
sob definiowalny przez uzytkownika, czy tez oczekuje zapewnienia dostepnosci tej informacji w dowolny
sposob?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia dostepnosci tej informacji w dowolny sposéb.

Pytanie 62.
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSlI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0653 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Wzorce wersji handlowych.”

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciami “wersje handlowe” oraz ,wzorce wersji handlowych”?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 0653 wskazanego w pkt. 7 ,Gospodarka Magazynowa”.

Pytanie 63.
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0655 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Dysponenci indeksow”.

Pytanie: Kto to sg dysponenci indeksow? Czy to osoby, ktdre wskazane przy opisie indeksu, okreslajg przy-
porzadkowanie indeksu do ,zajmujgcej sie” nim osoby? Czy réznig sie uprawnienia “Dysponenta indeksu” od
uprawnien innych operatoréw systemu magazynowego?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy informuje, ze dysponentami indekséw sg operatorzy systemu magazynowego, ktérzy posiadajg
uprawnienia administrowania kartotekg indekséw magazynowych.

Pytanie 64.
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSlI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0662 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Zamienniki indekséw towaréw”.

Pytanie: Jak Zamawiajgcy rozumie funkcjonalnos¢ zamiennikow towaréw? Czy chodzi o wskazanie innej
pozycji asortymentowej, wymienionej jako jeden z atrybutéw opisujgcych pozycje oryginalng (,zamiennik”),
czy tez oczekuje bardziej ztozonej logiki w tym zakresie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy informuje, ze chodzi o wskazanie innej pozycji asortymentowej, np. zamiennika.

Pytanie 65.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0660 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Grupy indeksow Dystrybucja (grupy roz-
taczne i nieroztgczne, hierarchia grup, z mozliwoscig synchronizacji z grupami GM)”.

Pytanie: Co zamawiajgcy rozumie jako ,Grupy indekséw Dystrybucja” i jakie grupy ma na mysli? Prosimy o
podanie przyktadow.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 0660 wskazanego w pkt 7 ,Gospodarka Magazynowa”.

Pytanie 66.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSlI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0686 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Mozliwos¢ zawezania wyceny rozchodo-
wych dokumentéw magazynowych do miejsc skladowania.”



Pytanie: Czy wg Zamawiajgcego wycena rozchodu moze by¢ zawezona do miejsc sktadowania (bedgcych
jednostkg drobniejszg, niz magazyn), czyli moze uwzgledniaé¢ tylko niektore sposréd partii danego asorty-
mentu w magazynie? Jesli tak — prosimy o wyjasnienie, gdyz w opinii Wykonawcy w wycenie rozchodu bie-
rze udziat caty zapas magazynowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze w wycenie rozchodu bierze udziat caly zapas magazynowy.

Pytanie 67.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0693 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Kompletacja indekséw towaréw wedtug
struktur indekséw niezaleznych od Planowania Zapotrzebowania Materialowego (MRP).

Pytanie: Czy wymaganie okresla metode kompletacji wydania z magazynu towaru na potrzeby realizaciji
zamoéwienia? Jak u Zamawiajgcego odbywa sie kompletacja indekséw towaréw wedtug struktur indekséw
niezaleznych od Planowania Zapotrzebowania Materialowego? Prosimy o przykiad ilustracyjny.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 0693 wskazanego w pkt 7 ,Gospodarka Magazynowa”.

Pytanie 68.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0695 Zamawiajgcy uzywa okres$lenia ,Rézne warianty nadawania ceny na do-
kumentach PW — wedtug cennika, wedtug ostatniego przychodu.”

Pytanie: Prosimy o wskazanie, od czego, wg Zamawiajgcego zalezy, ktory z kilku wariantéw nadawania ceny
asortymentowi dokumentowi przyjecia wyrobu z produkcji, zostanie zastosowany w konkretnej sytuac;ji?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 0695 wskazanego w pkt 7 ,Gospodarka Magazynowa”.

Pytanie 69.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0720 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Kontrola ksiegowania dokumentu RW —
mozliwos¢ pojawienia sie komunikatu informujgcego o réznych datach danego dokumentu RW- data tworze-
nia a wyboru okreslonego towaru z magazynu. Komunikat i wybér akceptacji takiego stanu na etapie zmiany
statusu.”

Pytanie: Czy w wymaganiu Zamawiajgcy zawart potrzebe wskazywania na dokumentach magazynowych, w
szczegolnosci RW, odrebnie daty wystawienia dokumentu magazynowego oraz daty rzeczywistego pobrania
towaru z magazynu oraz dalej, sygnalizowania réznic miedzy tymi datami? Czy kontrola zawierania sie daty
dokumentu w granicach wlasciwego okresu obrachunkowego nie zapewnia wystarczajgcej kontroli dat do-
kumentéw magazynowych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy informuje, ze okres obrachunkowy wynosi jeden miesigc.

Pytanie 70.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0730 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Ceny wedtug réznych jednostek miar dla
tych samych indeksdw, ceny dla kontrahentéw, magazynéw i jednostek organizacyjnych.”

Pytanie: Czy Zamawiajagcy prowadzi dla poszczegodlnych asortymentéow towardw i wyrobéw gotowych, row-
noczesnie ceny dla réznych jednostek miary, magazynéw, z ktérych realizowana jest sprzedaz i przez rézne
jednostki organizacyjne? Prosimy o potwierdzenie lub uszczegdtowienie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze prowadzi dla poszczegdlnych asortymentéw towaréw i wyrobéw gotowych,
réwnoczesnie ceny dla réznych jednostek miary, magazynéw, z ktérych realizowana jest sprzedaz i przez
rézne jednostki organizacyjne .



Pytanie 71.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSlI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0771 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Automatyczne wystawianie dokumentéw
magazynowych”.

Pytanie: Czy jako ,automatyczne” Zamawiajgcy rozumie wystawienie dokumentéw magazynowych z mak-
symalnym wykorzystaniem danych z zamoéwien zakupu (czyli bez potrzeby ich ponownego wprowadzania)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, jako ,automatyczne” Zamawiajacy rozumie wystawienie dokumentéw magazyno-
wych z maksymalnym wykorzystaniem danych z zamoéwien zakupu.

Pytanie 72.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSlI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0730 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Mozliwos¢ komasowania zamowien jed-
nego dostawcy”.

Pytanie: Czy Zamawiajgcemu chodzi o sytuacje, w ktorej wiele potrzeb zakupowych, np. z réznych miejsc
wewnatrz organizacji, dotyczgcych asortymentéw od tego samego dostawcy, zostanie scalonych do jednego
zamowienia wychodzgcego?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, ze wiele potrzeb zakupowych, np. z réznych miejsc wewngtrz organizacji, dotyczg-
cych asortymentéw od tego samego dostawcy, zostanie scalonych do jednego zamdéwienia wychodzgcego.

Pytanie 73.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0780 Zamawiajgcy uzywa okres$lenia ,Automatyczne tworzenie zamoéwienia na
podstawie niezrealizowanych zamowien zakupu”.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze podczas wystawiania nowego zamowienia (tj. wyliczajgc jego wiel-
kos¢) na podstawie wewnetrznych potrzeb zakupowych system bedzie uwzgledniat zaréwno wielkosci tych
potrzeb jak i juz wystanych zamowieh?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze podczas wystawiania nowego zamowienia (tj. wyliczajgc jego wielkos¢) na pod-
stawie wewnetrznych potrzeb zakupowych system bedzie uwzgledniat zarowno wielkosci tych potrzeb jak i
juz wystanych zamowien.

Pytanie 74.
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0793 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Ceny zakupu i sprzedazy, marza”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy oczekuje, ze system bedzie zestawiat ze sobg wartosci towardéw i wyrobow goto-
wych wg cen zakupu/wytworzenia z cenami sprzedazy i w ten sposéb informowat o marzy? Wobec oczeki-
wanej w wymaganiu 0730 mozliwosci przechowywania wielu cen zakupu dla tego samego asortymentu,
rodzi sie pytanie, w jaki sposéb system powinien okre$li¢, ktérg z ceny nalezy uzy¢ do powyzszych kalkula-
cji?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy oczekuje, ze operator magazynu/wypisujgcy zapotrzebowanie bedzie miat mozliwos¢ automa-
tycznego lub recznego wyboru asortymentow z okresleniem np. marzy. Doprecyzowanie metody wyboru
nastgpi na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 75.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0795 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Mozliwo$¢ dokonania kompletacji recznej
wedtug struktury lub wzorca”.

Pytanie: Jak Wykonawca rozumie, struktura okresla budowe asortymentu w oparciu o inne asortymenty.
Jesli ta teza jest zgodna z opinig Zamawiajgcego — czym jest wzorzec? Prosimy o podanie przyktadowej
struktury oraz wzorca, funkcjonujgcych u Zamawiajgcego.



Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 0795 wskazanego w pkt 7 ,Gospodarka Magazynowa”.

Pytanie 76.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSlI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0803 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Obstuga zmiany terminéw w kolejnych
fazach zamowienia klienta”.

Pytanie: Jak wg Zamawiajgcego kolejne fazy realizacji zamowienia klienta wptywajg na zmiany terminéw?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 74.

Pytanie 77.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0805 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Rezerwacja towaru poprzez wystawienie
pozycji zamowienia o odpowiednim statusie”.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli do zarezerwowanie towaru bedzie konieczne
zainicjowanie przez operatora czynnosci wystawienia rezerwacji na podstawie danych zaméwienia?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione.

Pytanie 78.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0818 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Definiowanie miniméw logistycznych z
dokfadnoscig do dostawcy i magazynu”.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze minimum logistyczne dla dostawcy — to minimalna wielko$¢ zaku-
pu danego asortymentu u dostawcy, zas dla magazynu — to minimalna, z punktu widzenia np. bezpieczen-
stwa funkcjonowania firmy wielko$¢ zapasu magazynowego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze minimum logistyczne dla dostawcy — to minimalna wielko§¢ zakupu danego
asortymentu u dostawcy, zas dla magazynu — to minimalna, z punktu widzenia np. bezpieczenstwa funkcjo-
nowania firmy wielko$¢ zapasu magazynowego.

Pytanie 79.
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSlI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0819 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Zarzgdzanie koszykiem promoc;ji”.

Pytanie: Czy koszyk promocji to okreslone zaleznosci pomiedzy asortymentami sprzedazowymi, ktérych
nabycie tgczne wigze sie z korzyscig finansowg dla kupujgcego? Prosimy o przykfad ilustracyjny.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy rezygnuje z wymagania nr 0819 wskazanego w pkt 7 ,Gospodarka Magazynowa”.

Pytanie 80.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSlI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0820 Zamawiajacy uzywa okreslenia ,Automatyczne wystawianie dokumentéw
magazynowych”.

Pytanie: Jako ze wymaganie zostato sformutowane w czesci, poswieconej zamowieniom klientéw, zwracamy
sie z pytaniem o to, czy pierwotnym dokumentem dla ztozonego zamowienia jest faktura sprzedazy, ktérej
nastepstwem jest dokument magazynowy (WZ) czy tez na przeciwnie, pierwotny jest dokument magazyno-
wy? Czy automatyczne tworzenie dokumentu magazynowego na podstawie dokumentu sprzedazy oraz
odwrotnie, dokumentu sprzedazy na podstawie dokumentu magazynowego wyczerpuje wymaganie Zama-
wiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajacego:



Zamawiajgcy wyjasnia, ze pierwotnym dokumentem dla ztozonego zamodwienia jest faktura sprzedazy, kiorej
nastepstwem jest dokument (WZ). Automatyczne tworzenie dokumentu magazynowego na podstawie do-
kumentu sprzedazy oraz odwrotnie, dokumentu sprzedazy na podstawie dokumentu magazynowego wy-
czerpuje wymaganie Zamawiajgcego.

Pytanie 81.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka
Magazynowa” w wymaganiu nr 0825 Zamawiajacy uzywa okreslenia ,Sledzenie historii i stopnia realizac;ji
zamowien na poziomie pozycji zamdwienia”.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze na poziomie pozycji Zamoéwienia (czyli dla poszczegdinych asorty-
mentéw) mozliwe bedzie uzyskanie wykazu kolejnych dokumentéw sprzedazy oraz zrealizowanych wydan
(dokumenty magazynowe WZ)?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 0825 wskazanego w pkt 7 ,Gospodarka Magazynowa”.

Pytanie 82.
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSlI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0911 Zamawiajagcy uzywa okreslenia ,Ewidencja ilosci uzycia narzedzia.

Pytanie: Kto i w jakim trybie w organizacji Zamawiajgcego rejestruje uzycia narzedzi? Jak rozumiemy, chodzi
o rejestracje uzy¢ w ramach jednego, zarejestrowanego wypozyczenia/przekazania?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze rejestracji wypozyczenia narzedzia dokonuje wydajgcy w komdrkach merytorycz-
nych. Zamawiajgcy potwierdza chodzi o rejestracje uzy¢ w ramach jednego, zarejestrowanego wypozycze-
nia/przekazania.

Pytanie 83.
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0661 Zamawiajagcy uzywa okreslenia ,,Grupy cenowe indekséw”.

Pytanie: Jak Zamawiajgcy rozumie grupy cenowe indeksow. Co fgczy indeksy nalezgce do grupy?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 0661 wskazanego w pkt 7 ,Gospodarka Magazynowa”.

Pytanie 84.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0666 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Przeliczniki jednostek miar indeksow we-
dtug wersji handlowych”.

Pytanie: Jaki zwigzek zachodzi pomiedzy jednostkami miar indekséw a wersjami handlowymi?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 0666 wskazanego w pkt 7 ,Gospodarka Magazynowa”.

Pytanie 85.
W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0666 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Definiowanie Zrédta ceny”.

Pytanie: Jakie moga by¢ zrodta ceny u Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze zrédiem ceny u Zamawiajgcego jest np. umowa, faktura, zamowienia.

Pytanie 86.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0739 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Mozliwosé zdefiniowania kolejnosci wy-
znaczania cen wedtug predefiniowanych algorytméw”.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy ma na mysli kolejnosé stosowania rabatéw/marz z poszczegdlnych tytutéw, zasa-
dy ich fgczenia, itp.? Co jeszcze sktada sie na algorytm?



Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 0739 wskazanego w pkt 7 ,Gospodarka Magazynowa”.

Pytanie 87.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSlI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0741 Zamawiajgcy uzywa okres$lenia ,Mozliwos¢ grupowej przeceny towarow
dla cennika wedtug wskazanych kryteriéw (np. indeksy, ustugi, kontrahenci, data przeceny).

Pytanie: Czy Zamawiajagcy ma na mysli zmiane cennika, czy rzeczywistg przecene, co odnosi si¢ z reguty do
wartosci zapasu?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze ma na mysli zmiane cennika.

Pytanie 88.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0833 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Mozliwo$¢ definiowania listy kontrahen-
téw na rodzaju dokumenty, ktérzy mogg by¢ ptatnikiem”.

Pytanie: Jaki zachodzi zwigzek pomigedzy rodzajem dokumentu a rolg ptatnika, jakg odgrywa kontrahent?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 0833 wskazanego w pkt 7 ,Gospodarka Magazynowa”.

Pytanie 89.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0857 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Fiskalizacja wymuszana i na zyczenie w
zaleznosci od rodzaju dokumentu”.

Pytanie: Czy fiskalizacja moze by¢ zwigzana z definicjg rodzaju dokumentu, ktéry jest okreslany podczas
wystawiania dokumentu sprzedazy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze fiskalizacja moze by¢ zwigzana z definicjg rodzaju dokumentu, ktéry jest okre-
slany podczas wystawiania dokumentu sprzedazy.

Pytanie 90.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0867 Zamawiajgcy uzywa okreslenia ,Dodatkowa kartoteka NIP umozliwiajgca
przypisanie kontrahentowi/ptatnikowi kilku numeréw NIP”.

Pytanie: Jakie mozliwosci funkcjonalne wigzg sie z dodatkowg kartotekg NIP?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania nr 0867 wskazanego w pkt 7 ,Gospodarka Magazynowa”.

Pytanie 91.

W SOPZ rozdz. V. WYMAGANIA OGOLNE | FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU ZSI pkt 7 ,Gospodarka Ma-
gazynowa” w wymaganiu nr 0885 Zamawiajgcy uzywa okres$lenia ,Definiowanie kompetencji w ustalaniu
terminéw ptatnosci na fakturach sprzedazy oraz zamowieniach”.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci definiowania uprawnien do nadawania réznych terminéw
ptatnosci (np. coraz odleglejszych) w miare coraz wyzszych uprawnien?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze oczekuje mozliwosci definiowania uprawnien do nadawania réznych terminéw
ptatnosci (np. coraz odleglejszych) w miare coraz wyzszych uprawnien.

Pytanie 92.
W SOPZ w rozdz. IX INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZEWNETRZNYMI, Zamawiajacy pisze:

"Na prosbe Wykonawcy Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do baz danych posiadanych Systemow
informatycznych (wizja lokalna) i mozliwosé zapoznania sie ze strukturami tabel w bazach danych posiada-
nych Systemoéw. Dostep do baz danych posiadanych Systemdéw informatycznych moze by¢ udzielony po
uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty Wykonawcy i po uregulowaniu zasad dostepu do chronionych danych



osobowych. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy przeprowadzenie wizji lokalnej w dni robocze, pomiedzy
godzing 10:00 a 13:00."

Pytanie: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze wyrazi zgode na przeprowadzenie wizji lokalnej przed ztozeniem
oferty przez Wykonawce?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyraza wole przedstawienia funkcjonalnosci oprogramowania GIS w zakresie integracji z pod-
systemami dotychczas uzytkowanymi oraz umozliwienia dostepu do baz danych, co do ktérych posiada pra-
wa autorskie (podsystem planowania).

Wszelkie informacje zwigzane z wymagang integracjg Systemu z oprogramowaniem innych producentéw
winne by¢ ustalone pomiedzy Wykonawcg a producentem oprogramowania.

Z uwagi na obecng sytuacje epidemiczng w kraju ogranicza sie ilos¢ przedstawicieli Wykonawcy do 1 osoby.
Zamawiajgcy wyznacza termin dostepu na dzien 17.02.2021 r., o godzinie 10:00 sala szkoleniowa bud. H Il
pietro, Olsztyn ul. Oficerska 16 A.

Pytanie 93.
W SOPZ w rozdz. IX INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZEWNETRZNYMI, w wymaganiu nr 1741 Zamawiajacy
uzywa okreslenia ,Zarzadzanie integracjg poprzez interfejs graficzny’.

Pytanie: W opinii Wykonawcy najbardziej efektywna integracja systeméw, pochodzgcych od réznych do-
stawcow, realizowana jest na wszystkich etapach tworzenia lub adaptacji systemu informatycznego. Reali-
zowana we wspoipracy pomiedzy dostawcami wszystkich integrowanych elementéw zapewnia najwyzszy
poziom automatyzmu, aktualnosci, bezpieczenstwa i spojnosci danych. Rozwigzanie, oparte na konfiguracji
integracji po jednej ze stron, jest podejsciem alternatywnym, ktére nie musi reprezentowac z tego tytutu wyz-
szej wartosci uzytkowej. Organizacja graficzna interfejsu do konfiguracji i zarzadzania integracjg, choc¢ koja-
rzy sie z produktem jednego ze znaczgcych podmiotéw na rynku, nie wptywa w istotny sposdb na walory
funkcjonalne rozwigzania.

Prosimy o takie przeredagowanie wymagan z czesci "IX Integracja”, by dopusci¢ konfiguracje integracji na
etapie prac projektowych i adaptacyjnych, realizowanych wspdlnie przez dostawcédw integrowanych rozwig-
zan, jako réwnorzedng, co do wartosci uzytkowe;.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza inny niz graficzny interfejs integracji danych pod warunkiem jego réw-
norzednej wartosci uzytkowej z interfejsem graficznym. Zamawiajgcy dopuszcza konfiguracje integracji na
etapie prac projektowych i adaptacyjnych realizowanych wspélnie przez producentéw systemow.

Pytanie 94.

Dotyczy umowy: paragraf 1, ust 4 pkt 2)

Prosimy o okreslenie jakie konkretne elementy, ustugi, produkty wchodzg w Etap 2, ktére podlega odbioro-
wi?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze w ramach dostawy przewidzianej w Etapie nr 2 Zamawiajgcy oczekuje minimum
dostarczenia srodowiska sprzetowo-programowego oraz ustug okreslonych w rozdziale VII, VIl SOPZ ..
-str. 128 pkt 1,3,4,5,6,7,9,10 (za wyjatkiem ppkt 7),

-str. 145 — dostawa licencji w zakresie niezbednym do rozpoczecia realizacji Etapu 3.

Pytanie 95.

Dotyczy umowy: paragraf 2, ust 1 pkt 4)

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie poprzez kompatybilnos¢ oferowanych rozwigzan z syste-
mami uzywaniami przez Zamawiajgcego. Kazdy interfejs jest tworzony pod konkretne rozwigzanie. Prosimy
réwniez 0 szczegotowe wyspecyfikowane zakresu integrowanych systemow, w tym konkretnych pol oraz
metody integracji.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze poprzez zwrot ,kompatybilnos¢ oferowanych rozwigzan z systemami uzywaniami
przez Zamawiajgcego”, Zamawiajgcy rozumie mozliwos¢ dostepu do wszystkich danych przetwarzanych w
systemie za pomoca jezyka zapytan SQL, w tym mozliwos¢ dostepu do danych za posrednictwem
dedykowanych przez producenta bazy danych narzedzi (w tym graficznych) umozliwiajgcych na: nawigacje
i zarzgdzanie bazg danych, operowanie danymi, mozliwos¢ importu i eksportu danych w formacie
tekstowym z zachowaniem struktury i formatu danych. Oferowana baza danych winna spetnia¢ wymogi
okreslone m.in. w sekcji Baza Danych Systemu ZSI (str. 26-28). System musi zapewni¢ prawidtowe dziatanie
na systemie Windows 10 Prof. (warstwa aplikacji) oraz Windows 2019 Serwer Data Center (warstwa bazy



danych i aplikacji) lub réwnowaznych.

Wymagana jest integracja oferowanego Systemu z systemami informatycznymi funkcjonujgcymi
u Zamawiajgcego w zakresie opisanym w SOPZ doprecyzowanym na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.
Ogdlne wymogi odnos$nie integracji zawarto w rozdziale 1X SOZP na str. 146-151, wymogi szczegotowe
okreslono m.in. w nastepujgcych pkt. SOPZ:

-0026, 0086, 0091, 00126, 0127, 1141, 1222, 1223, 1485, 1540, 1582, 1676.

Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ poszczegdlnych pol oraz wskaza¢ wtasciwg metode integracji, gdyz
nie dysponuje informacjg odnosnie rozwigzan stosowanych przez Wykonawce. Nie jest w stanie zamapowac
pola na obiekty bazy, tg wiedze posiada producent oprogramowania. Wszelkie zobowigzania oraz zakres
wspotpracy zwigzane z wymagang integracjg winne by¢ ustalone pomiedzy Wykonawcg a producentem
systemu. Zamawiajacy nie posiada dokumentac;ji, ktéra moze postuzy¢ do budowy Interfejsu integracyjnego
do Systemu zewnetrznego bez udziatu producenta oprogramowania.

Pytanie 96.

Dotyczy umowy: paragraf 3, ust 2 oraz dokumentu SIWZ, Rozdziat IV — Termin Wykonania.

Czy dopuszczacie Panstwo wydtuzenie terminu realizacji Etapu 1 do 120 dni od dnia zawarcia umowy?

Ma to na celu lepsze przeanalizowanie Panstwa potrzeb, ktére wptywajg na koncowy efekt wdrozeniowy.

W zwigzku z tym, ze nie wiemy jakie konkretne czynnosci, produkty wchodzg w Etapu 2, rowniez moze byc¢
koniecznos¢ przediuzenia tego Etapu 2 (zadaliSmy pytanie o zakres tego Etapu).

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze mozliwe zmiany umowy zostaty przewidziane w § 12 Zatgcznika nr 6 do SIWZ —
wzor umowy, wskazujgc miedzy innymi w ust. 3 punkt 4:

~otrony dopuszczajg dokonywanie istotnych zmian w tresci niniejszej umowy w stosunku do tresci ztozonej
Oferty w nastepujacych okolicznosciach: (...)

3. w zakresie zmian terminéw realizacji poszczegdlnych etapdéw, pod warunkiem zachowania terminu,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1.”

Pytanie 97.

Dotyczy umowy: paragraf 6, ust 3 i 4 - prowadzenie prac w siedzibie Zamawiajgcego.

Zwracamy uwage, ze aktualnie trwa okres epidemiologiczny, ktéry prawdopodobnie nie ustanie jeszcze w
tym roku, wiec wnosimy, aby wprowadzi¢ zapisy do umowy, ze istnieje mozliwos¢ prowadzenie réwniez pre-
zentacji analizy oraz samej analizy w formie zdalnej (np. poprzez wideokonferencje). Dotyczy to réwniez
innych prac, ktére moga by¢ wykonywane w formie zdalnej. Zamawiajgcy zapewni rowniez w celach wdro-
zeh state potgczenie Ipsec VPN Lan to Lan (w okresie gwarancji moze by¢ na zgdanie).

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyraza za zgode na prezentacje wynikow analizy w formie zdalnej. Zamawiajgcy dopuszcza
przeprowadzenie analizy w formie zdalnej jedynie w przypadku obowigzywania obostrzen
uniemozliwiajgcych przyjazd oraz zakwaterowanie pracownikéw Wykonawcy w miescie Olsztyn.
Zamawiajgcy informuje, ze dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami, Srodkami oraz procedurami
zapewniajgcymi minimalizowanie ryzyka zarazenia sie wirusem SARS-CoV-2.

Pytanie 98.

Dotyczy umowy: paragraf 8, 9 - dostarczenie kodéw Zrodtowych.

Prosimy o zamiane zapisu na zdeponowanie koddéw Zrédtowych w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu
wskazanych przez Wykonawce np. kancelaria prawna. Wynika to z tego, nie wszyscy Wykonawcy udzielajg
zgody na deponowanie kodéw w siedzibie Zamawiajgcego ze wzgledu na ryzyko utraty kontroli na kodem
zrédtowym, ktére jest podstawowym know-how Wykonawcy, tworzonym przez kilkadziesiat lat.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 10.

Pytanie 99.

Dotyczy umowy: paragraf 9, ust 1.

Prosimy o usuniecie z gwarancji Oprogramowania Bazodanowego, poniewaz wigze sie to z dodatkowym
kosztem, ale rowniez Wykonawca nie ma wplywu na wszystkie czynnosci swiadczone przez Producenta
bazy danych, jak np. czasy reakcji i usuniecia btedéw w razie wystgpienia awarii bazy danych. Zwracamy
réwniez uwage, ze zadna firma nie pozwala na analizowanie jak dziata oprogramowanie bo to jest czesto
tajemnica i know-how Producenta (paragraf 9, ust. 2, pkt 10) czy tez Wykonawca nie ma wptywu na rozwdj
produktéw obcych jak np. baza danych (ust, 2, pkt 5).

Odpowiedz Zamawiajacego:



Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie z gwarancji Oprogramowania Bazodanowego.

Pytanie 100.
Dotyczy umowy: paragraf 9, ust 3.
Prosimy o doprecyzowanie, ze chodzi o godziny robocze.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapisy w paragrafie 9, ust 3. dotyczg godzin roboczych.

Pytanie 101.

Dotyczy umowy: paragraf 9, ust 23.

W zwigzku z tym, ze m.in. producenci sprzetu wylgczajg rekojmie na oferowany sprzet czy ustugi, a zapew-
niajg gwarancje, prosimy o usuniecie zapisu o rekojmi, poniewaz nie mamy na to wptywu.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow paragrafu 9, ust 23.

Pytanie 102.
Dotyczy umowy: paragraf 9, ust 26.
Prosimy o doprecyzowanie, ze dotyczy to sytuaciji, kiedy nie ma potgczenia zdalnego z winy Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze zapis paragrafu 9, ust 26 dotyczy sytuacji, w ktérej nie ma mozliwosci
zestawienia potgczenia zdalnego z winy Wykonawcy.

Pytanie 103.

Dotyczy umowy: paragraf 10 oraz SIWZ Rozdziat Ill Opis przedmiotu Zamdwienia 7-8-9

W zwigzku z tym, ze czes$¢ pracownikow zatrudnionych jest z wlasnego wyboru w formie dziatalnosci gospo-
darczej i wykonujgce prace tylko dla naszej spétki to czy Zamawiajgcy dopuszcza takie osoby jako spetniaja-
ce warunki punktéw Umowy paragraf 10 i punktéw 7-8-9 SIWZ (osobiste wykonywanie sitami wtasnymi).
Zaproponowane zapisy niepotrzebne ograniczajg mozliwos¢ wdrozenia przez kompetentne i czesto najlep-
sze osoby, ktdre pracujg w formie dziatalnosci.

Prosimy rowniez o wytgczenie modutu transport z tych restrykcji, poniewaz realizujemy to poprzez zewnetrz-
ng firme (jednego z lideréw tego typu rozwigzan).

Odpowiedz Zamawiajacego:

1) Zamawiajgcy usuwa wymog w oparciu o art.29 ust. 3 a ustawy Pzp, wykreslajgc z Rozdziatu Il SIWZ ust. 7
w catosci oraz z § 10 wzoru umowy ustepy: 7, 8, 9, 10, 11, 12.

2) Zamawiajgcy wykresla modut , Transport” z obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce. W tym celu
skresla sie w Rozdziale Il SIWZ ust. 8 stowo: Transport.

8. Zamawiajgcy zgodnie z art.36a ust.2 ustawy Pzp zastrzega obowigzek osobistego wykonania
zamowienia przez wykonawce: w zakresie wdrozenia podsystemow: Elektroniczne biuro obstugi klien-
ta, Finanse-Ksiegowo$é, Gospodarka magazynowa, Srodki trwate, Kasa, Windykacja, Sprzedaz po-
zostafta, Fransport, Kadry-pface, Rozliczenia opfat  za wode i Scieki  wraz
z wodomierzownig, Biuro obstugi klienta, Obstuga zlecen, Planowanie nadzoru i prac eksploatacyj-
nych, Rozliczania i raportowania efektywnoSci pracy.

Na skutek zmiany Rozdziat Il SIWZ ust. 8 zyskuje brzmienie:
8. ,Zamawiajgcy zgodnie z art.36a ust.2 ustawy Pzp zastrzega obowigzek osobistego wykonania

zamowienia przez wykonawce w zakresie wdrozenia podsystemow: Elektroniczne biuro obstugi klien-
ta, Finanse-Ksiegowo$é, Gospodarka magazynowa, Srodki trwate, Kasa, Windykacja, Sprzedaz po-
zostafta, Kadry-pface, Rozliczenia opftat za wode i Scieki wraz
z wodomierzownig, Biuro obstugi klienta, Obstuga zlecen, Planowanie nadzoru i prac eksploatacyj-
nych, Rozliczania i raportowania efektywnosci pracy”.

3) Zamawiajacy wykresla z Rozdziatu Il SIWZ ust. 9 w catosci.



4) Zamawiajgcy wykresla z Rozdziatu XIX SIWZ ust 3 wyrazenie , wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
jego doswiadczenie w zakresie powierzonej czesci zamowienia”. Na skutek zmiany ust. 3 uzyskuje brzmie-
nie:

W przypadku powierzenia cze$ci zamoéwienia podwykonawcy, wykonawca przed podpisaniem umowy
przedstawi do akceptacji zamawiajgcego podwykonawce.”

Pytanie 104.

Dotyczy umowy: paragraf 10 ust. 6

Prosimy o wykreslenie zapiséw dotyczacych punktu 6, poniewaz oczekujgce Panstwo, ze zaptacimy Podwy-
konawcom wczes$niej niz Panstwo nam, czyli mamy kredytowac, a to wptywa na ryzyko i wycene przedmiotu
zaméwienia.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wykresla zapis paragrafu 10 ust. 6 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzér umowy.

Pytanie 105.

Dotyczy umowy: paragraf 11 ust. 11.

Prosimy o wyjasnianie intencji lub wykreslenie zapisu. Analiza Przedwdrozeniowa jest tworzona z Panstwem
i pod Panstwa potrzeby. Réwniez jest przez Pahstwa akceptowana i odbiera, wiec nie mozemy odpowiadac
za jej zapisy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wykresla zapis paragrafu 11 ust. 11 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzor umowy.

Pytanie 106.

Dotyczy umowy: paragraf 14 ust. 6, punkt 5).

Prosimy o wykreslenie tego zapisu, poniewaz wprowadza dodatkowe ryzyko w realizacji (co wptywa na wy-
cene), zas zaproponowany termin 10 dniowy jest bardzo krétki. Zwracamy uwage, ze w wiekszosci oferowa-
ne przez Wykonawcéw autorskie rozwigzania sg unikalne i nie ma innych firm, ktére mogtyby dalej realizo-
wac ich wdrozenie. Powinny by¢ tez zapisy, ktére wczesniej wzywajg Wykonawce do dalszej realizaciji, ktéra
moze by¢ zalezna od Panstwa. Sam termin ,zaniedbywania obowigzkéw” jest nieprecyzyjny i powinien by¢
doktadnie okreslony.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy paragraf 14 ust. 6, punkt 5), zmienia jednak przywotany tam termin z 10 dni
na 20 dni.

Pytanie 107.

Dotyczy umowy: paragraf 15 ust. 1, punkt 1).

Prosimy o wykreslenie kary za nieterminowe wykonanie umowy, poniewaz moze byc¢ realizacja wydiuzona
danego etapu, ale nie wptywac na termin koncowy. Zwracamy tez uwage, ze kara bytaby dublowana, tzn.
dany wykonawcy zaptacitby kare za etap 1 i 2, a potem jeszcze kare za nie dotrzymanie korncowego terminu
(zwracamy uwage na zapisy ustepu 2 tego paragrafu).

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zmienia zapis paragrafu 15 ust. 1, punkt 1) na:

- Z tytutu zwitoki, w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji przedmiotu umowy, o
ktorym mowa w §1 ust. 1 — w wysokos$ci 0,1% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy,
za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

Pytanie 108.

Dotyczy umowy: paragraf 15 ust. 1, punkt 3).

Prosimy o wykreslenie kary za nieterminowe uzupetnienie brakéw funkcjonalnych, poniewaz nagle Wyko-
nawca dowiaduje sie, ze jednak jakas funkcja nie jest wdrozona, mimo odbioru kontraktu, zas 10 dniowy
termin realizacji jest bardzo krétki (oczywiscie wszystko zalezy od konkretnego przypadku).

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw paragrafu 15 ust. 1, punkt 3).

Pytanie 109.

Dotyczy umowy: paragraf 15 ust. 1, punkt 4).

Zwracamy uwage, ze zaproponowana kara jest bardzo wysoka i liczona od godziny co wptywa na wycene
kontraktu. Rowniez jest pewna niekonsekwencja, bo we wczesniejszych punktach jest zwtoka Wykonawcy,



tutaj jest opdznienie (realizacja czesto tez jest zalezna od Panstwa, np. wigczenie dostepu dla naszych pra-
cownikéw lub udzielenie dodatkowej informacji/wyjasnien).

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zmienia zapis paragraf 15 ust. 1, punkt 4) na:

- z tytutu opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w realizacji zgtoszen serwisowych,
w wysokosci 0,02% fgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpo-
czety dzien lub 0,005 % tgcznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 Umowy za godzine
(w odniesieniu do terminéw okreslonych w godzinach) opdznienia, liczony od dnia lub godziny (w odniesieniu
do terminéw okreslonych w godzinach) wyznaczonego na realizacje zgtoszenia;

Pytanie 110.

Dotyczy umowy: paragraf 15 ust. 1, punkt 6)

Prosimy o usuniecie tego zapisu, poniewaz jest bardzo ryzykowny dla Wykonawcy w dobie pandemii. Zwra-
camy tez uwage, ze wdrozenie systemu jest to wspolna praca Wykonawcy i Zamawiajgcego.

Prosimy tez wyjasnienie jak sie ma kara z punktu 6 do kary z punktu 8 i 9?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow paragrafu 15 ust. 1, punkt 6. Dodatkowo wyjasnia, ze
kary wskazane w pkt. 6, 8, 9 nie sg tozsame.

Pytanie 111.
Dotyczy umowy: paragraf 15 ust. 3.
Prosimy o zmniejszenie limitu do 20 % wartosci umowy netto tgcznie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw paragrafu 15 ust. 3.

Pytanie 112.
Prosimy o wprowadzenie do umowy gérnego limitu odpowiedzialno$ci kontraktowej Wykonawcy do 50 %
netto warto$ci umowy fgcznie.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 113.

Dotyczy umowy: paragraf 8 ust. 3.

W zwigzku z tym, ze postepowanie obejmuje réznego rodzaju licencje, w tym licencje obce (np. licencje ba-
zodanowe, systemy operacyjne), a ktére nie spetniajg wszystkich warunkéw licencyjnych, ktére wymienione
sg w umowie to czy dopuszczacie Panstwo to, ze licencje obce mogg mie¢ inny zakres warunkéw licencyj-
nych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dopuszcza licencje obce w innym zakresie dla systemu operacyjnego oraz oprogramowania
bazy danych, z zastrzezeniem przestrzegania terminéw uprawniajgcych do uzytkowania licencji, ilosci
uzytkownikoéw oraz zgodnosci technicznej z zaoferowanym Systemem.

Pytanie 114.
Prosimy o podanie ilosci uzytkownikéw jednoczesnych i nazwanych w rozbiciu na poszczegéine moduty lub
grupy modutéw:

a) llos¢é uzytkownikéw jednoczesnych tgcznie dla modutéw: Finanse-Ksiegowos¢, Kasa, Srodki trwa-
te, Gospodarka Magazynowa, Kadry-Ptace

b) Transport

¢) Business Inteligence

Ma to na celu oszacowanie liczby poszczegdlnych licencji (wynika to z licencjonowania oferowanego rozwig-
zania) oraz oszacowania liczby oséb do szkolen (uzytkownicy beda szkolenia z poszczegdlnych funkcjonal-
nosci, a nie catego systemu)

Odpowiedz Zamawiajacego:



Zamawiajgcy podaje ilosci uzytkownikow jednoczesnych i nazwanych w rozbiciu na poszczegélne moduty
lub grupy modutow:

ilos¢ ilos¢
Zakres uzytkownikow uzytkownikow
jednoczesnych nazwanych
Einanse-Ksie;gowoéé, Kasa,
Srodki trwate, Gospodarka Ma- 60 150
gazynowa, Kadry-Ptace
Transport 6 12
Business Inteligence 8 28

Pytanie 115.

Dotyczy: (Str. 26): Rozdziat V, pkt 2, ppkt 1. System ZSI musi dziata¢ na komercyjnej transakcyjnej - relacyj-
nej bazie danych jednego producenta z jego biezgcym wsparciem serwisowym. ”

Czy dopuszczacie Panstwo uzycie dwéch, roznych komercyjnych baz danych? Najczesciej rozwigzania Bu-
siness Inteligence sg osadzone na bazie danych MS SQL.

Réwniez czy dla umieszczonej w DMZ bazy narzedziowej eBOK, bedgcej podzbiorem bazy systemu billin-
gowego, Zamawiajgcy dopuszcza uzycie darmowego RDBMS PostgreSQL? Takie rozwigzanie moze uela-
styczni¢ roziozenie serweréw bazodanowych pomiedzy serwery fizyczne klastra niezawodnosciowego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dopuszcza uzycie dwoch komercyjnych baz danych z biezgcym wsparciem producenta. Dla
umieszczonej w DMZ bazy narzedziowej eBOK, bedgcej podzbiorem bazy systemu billingowego, Zamawia-
jacy dopuszcza uzycie darmowej RDBMS PostgreSQL.

Pytanie 116.

Wymaganie funkcjonalne nr 1730 ,Mozliwo$¢ integracji systeméw, ktére nie posiadajg interfejsow komunika-
cyjnych.”.

. Jezeli Zamawiajgcy zaktada, ze Wykonawca ma integrowaé sie z Systemami zewnetrznymi bez
istniejacych Interfejsow integracyjnych prosba o opisanie: jak Zamawiajgcy planuje organizowac proces
utrzymania i serwisowania Systemu zewnetrznego po tym jak beda trafia¢ do niego dane poza Interfejsem
integracyjnym utworzonym przez Utrzymujgcego dany System zewnetrzny? Czy oznacza to, ze utrzymanie
Systemu zewnetrznego stanie sie w catosci lub czesciowo (zaleznie od interpretacji wptywu przestanych
danych na System Zewnetrzny) ma by¢ zadaniem Wykonawcy?

. Czy Zamawiajgcy posiada dokumentacje, ktéra moze postuzyé do budowy Interfejsu integracyjnego
do Systemu zewnetrznego bez udziatu Utrzymujgcego?
. Czy Zamawiajgcy interpretuje jednak ten zapis jako jedynie gotowos¢ do wytworzenia nowych Inter-

fejséw integracyjnych dla Systemow Zewnetrznych jako ustalenia pomiedzy Zamawiajgcym, a Utrzymujg-
cym? Gdzie Interfejs integracyjny po czesci systemu Wykonawcy realizowany jest przez Wykonawce, a po
czesci Systemu zewnetrznego przez Utrzymujgcego ten system?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze utrzymanie systemoéw zewnetrznych jest powierzone producentom oprogramowa-
nia. Zamawiajgcy posiada obowigzujgce umowy serwisowe, w tym godziny przewidziane na prace programi-
styczne i serwisowe/diagnostyczne.

Zamawiajgcy podkresla, ze poza jednostkowymi przypadkami okreslonymi w SOPZ, gdzie wprost okreslono
przypadki komunikacji dwustronnej — zasadniczg ideg integracji sg zaimplementowane interfejsy odpytujgce
wskazane oprogramowanie (bez ingerencji w przetwarzane w nich dane) w modelu komunikacji jednostron-
nej. Wszelkie zobowigzania oraz zakres wspotpracy zwigzane z wymagang integracjg winne by¢ ustalone
pomiedzy Wykonawcg a producentem systemu. Zamawiajgcy nie posiada dokumentacji, ktéra moze postu-
zy¢ do budowy Interfejsu integracyjnego do Systemu zewnetrznego bez udziatu producenta oprogramowa-
nia.

Zamawiajgcy dopuszcza konfiguracje integracji na etapie prac projektowych i adaptacyjnych realizowanych
wspolnie przez producentow systemow.

Pytanie 117.
Wymaganie funkcjonalne nr 1731 ,Integracja danych w czasie rzeczywistym pomiedzy systemami.”



Czy Zamawiajgcy interpretuje ten zapis jako "wszystkie integracje majg by¢ realizowane w czasie rzeczywi-
stym" czy dopuszcza standardowy tryb i decyzje o tym jak dana integracja ma by¢ realizowana: w czasie
rzeczywistym, okresowo, na zgdanie itd. na etapie analizy przedwdrozeniowej?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy dopuszcza decyzje o tym jak dana integracja ma by¢ realizowana na etapie analizy przed-
wdrozeniowe;j.

Pytanie 118.

Wymaganie funkcjonalne nr 1732 ,Otwarto$é na mozliwo$¢ wymiany danych z innymi systemami w postaci
udokumentowanych interfejséw programistycznych API oraz ustug (WebServices).”

Czy Zamawiajacy interpretuje ten zapis jako "wszystkie integracje majg by¢ realizowane jako ustuga web-
serwis" czy dopuszcza standardowy tryb i decyzje o tym jak dana integracja ma by¢ realizowana: web-
serwis, potgczenie bazodanowe, pliki wsadowe itd. na etapie analizy przedwdrozeniowej?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 117.

Pytanie 119.

Wymaganie funkcjonalne nr 1735 ,Potgczenie systemoéw informatycznych w taki sposob, aby w spdjny spo-
sob wspieraty procesy udokumentowane na mapach proceséw wyspecyfikowanych na etapie Analizy
przedwdrozeniowej.”

Prosba o szacowang przez Zamawiajgcego liczbe i ramowy opis integrowanych systemoéw w ramach proce-
séw biznesowych aktualnie funkcjonujgcych u Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ramowy opis integrowanych systemow w kontekScie wymaganej obstugi proce-
sOw opisujg nastepujgce m.in. pkt SOPZ: 0091, 0110, 00127, 0591, 0592, 1098, 1231- w zakresie importu
zdalnych odczytéw do podsystemu bilingowego,1582 — w zakresie udostepnienia atrybutéw uzbrojenia tere-
nu, awarii, zdarzen eksploatacyjnych,1586 — w zakresie lokalizacji miejsca awarii oraz wysytka informaciji
sms/mms na telefony alarmowe wskazanych stuzb, 1588.

Zamawiajgcy informuje, ze moze udostepni¢ wglad w mape procesow okreslonych w Ksiedze Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania Jakoscig na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 120.

Wymaganie funkcjonalne nr 1739 ,Automatyczna aktualizacja danych w danym systemie Zamawiajgcego
odzwierciedlajgca zmiane/aktualizacje danych w systemie zewnetrznym VIES.”

Jak Zamawiajgcy interpretuje wymaganie 1739 w kontekscie wymagania 1735 oraz 1736 i dlaczego system
VIES zostat wydzielony do osobnego wymagania? Czym system VIES wyr6znia sie od pozostatych syste-
mow, ktére majg podlegac integracji. Prosze o zapisanie petnej nazwy systemu. Prosze o ramowy opis za-
kresu danych wymienianego przez ten system.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania funkcjonalnego nr 1739 ,Automatyczna aktualizacja danych w danym
systemie Zamawiajgcego odzwierciedlajgca zmiane/aktualizacje danych w systemie zewnetrznym VIES.”

Pytanie 121.

Wymaganie funkcjonalne nr 1740 ,Wykorzystanie scenariuszy komunikacji definiujgcych strukture integro-
wanego systemu”.

Prosze o doprecyzowanie jak Zamawiajgcy interpretuje pojecie "wykorzystanie scenariuszy komunikacji" w
kontekscie wymagania 1735 tj. opisu procesoéw biznesowych w kontekscie Analizy przedwdrozeniowej. Jak
wyglagdaé ma taki scenariusz, kto ma go tworzy¢ i jak on ma by¢ wykorzystywany.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Scenariusz (zatozenia) komunikacji pomiedzy poszczegdlinymi systemami winien by¢ udokumentowany oraz
przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji. Scenariusz ma by¢ czescig dokumentacji (bedgcg wtasnoscig
Zamawiajgcego), ktéra bedzie mogta rowniez postuzyé w przysztosci do budowy interfejsu integracyjnego
dla systemu zewnetrznego bez udziatu Producenta. Za opracowanie scenariusza odpowiedzialny jest Wyko-
nawca.

Zamawiajgcy nie narzuca formy scenariusza, jednakze winien on zawiera¢ wszelkie mozliwe informacje
odnosnie przyjetych przez Wykonawce metod/interfejséw, zakresu integrowanych danych np.:dla interfejséw
komunikacyjnych odwotujgcych sie do bazy danych - podsystem zrédtowy: nawa instancji bazy danych; dane



uwierzytelniajgce -login; nazwa tabeli/widoku, pole wraz z podaniem jego typu), czestotliwosci aktualizacji
(na zgdanie/interwat); analogicznie dla innych metod integracji z uwzglednieniem wszystkich niezbednych
informacji charakterystycznych dla danej metody integraciji.

Pytanie 122.

Wymaganie funkcjonalne nr ,,0126.6) systemem geograficznej informacji typu GIS Zamawiajgcego” w zakre-
sie:

f) wspotpraca z modutem Biling oraz Wodomierzowa,

Na czym ma polega¢ ta wspotpraca? (np. dla wskazanego Punktu sieci czy Umiejscowienia akcja: Pokaz na
mapie)

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wspotpraca z modutem Biling oraz Wodomierzowa ma polegaé¢ na udostepnieniu informacji z podsystemu
dla wskazanego punktu sieci czy umiejscowienia — akcja ,Pokaz na mapie”. Zamawiajgcy dopuszcza spre-
cyzowanie zakresu informacji na etapie analizy przedwdrozeniowej.

g) integracja zlecen, gwarantujgca jednorodng symbolike zleceh w obu systemach oraz jedng, wspdlng me-
tode dopisywania nowych pozycji,

Prosze o podanie jak bedg inicjowane zlecenia (w ktérym systemie bedg zaktadane oraz nadawana im nu-
meracja)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dopuszcza sprecyzowanie podsystemu inicjowania zlecen na etapie analizy przedwdrozenio-
wej.

Pytanie 123.
Wymaganie funkcjonalne nr ,,0166.0bstuga kodéw kreskowych (generowanie oraz czytanie).”
W jakim zakresie Zamawiajgcy wymaga obstugi kodoéw kreskowych (szczegdlnie generowanie)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wymaga obstugi kodéw kreskowych w nastepujacych zakresach:
— w zakresie kasowym: faktura sprzedazy, raport kasowy i automatycznie rozliczanie sprzedazy,
— w zakresie srodkéw trwatych: mozliwos¢ generowania i drukowania kodéw kreskowych zawierajg-
cych nr inwentarzowy z systemu FK po wprowadzeniu do ewidencji, dla sktadnikéw majgtkowych
w celu przeprowadzenia i rozliczenia inwentaryzacji.

Pytanie 124.

Wymaganie funkcjonalne nr ,1486. Obstuga naktadek/modutéw radiowych réznych producentéw z poziomu
funkcji dostepnej w module Rozliczania optat za wode i Scieki.”

Czy wymaganie bedzie spetnione, jezeli w module Rozliczania bedzie wskazanie na Wodomierzownie, gdzie
bedzie prowadzona ewidencja i obstuga operacji na modutach radiowych.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaganie bedzie spetnione, jezeli w module Rozliczania bedzie wskazanie na
Wodomierzownie, gdzie bedzie prowadzona ewidencja i obstuga operacji na modutach radiowych.

Pytanie 125.

Wymaganie funkcjonalne nr ,1512. Mozliwos¢ prowadzenia stownikowanej ewidencji wodomierzy, uwzgled-
niajgcej co najmniej: typ wodomierza, producenta, przeptyw, srednice, dlugosé wodomierza, klase doktadno-
$ci, wyznacznik radia, wlasnos¢, rodzaj, cechy wodomierzy, miejsce i inne informacje oraz miejsce na dodat-
kowy opis, a takze generowac zestawienia ilosciowe po wybraniu opcji sortowania powyzszych danych.”
Prosze o definicje: ,przeptyw”- czy jest to przeptyw nominalny?, ,wyznacznik radia”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze ewidencja wodomierzy powinna uwzglednia¢ zaréwno przeptywy minimalne oraz
maksymalne.

Pytanie 126.
Wymaganie funkcjonalne nr ,,1573.Mozliwo$¢ szczegbdtowej ewidencji zrodet wody”
Prosze o podanie szczegoétow jakie dane majg by¢ ewidencjonowane dla zrodta wody?



Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze pojecie ,zrédta wody” dotyczy mozliwosci ewidencjonowania np. stref zasilania.

Pytanie 127.

Wymaganie funkcjonalne nr ,,1574.Mozliwo$¢ ewidencji sieci wodociggowej w podziale na warstwy opomia-
rowania,...”

Prosze o doprecyzowanie pojecia ,warstwy opomiarowania”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pojecie ,warstwy opomiarowania” dotyczy np. miejsc, w ktérych zainstalowano
urzgdzenia wod-kan poszczegolnych typow umozliwiajgcych kontrole ich stanéw (np. filtr przetywomierzy,
cisnieniomierzy, itp.).

Pytanie 128.

Wymaganie funkcjonalne nr ,1586.Wspotpraca z systemem GIS oraz systemem obstugujgcym zlecenia
alarmowe dla numeréw alarmowych.”

Prosze o opisanie zakresu wspotpracy ZS| z systemem GIS i systemem obstugi zlecen alarmowych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wspotpraca z systemem GIS ma polega¢ na udostepnieniu niezbednych informacji — zakres wspotpracy
okreslono m.in. w pkt. 0089 i 0090 SOPZ. Zamawiajgcy dopuszcza sprecyzowanie podsystemu inicjowania i
zakresu komunikatow informacyjnych na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 129.

Wymaganie funkcjonalne nr ,,1605.Mozliwos¢ przypisania do kazdego zlecenia zarejestrowanego w module
zadan wykonawczych reprezentujgcych konkretne dziatania na sieci, a nastepnie przekazywania na urza-
dzenia mobilne brygad.”

Czy Zamawiajgcy posiada urzgdzenia mobilne i oprogramowanie do nich, ktére bedzie integrowane z ZSI?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy posiada urzgdzenia mobilne oraz ograniczone oprogramowanie umozliwiajgce prace jedynie z
wprowadzonym systemem GIS. W przypadku koniecznosci uzupetniania o dodatkowe urzadzenia — Zama-
wiajgcy dokona ich zakupu we wiasnym zakresie.

Pytanie 130.

Wymaganie nr 0132 Mozliwos¢ eksportu danych z walidacjg poprawnosci co najmniej w formatach: csv, xlIs, doc,
pdf, xIsx, docx, txt, xml.

oraz wymaganie nr 0133

Mozliwos¢ importu danych z ich walidacjg poprawnosci w okreslonych formatach: csv, txt, xml.

Co Panstwo rozumiecie pod pojeciem "walidacji danych" przy imporcie i eksporcie danych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy pod pojeciem "walidacji danych" w procesie importu danych rozumie weryfikacje: kompletno-
Sci, poprawnosci (odnosnie struktury danych oczekiwanych np. NIP) oraz typu danych mechanizmami zaim-
plementowanymi w Systemie.

»Walidacja danych” w procesie exportu oznacza weryfikacje poprawnosci i kompletnosci danych podlegaja-
cych eksportowi oraz mozliwo$¢ przetwarzania wyeksportowanych plikéw za posrednictwem oprogramowa-
nia zewnetrznego znajdujgcego sie w posiadaniu Zamawiajgcego np. pakietu MS Office. Ponadto ,walidacja
danych” w procesie exportu oznacza weryfikacje: kompletnosci struktury oraz znacznikéw charakterystycz-
nych dla danego typu pliku.

Pytanie 131.

Dotyczy (Str. 7): ,ZS| Zintegrowany System Informatyczny”

W stowniku zostat wyjasniony jedynie skrét ZSI ale nie zostato okreslone czego on dotyczy. Jednoczesnie
okreslenie ,system ZSI” jest sktadowg definicji stowa System ujetego réwniez w przedstawionym stowniku
wymieniong jako byt odrebny od e-ustugi, systemu Biuro Obstugi Klienta, oprogramowania bazodanowego
oraz oprogramowania systemowego. W wielu miejscach dokumentu SOPZ odnosicie sie Panstwo do pojecia
,system ZSI” lub ,ZSI” a nie do pojecia ,System”.

Czym zatem jest ,ZSI” a czym ,system ZSI” — pojecia uzyte w SOPZ?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze pojecia ,System ZSI” bgdz ,ZSI” stosowane sg zamiennie, kontekst zdania SOPZ
wskazuje ich semantyke.



Pytanie 132.

Wymaég nr ,,0002. Kontrola terminéw np. legalizacji, konserwacji urzadzen wod-kan, waznosci wydanej decy-
zji”

Jakg forme kontroli mieli Panstwo na mysli w aspekcie konserwacji urzgdzen wod-kan oraz waznosci wyda-
nej decyzji?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze oczekuje funkcjonalnosci zbieznej z obecnie funkcjonujgcym oprogramowaniem
,=Uzytkowanie maszyn i urzgdzen w przedsigbiorstwie” autorstwa firmy Forum Media Polska Sp. z o.0.

Link do strony: https://e-forum.pl/bhp-i-produkcja/utrzymanie-ruchu/uzytkowanie-maszyn-i-urzadzen-w-
przedsiebiorstwie. Oprogramowanie pozwala na petng ewidencje czasu pracy maszyn, przeprowadzonych
napraw, typowania do konserwacji, przegladow, wystawiania zlecen remontowych, itp. Wymagana
mozliwo$¢: przypisania wtasnosci urzgdzen, zapotrzebowan, RW, ewidencji kosztéw utrzymania, kontroli w
zakresie wymaganych przegladow okresowych, itp.

Pytanie 133.
Wymog nr ,,0009. Kalendarz rezerwacji”
Prosze o wyjasnienie czego dotyczy ,kalendarz rezerwacji’?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 27.

Pytanie 134.

Wymaog nr ,0029 .... 1) nowi klienci — weryfikacja tozsamosci przez kod SMS wystany na numer klienta lub
inny bezpieczny numer weryfikacyjny dostepny dla kontrahenta a przekazany przez Zamawiajacego ..... ?
Prosimy o potwierdzenie, ze pojecie ,nowy klient” dotyczy klienta, ktéry nie ma jeszcze wystawionych doku-
mentoéw sprzedazy, ale jest zewidencjonowany (przed rozpoczeciem procesu rejestracji) w ramach ZSI?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie ogranicza mozliwosci wyboru metody weryfikacji tozsamosci dla poszczegol-
nych grup klientow.

Pytanie 135.

Wymag nr ,,0059. Zgodno$¢ obiegdw generowanych w systemie z instrukcjg kancelaryjng oraz archiwizacyj-
ng Zamawiajgcego”

Prosimy o wyjasnienie czy wymég dotyczy zapewnienie tej zgodnos$ci lub doprowadzenie do niej? W prze-
ciwnym wypadku prosimy o przedstawienie wymienionych w tym punkcie instrukcji abysmy mogli potwierdzi¢
mozliwos$¢ osiggniecia zgodnosci z wymienionymi instrukcjami.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaog dotyczy umozliwienia i tworzenia obiegdw zgodnie z Instrukcjg kancela-
ryjng Zamawiajgcego udostepniong Wykonawcy na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 136. )
Wymog nr ,,0079. Sledzenie stanu oraz terminowosci realizacji umowy.”
Prosimy o sprecyzowanie, czy dotyczy to uméw kosztowych zawartych przez PWIK?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dotyczy to umow kosztowych.

Pytanie 137.
Wymag nr ,,0089 wymiana informaciji z GIS”
Jakie informacje i zakres danych obejmuje zapisana wymiana informacji z GIS?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 128.

Pytanie 138.
Wymag nr ,,0091. Integracja z oprogramowaniem GIS w zakresie wysytki komunikatéw z tego systemu.’
Do jakiego modutu miatyby trafia¢ komunikaty generowane przez system GIS?


https://e-forum.pl/bhp-i-produkcja/utrzymanie-ruchu/uzytkowanie-maszyn-i-urzadzen-w-przedsiebiorstwie
https://e-forum.pl/bhp-i-produkcja/utrzymanie-ruchu/uzytkowanie-maszyn-i-urzadzen-w-przedsiebiorstwie

Czego miatyby dotyczyé te komunikaty?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 128.

Pytanie 139.

Wymog nr ,0118. Baza danych zapewniajgca petng ochrone danych, ciggtg archiwizacje oraz wielodostep i
rozliczalno$¢”

Co okreslajg Panstwo mianem ,petna ochrona danych”?

Odpowiedz Zamawiajgcego

Baza danych musi zapewnia¢ odpowiedni stopien bezpieczenstwa, uwzgledniajgc sie szczegdlnosci ryzyko
wigzgce sie z przetwarzaniem, w szczegolnosci wynikajgce z przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.

Pytanie 140.
Wymog nr ,,0122 Mozliwos¢ obstugi certyfikatow kwalifikowanych oraz niekwalifikowanych”
Jakiego obszaru Systemu ma dotyczy¢ obstuga wymienionych certyfikatéw?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Obstuga wymienionych certyfikatow dotyczy co najmniej nastepujgcych podsystemow: Finanse i Ksiego-
wos¢, Biuro Obstugi Klienta, Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Pytanie 141.

Wymoég nr ,,0161. Mozliwosé zapamietywania przyjetego do przedsiebiorstwa dokumentu tzw. szablonu apli-
kacji ...........
Prosze o wyjasnienie czym jest ,szablon aplikacji” i jaka jest jego rola w przedsiebiorstwie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 26.

Pytanie 142.

Wymag nr ,,00181. Wykonywanie aktualizacji/modernizacji w siedzibie Zamawiajgcego po uprzednim uzgod-
nieniu terminu ich wprowadzenia z Zamawiajgcym.”

Rozumiem, ze pod pojeciem ,w siedzibie Zamawiajgcego” mieli Pahstwo na mysli, ze aktualizacje i moderni-
zacje majg byc¢ instalowane na serwerach znajdujgcych sie w Panstwa siedzibie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze pod pojeciem ,w siedzibie Zamawiajgcego” ma na mysli, ze aktualizacje i mo-
dernizacje majg by¢ instalowane na serwerach znajdujgcych sie w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie 143.

Wymaog nr ,1360. Masowe zatwierdzanie faktur wraz z nadawaniem ich numeracji jednocze$nie przez kilku
operatorow — przy wystawieniu faktur zbiorowych widoczna uwaga o nieodczytanych punktach ....... ?
Prosimy o potwierdzenie, ze dotyczy to brakujgcych odczytéw na punktach w ramach tego samego ukfadu
rozliczeniowego tzn. o wzajemnej zalezno$ci rozliczeniowe;.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze dotyczy to brakujgcych odczytéw na punktach w ramach tego samego ukfadu
rozliczeniowego tzn. o wzajemnej zaleznosci rozliczeniowe;.

Pytanie 144.

Wymaog nr ,1382. Mozliwosé umieszczania na fakturach informacji o zalegtosciach i odsetkach oraz o kosz-
tach sgdowych oraz wspétpracy z Krajowym Rejestrem Dtuznikow.”

Prosimy o potwierdzenie, ze zapis tego punktu (w zakresie wspétpracy z KRD) dotyczy tylko zamieszczenia
informacji o fakcie, iz wspotpracujg Panstwo z KRD?

Odpowiedz Zamawiajacego:



Zamawiajgcy potwierdza, ze Informacje o nieuregulowanych zobowigzaniach bedg przekazywane do Krajo-
wego Rejestru Dlugéw Biura Informacji Gospodarczej SA zgodnie z ustawg z dnia 9-04-2010 r. o udostep-
nianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

Pytanie 145.

Wymoég nr ,1411. Wykazywanie zadtuzenia kwotowo i w wyznaczonych okresach dla poszczegdélnych kon-
trahentéw lub grup kontrahentéw/odbiorcéw — stan zadluzenia na dany dzien, w rozbiciu na poszczegodlne
dokumenty.”

Prosimy o potwierdzenie, ze w tym punkcie mieli Panstwo na my$li podglad salda ptatnika z wykazem do-
kumentow oraz informacjg jakich okreséw sprzedazowych/obcigzeniowych one dotycza.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze podglad salda lub sald grupy ptatnikéw ( np. obstugiwanych przez jednego za-
rzadce, grupy z nieoptaconymi fakturami na dany dzien- dany okres rozliczeniowy, grupy skierowanej do
postepowania sgdowego lub komorniczego, grupy z ustalonymi ratami sptat lub podpisanymi ugodami )

Pytanie 146.

Wymog nr ,1462. Automatyczne uzupetnianie danych do uméw, anekséw i zatgcznikéw z wykazem punktéw
Swiadczenia danymi pochodzgcymi z bazy danych”

Prosimy o potwierdzenie czy punkty do umowy majg by¢ pobierane z bazy danych a nie wpisywane recznie
przez operatora?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze wymaga automatycznego pobierania punktdéw z mozliwoscig recznej korekty
przez operatora.

Pytanie 147.

Wymag nr ,,1479. Informacje o awariach i nieprawidtowosciach pracy czujnikéw”

Prosimy o potwierdzenie, ze dotyczy to o przedstawienia w systemie Bilingowym informacji jakg przekaze
system odczytdw zdalnych na temat awarii lub nieprawidtowosci pracy nakfadek radiowych na wodomier-
zach?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaog nr 1479. ,Informacje o awariach i nieprawidtowosciach pracy czujnikéw”
dotyczy przedstawienia w systemie Bilingowym informaciji jakg przekaze system odczytéw zdalnych na temat
awarii lub nieprawidtowosci pracy naktadek radiowych na wodomierzach..

Pytanie 148.

Wymoég nr ,,1480. Mozliwos¢ edytowania tabel w MS Excel”

Prosimy o potwierdzeniem, ze dotyczy to edycji wynikéw dowolnego z wykonanych raportéw wygenerowa-
nych z systemu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wymog nr 1480. ,Mozliwos¢ edytowania tabel w MS Excel” dotyczy edycji wyni-
kéw dowolnego z wykonanych raportow wygenerowanych z systemu..

Pytanie 149.

Wymaog nr ,,1493. Usuwanie danego punktu z podgladu listy punktéw do odczytu po dokonaniu odczytu.”
Prosimy o potwierdzenie, Zze dotyczy to mozliwosci usuniecia odczytu odebranego od inkasenta, ktory nie
zostat jeszcze zatwierdzony w sesji odbiorowe;j.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza stanowisko wykonawcy. Operator musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania ze-
stawienia brakujgcych odczytéw..

Pytanie 150.

Wymag nr ,1500. Rozréznia¢ i umozliwiaé wprowadzanie odczytow licznikow zwyktych, gidwnych, podliczni-
kéw, sprzezonych, proporcjonalnych.”

Poprosze o wyjasnienie co to sg liczniki proporcjonalne?

Odpowiedz Zamawiajgcego:



Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem ,liczniki proporcjonalne” rozumie wodomierz gtéwny, ktéry do rozli-
czenh posiada szablon uktadu w systemie (np. XY, XYZ, YX, XYZ, itp.) lub nie posiada ptatnika (kontrahenta)
do umowy, a zuzycie jest dzielone np. na 2, 3 odbiorcéw proporcjonalnie do ich zuzycia.

Pytanie 151.

Dotyczy (Str. 26): Rozdziat V, pkt 2, ppkt 1.

~oystem ZS| musi dziata¢ na komercyjnej transakcyjnej - relacyjnej bazie danych jednego producenta z jego
biezgcym wsparciem serwisowym. ”

Czy Zamawiajgcy posiada licencje RDBMS Oracle (co najmniej Standard Edition 2), mozliwe do wykorzysta-
nia dla wdrazanego Systemu, bazujgcego na dostarczanym wg wymagan SOPZ serwerze jako serwerze
bazodanowym z RDBMS Oracle? Jezeli tak, to:

- ile i jakie konkretnie ?

- czy Zamawiajacy posiada dla nich aktywne wsparcie firmy Oracle?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy informuje, ze nie posiada licencji na RDBMS Oracle w wersji co najmniej Standard Edition 2.

Pytanie 152.

Dotyczy: Rozdziat VI, pkt 4 ,Ponadto Wykonawca powinien dostarczy¢ rozwigzanie zabezpieczenia energe-
tycznego w postaci zasilaczy awaryjnych, ktére bedg mogty pracowa¢ jako urzadzenie zespolone na potrze-
by ochrony zasilania klastra ” oraz (Str ): Rozdziat V, Pkt 10, ppkt 6, ,UPS do pracy rownolegtej 1+1 — TAK”
Co Zamawiajgcy rozumie przez ,prace jako urzgdzenie zespolone” oraz ,UPS do pracy rownolegtej 1+1” ?
Czy chodzi o mozliwo$¢ zgodnego w fazie ztgczenia wyjs¢ tych UPSow, czy tez tylko o wspdlne agentowe
Srodowisko zarzgdzajgce (agenty komunikujgce sie naraz z dwoma UPSami)?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy oczekuje urzgdzen umozliwiajgcych redundantne zasilanie klastra zgodnych z oprogramowa-
niem, w ktérym bedzie mozna wskazac co najmniej 2 zasilacze UPS i utworzy¢ urzadzenie zespolone wi-
doczne w systemie jako jeden redundantny zasilacz. Mozliwo$¢ zgodnego w fazie ztgczenia wyjs¢ tych UPS-
Ow nie jest wymagana przez Zamawiajgcego.

Pytanie 153.

Dotyczy Rozdziat VII, pkt 7 ,System obstugi interesantéw EBOK nalezy umie$ci¢ w rozwigzaniu chmurowym
np. Saas oraz zapewnic¢ bezpieczny sposéb wymiany danych z systemem ZSI. Wykonawca musi dostarczy¢
rozwigzanie umozliwiajgce pobieranie bazy danych z systemu chmurowego. Ustuga musi by¢ utrzymana
przez okres minimum 5 lat od daty bezusterkowego odbioru systemu.”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza umieszczenie EBOK na maszynach wirtualnych uruchomionych na dostarcza-
nym wg wymagan SOPZ serwerze ? Jezeli tak, to czy Zamawiajgcy posiada na styku z Internetem zapore
sieciowg, umozliwiajgca utworzenie strefy DMZ, dedykowanej na uzytek eBOK?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dopuszcza umieszczenie EBOK na maszynach wirtualnych uruchomionych na serwerze
dostarczanym wg wymagan SOPZ.

Pytanie 154.

Dotyczy Rozdziat VII, Pkt.10, ppkt 1, Funkcjonalnos¢ 4 ,Mozliwos¢ wykorzystania dyskéw SSD jako cache
macierzy, mozliwos¢ rozbudowy pamieci cache do min. 4TB poprzez dyski SSD”

Czy Zamawiajgcy moze zrezygnowac z Funkcjonalnosci 4, o ile macierz posiada Funkcjonalnos$é 3, tj. ,po-
siadanie automatycznego, bez interwencji cztowieka, rozktadania danych miedzy dyskami poszczegdinych
typdw (tzw. auto-tiering). Dane muszg by¢ automatycznie przemieszczane miedzy roznymi typami dyskow”,
pozwalajgcg na automatyczng relokacje czesto uzywanych blokéw na dyski SSD, co jest znacznie efektyw-
niejszg metoda niz zwykte uzycie SSD jako cache, na ktory trafiajg tak bloki czesto, jak i rzadko uzywane?
Dotyczy: Rozdziat VII, Pkt.10, ppkt 1, Funkcjonalnos¢ 5 ,Macierz musi posiada¢ funkcjonalnos¢ zdalnej re-
plikacji danych do macierzy tej samej rodziny w trybie asynchronicznym”.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wyraza zgode.



Pytanie 155.

Macierz, ktérg zamierza zaoferowa¢ Zamawiajagcy posiada takg funkcjonalnos¢, lecz jest ona osobno licen-
cjonowana. Czy Wykonawca powinien uwzgledni¢ dostawe takiej licencji, czy tez Zamawiajgcy zakupi ja
osobno w momencie w ktérym bedzie w stanie wykorzysta¢ zapewniang przez nig funkcjonalnosc¢?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Wykonawca nie musi uwzglednia¢ dostawy takiej licenciji.

Pytanie 156.

Dotyczy: Rozdziat VII, Pkt.10, ppkt 1, Funkcjonalno$¢ 1 ,...Macierz powinna zosta¢ dostarczona z licencjg
umozliwiajgcg utworzenie minimum 512 LUN’6w oraz 1024 kopii migawkowych na catg macierz.”.

Macierz, ktérg zamierza zaoferowa¢ Zamawiajgcy posiada takg funkcjonalnosé, lecz jest ona osobno licen-
cjonowana. Czy Wykonawca powinien uwzgledni¢ dostawe takiej licenc;ji?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Macierz powinna zostac¢ dostarczona z licencjg umozliwiajgcg utworzenie minimum 512 LUN’6w oraz 1024
kopii migawkowych na catg macierz. Wykonawca powinien uwzgledni¢ dostawe takiej licencji.

Pytanie 157.

Dotyczy: Rozdziat VII, Pkt.10, ppkt 2, ,Gniazda PCI : Min. 8 slotéw generacji 3, w tym min. 2 sloty o predko-
$ci x16.”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza min. 7 slotéw generacji 3, w tym min. 2 sloty o predkoéci x16 ?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy dopuszcza min. 7 slotow generacji 3, w tym min. 2 sloty o predkosci x16.

Pytanie 158.

Dotyczy: Rozdziat VII, Pkt.10, ppkt 5, ,System operacyjny SSO”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie licencji OEM dla Windows Server 2019 DC, jaki ma zosta¢ zain-
stalowany na dostarczanym serwerze, zwazywszy, ze zmiana przeznaczenia serwera jest mato prawdopo-
dobna ?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie licencji OEM dla Windows Server 2019 DC.

Pytanie 159.

Dotyczy zatacznika nr 9 Rozdziat I. Pkt. 2 ,Probka musi zosta¢ dostarczona w postaci oprogramowania,
zainstalowanego na komputerze przenosnym, ktéry Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do depozytu w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego’.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie probki w postaci obrazéw serweréw wirtualnych, zgodnych z
posiadanym przez Zamawiajgcego srodowiskiem wirtualizacyjnym, przy zatozeniu, ze Zamawiajagcy posiada
odpowiednie zasoby do ich uruchomienia?

Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie probki w postaci obrazéw serwerdw wirtualnych, zgodnych z posiada-
nym przez Zamawiajgcego srodowiskiem wirtualizacyjnym, przy zatozeniu, Ze Zamawiajgcy posiada odpo-
wiednie zasoby do ich uruchomienia.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze probka musi zosta¢ dostarczona w postaci oprogramowania, zainstalowanego na
komputerze Wykonawcy. Zamawiajgcy nie dopuszcza dostarczenia probki w postaci obrazéw serweréow
wirtualnych.

Pytanie 160.
Czy Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie prébki w postaci oprogramowania zainstalowanego na stacjonar-
nej stacji roboczej, zamiast komputera przenosnego ?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie probki w postaci oprogramowania zainstalowanego na stacjonarnej
stacji roboczej.

Pytanie 161.
Dotyczy zakresu prezentowanej probki systemu.



eBOK pkt. 1 — Posiadamy w systemie funkcjonalnos¢ e-ptatnosci za fakture, ale Klient musi mie¢ podpisang
odpowiednig umowe z firmg swiadczgcg tego typu ustuge. Prawdziwy pokaz tego typu funkcjonalnosci wy-
maga, w celu jej weryfikacji, potgczenia z obcym systemem ePfatnosci (niedostarczanym w tym postepowa-
niu). Oczywiscie mozliwe jest wczesniejsze zaplanowanie konkretnej faktury i przygotowany plik do zacia-
gniecia w systemie.

Obstuga procesu sprzedazy wody i Sciekow

Pkt. 10 — pytanie do klienta — Prosze o wyjasnienie czy sformutowanie ,zawierajgcg uzycie starej i nowe;j
instalacji” dotyczy wystawienia dokumentu sprzedazy uwzgledniajgcego wodomierz sprzed wymiany oraz po
wymianie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Sformutowanie ,zawierajgcg uzycie starej i nowej instalacji” dotyczy wystawienia dokumentu sprzedazy
uwzgledniajgcego wodomierz sprzed wymiany oraz po wymianie.

Pytanie 162.
Dotyczy wymogu 0086 Integracja z modutem sprzedazy ustug podstawowych oraz sprzedazy pozostatej
Prosimy o opisanie zakresu danych wysytanych pomiedzy modutami w ramach tego wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Integracja sprzedazy ustug podstawowych oraz sprzedazy pozostatej polega na mozliwosci wystawienia
faktury — obejmujgcej sprzedaz podstawowg oraz/lub pozostatg przez dziat sprzedazy. Wymiana danych
pomiedzy modutami winna zawierac zlecenie i kalkulacje kosztéw.

Pytanie 163.

Dotyczy wymogu 0091 Integracja z oprogramowaniem GIS w zakresie wysytki komunikatéw z tego systemu.
Prosze o doprecyzowanie o jaki system chodzi, tzn. ktory system ma wysyta¢ komunikaty do ktérego syste-
mu. Prosze o opisanie czym jest komunikat i jakg ma on tres¢.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dopuszcza sprecyzowanie podsystemu do wysytki i zakresu komunikatow informacyjnych na
etapie analizy przedwdrozeniowej. W wymaganiu chodzi np. o mozliwos¢ wysytania do poszczegdlnych od-
biorcéw krétkich wiadomosci informacyjnych o zdarzeniach eksploatacyjnych.

Pytanie 164.

Dotyczy wymogu 0110: Mozliwo$¢ integracji zdarzen eksploatacyjnych z ich lokalizacjg na bazie mapy GIS
Czy umozliwienie wpisanie lokalizacji (wspotrzedne geograficzne) i akcja uruchomienia odnosnika dostar-
czonego przez system GIS (przejscie do zapisanych wspétrzednych) spetnia to wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 165.

Dotyczy wymogu 0127. Wspotpraca systemu ZSI co najmniej z:

1. systemami zewnetrznymi np. bankowym,

Prosze o podanie nazwy systemu, z ktérym Wykonawca ma zintegrowaé system w ramach tego wymagania

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy aktualnie wspotpracuje z Santander Bank Polska S.A. - system bankowy iBiznes24. Zamawia-
jacy przewiduje mozliwos¢ wspétpracy z innymi systemami bankowymi.

2. systemem do obstugi odczytéw radiowych
Prosze o podanie nazwy systemu, z ktérym Wykonawca ma zintegrowaé¢ system w ramach tego wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nazwy systemow zostaty wskazane w wymaganiu w pkt. 1310 SOPZ.

3. urzadzeniami na platformie Android oraz macQOS,
Prosze o podanie w jakim zakresie system ma wspétpracowac z urzgdzeniami na nich.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy informuje, Zze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 23.



4. systemem geograficznej informaciji typu GIS Zamawiajgcego (autorstwa firmy KartGIS Sp. z 0.0. w War-
szawie ), co najmniej w nastepujacych obszarach:

a) mozliwos¢ okreslania powigzan sktadnikow majgtku trwatego wprowadzonego do systemu z elementami
infrastruktury sieciowej Systemu GIS oraz uzyskiwanie podstawowych informacji o srodku trwatym z po-
ziomu GIS,

Czy udostepnienie widoku majgtku trwatego do odczytu i powigzania przez system GIS spetnia to wymaga-

nie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dopuszcza sprecyzowanie zakresu i rodzaju powigzania na etapie konfiguracji integraciji, prac
projektowych i adaptacyjnych realizowanych wspdlnie przez producentéw systemow lub analizy przedwdro-
zeniowej.

b) synchronizacja katalogu kontrahentéw, gwarantujgca jednolitg kartoteke oraz mozliwo$¢ jednorazowej
rejestracji/modyfikacji kontrahenta po dowolnej stronie z gwarancjg natychmiastowego, niewymagajgcego
udziatu operatora, dostepu do nowej/zmodyfikowanej pozycji przez drugg strone,

Czy w zakresie odczytu danych udostepnienie widoku kontrahentéw do odczytu i powigzania przez system
GIS spetnia to wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 165 - 4a.

Czy w zakresie zapisu danych udostepnienie interfejsu integracyjnego (rejestracja nowego kontrahenta z
danymi jak na odpowiadajgcym mu formularzu systemowym i zwrécenie nadanego kodu kontrahenta) z
mozliwoscig wywotania go przez System zewnetrzny spetnia to wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dopuszcza sprecyzowanie interfejsu integracyjnego na etapie konfiguracji integracji, prac pro-
jektowych i adaptacyjnych realizowanych wspdlnie przez producentéw systeméw lub analizy przedwdroze-
niowe;j.

¢) automatyczne powigzanie stownikow jednostek organizacyjnych oraz kartoteki pracownikéw w sposéb
gwarantujgcy jednolitg symbolike pozycji w obu systemach,

Czy uzgodnienie symboliki na etapie migracji i tworzenia centralnej kartoteki w module kadry, a nastepnie
udostepnienie widoku pracownikéw do odczytu przez system GIS spetnia to wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dopuszcza uzgodnienie symboliki i tworzenia centralnej kartoteki na etapie konfiguracji inte-
gracji, prac projektowych i adaptacyjnych realizowanych wspdlnie przez producentow systemow lub analizy
przedwdrozeniowej.

d) udostepnianie przez ZSI do systemu GIS danych zwigzanych z bilingiem wody (odczyty, zuzycia, rozra-
chunki, itp.) oraz wizualizacja tych danych w oprogramowaniu GIS.

Czy udostepnienie widoku odczytéw (data odczytu, zuzycie zafakturowane) spetnia to wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy potwierdza.

e) automatyczne przekazywanie zgtoszeh z Biura Obstugi Klienta do odpowiednich komoérek technicznych -
wymagana integracja z modutem/obszarem odpowiedzialnym za obieg informacji w zakresie informowa-
nia o statusie zgtoszenia lub awarii,

Czy udostepnienie widoku zgtoszeh (opis, status) do odczytu przez system GIS spetnia to wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza udostepnienie widoku odczytéow (data odczytu, zuzycie zafakturowane) spetnia to

wymaganie.

f) wspotpraca z modutem Biling oraz Wodomierzowa,

W jakim zakresie ma nastepowac¢ wspotpraca pomiedzy modutem Biling i Wodomierzownia, a systemem
GIS aby wymaganie to byto spetnione



Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 122 f).

g) integracja zlecen, gwarantujgca jednorodng symbolike zlecen w obu systemach oraz jedng, wspding
metode dopisywania nowych pozycji,

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze szczegotowy zakres danych okreslony zostanie na etapie konfiguracji integraciji,
prac projektowych i adaptacyjnych realizowanych wspdlnie przez producentéw systeméw lub analizy przed-
wdrozeniowe;j.

h) przekazywanie pomiedzy obydwoma systemami danych magazynowych (dokumenty RW/ZW, pozycje
kartoteki asortymentowej, jednostki miary, itp.) oraz ich wizualizacja jako element opisu realizowanego
Zlecenia po stronie systemu ZSI, wraz z podaniem kosztéw awarii/prowadzonych innych prac eksploat-
acyjnych,

Czy udostepnienie widoku dokumentéw magazynowych i ich pozycji do odczytu przez GIS spehia to wyma-

ganie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze udostepnienie widoku dokumentéw magazynowych i ich pozycji do odczytu
przez GIS spetnia to wymaganie.

i) integracja procedur wprowadzania oraz udostepniania danych dotyczgcych czasu pracy pracownikow
realizujgcych zlecenie,

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy informuje, ze szczegdtowy zakres danych okreslony zostanie na etapie konfiguracji integracji,
prac projektowych i adaptacyjnych realizowanych wspdlnie przez producentéw systemow lub analizy przed-
wdrozeniowe;j.

5. systemem Zarzadzania Laboratorium CSMS sp. z 0.0. w zakresie wymiany danych dotyczacych prowa-
dzonych badan wody i $ciekow

Czy Zamawiajacy ma na mysli wymiane danych w kontekscie fakturowania przekroczen? A jezeli nie to pro-
sze 0 ramowy opis zakresu wymiany danych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy oczekuje udostepniania dla ZSI danych dotyczgcych przeprowadzonych badan wody i $cie-
kéw. Szczegotowy zakres danych okreslony zostanie na etapie konfiguracji integracji, prac projektowych
i adaptacyjnych realizowanych wspolnie przez producentéw systemow lub analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 166.
Dotyczy wymogu 0170: Obstuga i wykorzystanie kalendarza w systemie z mozliwoscia:
1) organizacji spotkan lub zadan,
2) ustawiania przypomnien o poszczegdlnych zadaniach poprzez komunikat na ekranie lub poprzez e-mail,
3) definiowania zdarzen pojedynczych lub cyklicznych,
4) planowania pracy dla zespotdw ludzi i brygad (grupowanie kalendarzy),
5) przekazywania zadan pomiedzy kalendarzami poszczegdinych oséb danego zespotu,
6) integracji z Biurem Obstugi Klienta na poziomie definiowania spraw oraz przydzielania spraw wedtug
poszczegdblnych kalendarzy,
7) automatycznej synchronizacji z kalendarzem aplikacji Zamawiajgcego,
Prosze o doprecyzowanie jakiej aplikacji uzywa Zamawiajacy.
8) zintegrowania z kalendarzem mobilnym dziatajgcym np. w oparciu o system Android,
Prosze o doprecyzowanie jakiej aplikacji uzywa Zamawiajgcy na systemach Android?
9) generowania raportéw,
Prosze o doprecyzowanie jaki zakres raportowania spetnia te wymaganie.
10) wspotdzielenia z innymi uzytkownikami.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy uzywa aplikacji autorskiej w zakresie planowania prac i oczekuje przeniesienia jej funkcjonal-
nosci do nowego systemu. Aplikacja gromadzi zlecenia eksploatacyjne z podsystemu obstugi zlecen i wysyta



je do poszczegolnych brygad eksploatacyjnych, ktore rejestrujg fakt rozpoczecia, zawieszenia i zakonczenia
pracy na urzgdzeniach przenosnych (telefony z systemem Android). Dostarczone dane o czasie pracy bry-
gad sg przetwarzane i wspotdzielone pomiedzy dziatami eksploatacyjnymi oraz dziatem planowania. Zama-
wiajacy na etapie analizy przedwdrozeniowej udostepni wszelkie niezbedne informacje o ww. aplikaciji.
Zamawiajgcy nie uzywa dedykowanej aplikacji obstugujgcej procesy wskazane w pkt 1,2,3,5,6,7,8,9,10
i oczekuje aby podana funkcjonalno$¢ byta dostepna w zaoferowanym Systemie.

Zamawiajgcy wymaga generowania raportéw z wykonania zaplanowanej pracy dla zespotéw, ludzi i brygad.

Pytanie 167.

Dotyczy wymogu 0310. Integracja kartoteki bankéw i oddziatéw z kartotekg kontrahentéw oraz kartotekg
przelewdw (Biata Ksiega Podatnikéw).

Prosze o doprecyzowanie na czym polega¢ ma integracja bankéw z kontrahentami?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy informuje, ze w momencie wprowadzania rachunku bankowego kontrahenta (czy to w kartote-
ce kontrahenta, czy tez w kartotece przelewoéw) musi nastepowac jego weryfikacja z Biatg listg podatnikow
VAT.

Pytanie 168.
Dotyczy wymogu 474 Integracja z urzgdzeniami do podpisu elektronicznego.
Prosze o uszczegotowienie jakimi urzadzeniami dysponuje Zamawiajgcy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dysponuje czytnikami wyszczegolnionymi na stronach:
https://www.elektronicznypodpis.pl/oferta/karty-i-czytniki/czytnik-mini/
https://www.elektronicznypodpis.pl/oferta/karty-i-czytniki/czytnik-z-kablem-ok-3021/
https://sklep.certum.pl/czytnik-kart-mini-acr39t-al.html

Pytanie 169.

Dotyczy wymogu 1222. Integracja z systemem GPS obecnie funkcjonujgcym u Zamawiajgcego.

Prosze o informacje jaki system GPS obecnie funkcjonuje u Zamawiajgcego i w jakim zakresie Zamawiajgcy
chce sie z nim integrowad.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy obecnie uzytkuje oprogramowanie MyCar Business firmy Tekom Technologia sp. z 0.0., moni-
torujgce trasy wraz ze wszystkimi parametrami pojazdu. Zamawiajgcy oczekuje, aby na podstawie danych
oprogramowania GPS system automatycznie rozliczat:

a) zuzycie paliwa

b) pozycjonowanie

c) ilosci przepracowanych motogodzin lub kilometréw z punktami postojéw i miedzyczasami przejazdowymi
d) przejechane w danym dniu kilometry z punktami postojéw i miedzyczasami przejazdowymi.

Do b), c), i d): w przypadku rozbieznosci ze stanem faktycznym mozliwo$¢ recznej modyfikacji wszystkich
parametréw oraz ich dodawanie w kartach drogowych lub dziennej ewidencji prowadzenia pojazdu zaleznie
od pojazdu.

Pytanie 170.

Dotyczy wymogu 1310. Mozliwo$¢ wymiany wymaganych danych z aplikacjami producentow modutéw do
odczytow radiowych (ITRON,vSENSUS, Apator/Powogaz, Kamstrup, Netland inne) poprzez integracje lub
mechanizmy importu i eksportu.

Czy wymaganie to spetnia mozliwos¢ konfigurowalnego importu danych o odczytach do rozliczenia faktury?
A jezeli nie to prosze o opisanie jakiego dodatkowego zakresu integracji oczekuje Zamawiajacy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy potwierdza wymaganie to spetnia mozliwos¢ konfigurowalnego importu danych o odczytach do
rozliczenia faktury.

Pytanie 171.

Dotyczy wymogu 1391. Mozliwos$c¢ integracji z systemem kopertujgcym, np. za pomocg kodéw OMR pod-
stawowych i rozszerzonych.

Prosze o podanie nazwy systemu kopertujgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:



Zamawiajgcy posiada systemu kopertujgcy firmy Docufield — QUADIENTDS-64I.

Pytanie 172.

Dotyczy wymogu 1485. Petna integracja przekazywanych danych, aby uzytkownik nie musiat wykonywac
recznego przenoszenia danych z plikéw odczytowych.

Prosze o wskazanie czym wymaganie 1485 rézni sie od wymagania 1310.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy oczekuje petnej integracji danych w w/w zakresie zarbwno w kontekscie wymogu modutu bil-
lingowego jak i odczytowego.

Pytanie 173.

Dotyczy wymogu 1582. Integracja z Systemem GIS na poziomie elementéw sieci wodociggowej, kanaliza-
cyjnej i deszczowe;.

Czy w zakresie wymagan 1582 i 1588 udostepnienie widoku kartoteki obiektéw sieci wod-kan i deszczowej
do odczytu przez GIS w celu wizualizacji na mapie spetnia to wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dopuszcza sprecyzowanie zakresu i rodzaju powigzania na etapie konfiguracji integraciji, prac
projektowych i adaptacyjnych realizowanych wspdlnie przez producentéw systemow lub analizy przedwdro-
zeniowej.

Pytanie 174.

Dotyczy wymogu: 1588. Wymagania dotyczace integracji modutu ewidencja sieci, przytgczy i dokumentaciji
technicznej z modutami/obszarami srodkéw trwatych, obiegu dokumentoéw, finanse i ksiegowos¢ (w zakresie
wystawiania faktur i kontroli salda) oraz GIS.

Czy w zakresie wymagan 1582 i 1588 udostepnienie widoku kartoteki obiektéw sieci wod-kan i deszczowej
do odczytu przez GIS w celu wizualizacji na mapie spetnia to wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 165 — 4a)..

Pytanie 175.

Dotyczy wymogu 1625. Integracja z MS Excel.

Czy wymaganie mozna uznaé za spetnione jezeli kazdy raport i wykaz modutu bedzie eksportowany do for-
my tabelarycznej w Excel spetnia to wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli kazdy raport i wykaz modutu bedzie eksportowany do
formy tabelarycznej w Excel.

Pytanie 176.

Dotyczy wymogu: 1676. Integracja obstugi zadan remontowych z modutem Kadry i modutem Ptace co naj-
mniej w nastepujgcym zakresie:

1) struktura organizacyjna,

2) kwalifikacje zawodowe,

3) badania okresowe i kwalifikacyjne,

4) urlopy i zwolnienia,

5) rejestracja czasu pracy w oparciu o dane ewidencjonowane na zaleceniach,

6) automatyczne naliczanie sktadnikow ptacowych na podstawie danych pobieranych z zadan.

Jak modut ma wykorzystywac integrowane szczegoétowe (np. urlopy, zwolnienia, kwalifikacje zawodowe etc.)
dane z Kadr?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci np. przydzielania pracownikéw do danych zadan/zlecen po uwzglednieniu
ich kwalifikacji, uprawnien, obecnosci, itp.

Pytanie 177.
Dotyczy spetnienia wymogu referencyjnego w zakresie dostawy wodomierzy.
Czy dopuszczacie Panstwo, aby ten wymag byt spetniony przez Podwykonawce?

Odpowiedz Zamawiajacego:



Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z Rozdziatem V SIWZ ust. 4 wykonawca moze w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z
nim stosunkéw prawnych. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodni¢ zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc, wraz z ofertg, zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamoéwienia.

Pytanie 178.
Dotyczy zapisow SIWZ

I. RozdziatV, pkt. 3. 2) a) SIWZ:

,a) W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert wykonat nalezycie zamdwienia
polegajace na:
— minimum 1 (jednej) dostawie z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowanym
przez minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zamodwienia o zakresie obejmujgcym:
* rozliczenie optat za wode i $cieki wraz z wodomierzownia,
« finanse-ksiegowos¢,
» oraz przynajmniej 3 z nw. modutdw: elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-ptace, obstuga
Zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie $wiadczgcym ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania sciekow;”

Prosimy o zmiane/rozluznienie powyzszego zapisu na proponowany ponizej, co umozliwi zwiekszenie
konkurencyjnosci poprzez wptyniecie wiekszej liczby ofert. Brak takiej zmiany spowoduje niemozliwosé
ztozenia oferty w tym postepowaniu.

Proponowany zapis:

»a) W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonat nalezycie zamdéwienia polegajace
na:

— minimum 1 (jednej) dostawie z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowanym przez
minimum 150 operatoréw) o zakresie obejmujgcym:

Rozliczenie optat za wode i Scieki

Wodomierzownie,

Finanse-ksiegowosc¢,

Elektroniczne biuro obstugi klienta,

Transport,

Kadry-ptace,

Gospodarka magazynowa.

NookwprE

Odpowiedz:
Odpowiedz zostata udzielona w pi$mie PZP.262.85.2020.6.RI z dnia 28.01.2021.

Il. Rozdziat V, pkt. 3. 2) a) SIWZ:

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie, jeden z wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie
0 zamowienie powinien wykazaé sie wykonaniem: minimum 1 (jednej) dostawy i wdrozenia Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (uzytkowanym przez minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zaméwienia
0 zakresie obejmujgcym rozliczenie optat za wode i $cieki, wodomierzownie, finanse-ksiegowosé,
elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-ptace oraz gospodarka magazynowa w podmiocie
Swiadczgcym ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
minimum 1 (jednej) ustugi polegajgcej na wdrozeniu co najmniej 5 (pieciu) e-ustug 0 minimum 3 poziomie
dojrzatosci i 1 (jednej) e-ustugi o 4 poziomie dojrzatosci w ramach jednego zamowienia.”

Prosimy o zmiane powyzszego zapisu na proponowany ponizej. Brak takiej zmiany spowoduje niemozliwos¢
ztozenia oferty w tym postepowaniu.

Proponowany zapis:

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie, warunki okreslone w pkt 3. 2) a)
powyzej musi spetnia¢ co najmniej jeden z tych Wykonawcéw samodzielnie lub wszyscy Wykonawcy
tagcznie. Przy czym dostawa z wdrozeniem moze byC zrealizowana dla co najwyzej dwoch podmiotow
Swiadczacych ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania $ciekéw lub w



podmiocie publicznym, Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowanego przez minimum 150
operatorow dla kazdego z tych wdrozen).”

Odpowiedz:
Odpowiedz zostata udzielona w pismie PZP.262.85.2020.6.RI z dnia 28.01.2021.

Pytanie 179.

Dotyczy Rozdz. VII, Czesé 1l

Dokumenty skfadane na zgdanie Zamawiajgcego, pkt. 5 a) SIWZ:

.Probka musi zosta¢ dostarczona w postaci oprogramowania, zainstalowanego na komputerze przenosnym,
ktéry wykonawca przekaze zamawiajgcemu w terminie wyznaczonym przez zamawiajgcego.”

Zwracamy sie z prosbg o mozliwos¢ zmiany powyzszego wymagania, na mozliwo$¢ wykonania zdalnej
prezentacji na systemie prezentacyjnym w zewnetrznej lokalizacji. Zaréwno technologia wykonania systemow
jak i mozliwosci wydajnosciowe serwerow bedg duzo lepsze, dzieki czemu uzyskamy ptynniejszy przekaz w
ramach prowadzonej prezentacji. W celu unikniecia jakichkolwiek niedogodnos$ci/nieporozumien prezentacja
taka moze zosta¢ nagrywana przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie dopuszcza wykonania prezentacji zdalnej na systemie demonstracyjnym w zewnetrznej
lokalizacji.

Pytanie 180.
Dotyczy zapisow OPZ

Dot. rozdz. Il E-UStUGI
pkt. 0013: Samofakturowanie - mozliwo$¢ samodzielnego wystawienia faktury przez Klienta.

Pytanie:
Czy zamawiajagcy dopuszcza ztozenie przez klienta wniosku o fakture poprzez system e-BOK, na podstawie
ktérego jest generowana faktura w systemie Billingowym z rozliczeniem na date ztozenia wniosku?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy dopuszcza wystawienie faktury przez klienta po weryfikacji przez operatora.

Pytanie 181.
Dot. rozdz. IV Biuro Obstugi Klienta

Pkt. 0046
Generowanie i tworzenie tresci MS Word bez koniecznosci opuszczania systemu.

Pytanie:
Czy zamawiajgcy dopuszcza obstuge generowania pism za pomocg wbudowanego edytora i generowania
plikéw do formatu PDF?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie dopuszcza obstugi generowania pism za pomocg wbudowanego edytora i generowania
plikéw do formatu PDF.

Pytanie 182.

Pkt. 0073

Mozliwos¢ okreslania terminu wykonania sprawy podczas przekazywania jej do uzytkownika/grupy
uzytkownikow merytorycznych (z mozliwoscig oznaczenia atrybutdw jako pilne, natychmiastowe, grozgce
przeterminowaniem, skarga).

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmniejszanie ilosci dni na realizacji celem przyspieszenia sprawy oraz
mozliwos¢ wprowadzenia informacji w ramach notatki do sprawy? Chodzi tu o alternatywne rozwigzanie
zamiast oznaczania atrybutéw?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dopuszcza zmniejszanie/zwiekszanie ilosci dni lub na realizacje sprawy oraz mozliwos¢ wpro-
wadzenia informacji w ramach notatki do spraw.



Pytanie 183.

Pkt. 0079 i 0080

Sledzenie stanu oraz terminowosci realizacji umowy.

Mozliwos$¢ analizy i bilansowania umowy w zakresie jej finansowych pozycji i faktur wystawionych w ramach
jej realizaciji.

Pytanie:
Prosimy Zamawiajgcego o uszczegotowienie jakiej umowy dotyczy zapis?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 136.

Pytanie 184.

Pkt. 0081

Wspotpraca z MS Office w zakresie tworzenia wydrukéw dokumentéw na podstawie szablondéw, ktére mogag
by¢ modyfikowane przez uprawnionych uzytkownikow Systemu. Dotyczy to wszystkich dokumentow
emitowanych przez System biura obstugi klienta (umowy, zatgczniki, aneksy, protokoty, warunki techniczne,
odbiory techniczne, uzgodnienia itp.).

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza obstuge generowania tresci do zamknietego formatu PDF za pomocg
wbudowanego do systemu edytora?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie dopuszcza obstugi generowania tresci do zamknietego formatu PDF za pomoca
wbudowanego do systemu edytora.

Pytanie 185.

Pkt. 0082

Mozliwos¢ definiowania z poziomu administrowania systemem dodatkowych informacji, ktére majg by¢
przechowywane w dokumentach w systemie elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Pytanie:
Prosimy Zamawiajgcego o uszczegotowienie informacji jakie dodatkowe informacje majg by¢ mozliwe do
zdefiniowania?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zakres dodatkowych informaciji, ktére majg by¢ przechowywane w dokumentach w systemie elektronicznego
Biura Obstugi Klienta okreslajg m.in. pkt: 0081, 0083 SOPZ.

Pytanie 186.
Pkt. 0089
Wymiana informacji z GIS.

Pytanie:

Prosimy o informacje w jakim zakresie system ma byc¢ integrowany z systemem GIS?

Czy integracja ma byé dwustronna (np. wysytanie z systemu BOK/eBOK informacji o awarii/zdarzeniu do
systemu GIS i dyspozytorni i po realizacji system GIS przekaze odpowiedZ/status realizacji do systemoéw
zrédtowych) czy jednostronna?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na odpowiedzi udzielono w pyt. nr 137.

Pytanie 187.

Pkt. 0092

Mozliwo$¢ wysytki wiadomosci wraz z dodatkowym dokumentem w charakterze zatgcznika z systemu Biuro
Obstugi Klienta.

Pytanie:
O jakim rodzaju wiadomosci pisze Zamawiajgcy?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy miat na mysli wiadomosci e-mail lub SMS.



Pytanie 188.

Dot. Rozdz. V Wymagania Ogdlne i funkcjonalne dla systemu ZSI

Pkt 0117

Mozliwo$¢ korzystania z systemu z wykorzystaniem Internetu i Intranetu.

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy w ramach tego punktu rozumie koniecznos¢ dostepu do aplikacji za pomocg przegladarki
WWW?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy w ramach tego punktu jako wymdg obligatoryjny rozumie konieczno$¢ dostepu do
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta za pomocg przeglgdarki WWW.

Pytanie 189.

Pkt. 0122
Mozliwos¢ obstugi certyfikatow kwalifikowanych oraz niekwalifikowanych.

Pytanie:
Dla jakiego zakresu Zamawiajgcy oczekuje realizacji takiego rozwigzania?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 140.

Pytanie 190.

Pkt. 0127

Wspoipraca systemu ZSI co najmniej z:

1) edytorem tekstéw i arkuszem kalkulacyjnym pakietu MS Office na poziomie eksportu oraz poprzez
automatyczne tworzenie wydrukéw dokumentoéw na podstawie szablonéw, ktére mogg by¢é modyfikowane
przez uzytkownika; przekazywanie wybranych fragmentéw tabel z danymi lub tekstéw do programu pakietu
MS Office\dostepne dla uzytkownika przez funkcje ,kopiuj do schowka” lub w inny réwnie prosty sposdéb, z
zachowaniem struktury pol oraz ich typu,

Pytanie:

Pytanie czy zamawiajgcy dopuszcza obstuge generowania pism za pomocg wbudowanego edytora i
generowania plikéw do formatu PDF. Nalezy zauwazyé, Zze eksport dokumentéw do pliku Word narusza
hermetyzacje dokumentéw przez co Zamawiajgcy moze straci¢ kontrole nad spodjnoscia danych
wygenerowanych przez system (pracownik moze wygenerowac¢ zmiane w dokumencie Word poza systemem
CO niesie za sobg ryzyko rozspdjnienia danych).

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 181.

Pytanie 191.
4) urzgdzeniami na platformie Android oraz macOS,

Pytanie:
W jakim zakresie funkcjonalnym system ZS| ma wspétpracowaé z urzgdzeniami na platformie android oraz
macOS?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 23.

Pytanie 192.
Pkt. 0129
Zapewnienie jednoczesnego wprowadzania danych dla ré6znych okreséw.

Pytanie:
Prosimy o doprecyzowanie o jakie dane chodzi?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zakres dotyczy mozliwosci ksiegowania wszystkich rodzajéw dowodow ksiegowych w kilku otwartych



okresach rozliczeniowych np. dokumenty zakupu, wyciagi bankowe, PK, itp.

Pytanie 193.

Pkt. 0132

Mozliwosé eksportu danych z walidacjg poprawnosci co najmniej w formatach: csv, xls, doc, pdf, xIsx, docx,
txt, xml

Pytanie:
W jaki sposéb Zamawiajgcy chciatby walidowac eksportowane dane i w jakim zakresie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 130.

Pytanie 194.
Pkt. 0133
Mozliwos¢ importu danych z ich walidacjg poprawnosci w okreslonych formatach: csv, txt, xml.

Pytanie:

Wymaganie nie jest mozliwe do spetnienia ze wzgledu na jego zbyt duzg ogdlnosé. Prosimy o
wyspecyfikowanie wszystkich doktadnych wymagan dot. walidacji, tak zeby byly one zgodne ze wszystkimi
regutami biznesowymi zawartymi w OPZ. W przeciwnym przypadku Zamawiajgcy nie jest w stanie
oszacowac pracochtonnosci rozwigzania.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 130.

Pytanie 195.

Pkt. 0140

Filtry pozwalajgce na budowanie i zapisywanie (w tym w jezyku SQL) dowolnych kryteriow selekcji danych
wyswietlanych na formatkach.

Pytanie:

Czy zagadnienie dotyczy formatek tabelarycznych? Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie umozliwiajgce
fitrowanie i sortowanie danych wedtug filtréw definiowanych na poszczegdlnych polach/kolumnach
(analogicznie jak w MS Excel) wraz z mozliwo$cig ich zapamietania dla kazdego uzytkownika?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zagadnienie dotyczy dowolnych danych przetwarzanych w Systemie. Operator
musi mie¢ mozliwos¢ definiowania wtasnych zapytan jezyku SQL, ich zapisywania i wyswietlania ich wyni-
kéw w formatkach tabelarycznych z mozliwoscig wydruku lub exportu danych do strukturalnego pliku teksto-
wego umozliwiajgcego ich przetworzenie w programie MS Excel.

Zamawiajgcy dopuszcza - jako rozwigzanie dodatkowe- mozliwos$c filtrowania i sortowania danych wedtug
filtréw definiowanych na poszczegdlnych polach/kolumnach (analogicznie jak w MS Excel) wraz z mozliwo-
8cig ich zapamietania dla kazdego uzytkownika.

Pytanie 196.

Pkt. 0148

Zapewnienie:

7) mozliwosci personalizacji obszaru ekranu pod indywidualne potrzeby uzytkownika,

Pytanie:
Prosimy, zeby Zamawiajgcy wyspecyfikowat o jakie obszary chodzi (zapis zbyt ogdlny)?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia mozliwosci definiowania wilasnych pozycji menu przez uzytkownika,
skalowania okien, itp.

Pytanie 197.

10) prostej obstugi,

Pytanie:

Zapis zbyt ogdlny, prosimy o wyspecyfikowanie potrzeb.



Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia obstugi intuicyjnej i ergonomicznej.

Pytanie 198.
11) sprawnego archiwizowania i odtwarzania danych przez uprawnionych uzytkownikéw (mozliwos¢
odtwarzania stanu z archiwum na dowolny dzien),

Pytanie:

Zamawiajgcy w pytaniu 148. Miat na mysli

Prosimy, zeby Zamawiajgcy wyspecyfikowat znaczenie ,sprawnego” archiwizowania (zapis zbyt ogdélny)?
Zamawiajgcy pod pojeciem ,sprawnego” archiwizowania rozumie dostarczenie mechanizmow
umozliwiajgcych wykonanie archiwizaciji

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy pod pojeciem ,sprawnego” archiwizowania rozumie dostarczenie mechanizmoéw umozliwiajg-
cych efektywne wykonanie archiwizacji tj. dostarczenie i wdrozenie wydajnego systemu archiwizacji catosci
danych Systemu. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania koncepcji tworzenia kopii i ich odtwarzania
z uwzglednieniem procedur testowania prawidtowos$ci odzyskiwania danych i kontrolowania ich spéjnosci.
Koncepcja winna uwzglednia¢ mozliwos¢ zwiekszenia czestotliwosci backupu bez wprowadzania dodatko-
wych zaktécen w pracy Systemu, z uwzglednieniem skrécenia do minimum czasu odtwarzania danych w
przypadku awarii Systemu. Koncepcja podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Pytanie 199.

Pkt.0159

Mozliwo$¢ generowania raportéw, zestawien i innych wydrukow zawierajgcych co najmniej:
1. dane w postaci tabelarycznej wraz z wielopoziomowymi ich podsumowaniami,

Pytanie:

Co Zamawiajgcy rozumie przez wielopoziomowe podsumowania? Prosba o przyktady.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wymaga mozliwosci dokonania w jednym zestawieniu podsumowania danych wg kryteriéw
grupujacych np. miesiecy, lat.

Pytanie 200.

2. wartosci z bazy danych jako element statycznego tekstu o zadanej tresci,

3. kody kreskowe,

4. obiekty graficzne.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje pkt. 2-4 dla wszystkich dokumentéw generowanych z systemu
innych niz raporty?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 201.

Pkt. 0161

Mozliwosé zapamietywania przyjetego do przedsiebiorstwa dokumentu tzw. szablonu aplikacji zawierajgcego
identyfikatory oraz piktogramy charakterystyczne dla Zamawiajgcego oraz informacje identyfikacyjne
okreslone w dotychczas uzytkowanych szablonach.

Pytanie:
Prosimy o uszczegotowienie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 26.

Pytanie 202.

Pkt. 0162

Wbudowane mechanizmy alarméw ustalanych wedtug okreslonych parametrow z mozliwoscig
monitorowania proceséw w ramach modutéw ZSlI.

Pytanie:



Prosimy o uszczegotowienie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze mechanizmy alarmowe, o ktérych mowa w wymaganiu pkt. 0162 dotyczg np.
terminu legalizacji wodomierzy (np. na czerwono), przeterminowanych ptatnosci danego ptatnika, braku
ustalonej zaptaty, pfatnika majgcego np. powyzej 5 nieoptaconych faktur, mozliwosci dokonania kompensaty,
braku podpisanej umowy, itp.

Pytanie 203.
Pkt. 0165
Zapewnienie wspotpracy z oprogramowaniem biurowym: MS Office 2010/2013/2016/2019/365

Pytanie:
Prosimy o uszczegoétowienie/podanie zakresu takiej wspotpracy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zakres wspotpracy okreslajg m.in. nastepujgce pkt SOPZ: 0081, 0127, 0161, 1053, 1434, 1456, 1594, 1595,
1600, 1663.

Pytanie 204.
Pkt. 0166
Obstuga kodow kreskowych (generowanie oraz czytanie).

Pytanie:
Prosimy o uszczegotowienie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 123.

Pytanie 205.

Pkt. 0169

Mozliwos¢ zapisywania wykonanych zestawien i raportow w celu ich pézniejszego wydrukowania wraz z
mozliwoscig wznowienia wydruku od danego numeru strony.

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wznawiania wydrukéw poprzez ogolny mechanizm wydrukow
systemu operacyjnego?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie. Wymaganie réwniez dotyczy mozliwosci archiwizacji i ewiden-
cjonowania wydrukéw w systemie.

Pytanie 206.
Rozdz. 2 Baza danych systemu ZSI

1) System ZSI musi dziata¢ na komercyjnej transakcyjnej - relacyjnej bazie danych jednego producenta z
jego biezgcym wsparciem serwisowym.

Pytanie:

Prosimy o zmiane wymogu, by dla bazy istniato wsparcie komercyjne producenta. Komercyjny charakter lub
jego brak (cokolwiek oznacza) nie jest wyznacznikiem jakosci danego rozwigzania lub jej braku. Prosimy o
zmiane zapisu na: ,System ZS| musi dziata¢ na transakcyjnej - relacyjnej bazie danych z biezgcym
wsparciem serwisowym dostawcy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy dopuszcza relacyjng baze danych z biezgcym wsparciem serwisowym dostawcy dla umiesz-
czonej w DMZ bazy danych podsystemu EBOK. np. RDBMS PostgreSQL.

Pytanie 207.
Pkt. 0195



Mozliwos$¢ budowania indeksow o strukturze B-drzewa, indeksow bitmapowych.
Pytanie:
Prosimy o wyjasnienie ,sensownosci” tego wymagania?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazany przez Zamawiajgcego wymog odnosi sie do bazy danych i ma na celu
wskazanie funkcjonalnosci umozliwiajgcej optymalizacje odczytu danych oraz zwiekszenie stopnia
wspotbieznosci  operacji  wykonywanych w $rodowisku bazodanowym. Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie innych struktur indekséw optymalizujgcych charakterystycznych dla zaoferowanej bazy
danych.

Pytanie 208.

Pkt. 0197

Mozliwosé wycofania usuniecia tabeli w bazie danych do okreslonego punktu w czasie bez koniecznosci
przeprowadzania odtwarzania catej bazy danych z kopii zapasowe;.

Pytanie:
Czy jest to zapis tozsamy z mechanizmem opisanym w wymaganiu 0192?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze powyzszy zapis odnosi sie do funkcjonalnosci mechanizmu bazy danych bgdz
dedykowanego narzedzia do obstugi procesu archiwizacji bazy danych, umozliwiajgcego na niepetne
(poprzez wycofanie usuniecia badz odtworzenie) odzyskanie danych, bez koniecznosci odtwarzania catej
instancji bazy danych.

Pytanie 209.

Pkt. 0198

Mozliwos¢ wycofania przeprowadzonej transakcji na bazie danych, przy czym przy wycofaniu transakcji musi
by¢ mozliwos¢ automatycznego wycofania transakcji zaleznych od wycofywanej transakcji.

Pytanie:

Prosimy o uszczegétowienie/wyjadnienie. Czy Zamawiajgcy ma na mysli juz zatwierdzone transakcje czy
transakcje w toku? Co oznacza tu transakcja zalezna (jedng z wiasnosci ACID jest izolacja wspétbieznych
transakcji)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy ma na mysli transakcje w toku. Mechanizmy bazy danych muszg obstugiwa¢ szeregowalnos¢
oraz kontrole wspétbieznosci transakcji. Procesy bazy odpowiedzialne za kontrole dostepu réwnolegtego
mogqg zadecydowac o koniecznosci przerwania transakcji w wyniku nie spetnienia warunku szeregowalnosci
badz wykryciu zakleszczenia.

Pytanie 210.

Rozdz. 10 Rozliczenie optat za wode i Scieki z wodomierzownig

W ramach dostawy lub modernizacji systemu ZSI Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostarczenia API
pozwalajgcych w przysziosci na integracje dostarczanego w ramach przedmiotu zamdwienia modutu
systemu zdalnego odczytu z rozwigzaniami dla odbiorcow z przysztymi rozwigzaniami ogolnokrajowymi na
wzér Krajowego Systemu Ostrzegania czy tez rozwigzan planowanych w ramach nowego prawa wodnego.
Dostarczone APl musi pozwala¢ réwniez na integracje z modutem umozliwiajgcym rozliczanie dostaw i
odbioru $ciekéw z e-ustugami nowych rozwigzan dostarczajgc nowych danych, w tym informacje z
nowych/dodatkowych urzadzen pomiarowych.

Pytanie:
Wymaganie jest zbyt ogdlne. Czy Zamawiajgcy moze przedstawi¢ liste akcji jakie powinny byc¢
implementowane przez dostarczone API?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wymaganie dotyczy dostosowania ZSI do wymogoéw m.in. przepiséw prawa wg struktury Krajowego Syste-
mu Ostrzegania i Alarmowania okreslonych m.in. w http://rcb.gov.pl/wp-content/uploads/2011/02/kswsia.pdf.

Pytanie 211.
Pkt. 1309


http://rcb.gov.pl/wp-content/uploads/2011/02/kswsia.pdf

Mozliwo$s¢ wymiany wymaganych danych z aplikacjami producentow modutéw do odczytow radiowych
(ITRON,vSENSUS, Apator/Powogaz, Kamstrup, Netland inne) poprzez integracje lub mechanizmy importu i
eksportu.

Pytanie:
Jakie dane ma na mysli Zamawiajgcy? Czy chodzi o odczyty czy wodomierze?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wymaganie dotyczy odczytéw i charakterystyk wodomierzy.

Pytanie 212.
Pkt. 1325
Mozliwo$¢é umieszczenia na fakturze dodatkowych informacji w zaleznosci od typu kontrahenta.

Pytanie:
Prosimy o doprecyzowanie jakie dodatkowe informacje/dane Zamawiajgcy chciatby umieszcza¢ na fakturze?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Wymaganie dotyczy mozliwosci umieszczenia przez operatora w szablonie faktury (np. w polu uwagi)
informacji z tekstem witasnym.

Pytanie 213.

Pkt. 1334

Mozliwo$¢ rozliczania wodomierzy dzielonych.

Pytanie:

Prosimy o podanie przyktadu. Czy zamawiajgcy ma namysli udziaty procentowe?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Wymaganie dotyczy prowadzenia rozliczen zgodnie z umowa, np. proporcjonalnie, procentowo itp.

Pytanie 214.
Pkt. 1346
Tworzenie kalkulacji do wystawianej faktury.

Pytanie:
Co Zamawiajgcy rozumiem poprzez utworzenie kalkulac;ji?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Wymaganie dotyczy wyceny sktadnikow wptywajgcych na wysoko$¢ faktury. Dotyczy sprzedazy pozostatej
fakturowanej przez rozne dziaty Spotki. W obecnym systemie funkcjonujg arkusze kalkulacji poszczegélnych
czynnosci wykonanej ustugi - jest on zatgcznikiem do fakturowania sprzedazy pozostatej i elementem
"kontroli biznesowej".

Pytanie 215.
Pkt. 1389
Obstuga masowych ptatnosci.

Pytanie:
Co Zamawiajgcy rozumie przez obstuge masowych ptatnosci?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze kazdy kontrahent (odbiorca) posiada indywidualne konto bankowe na ktére
dokonuje wptat (w nr konta bankowego zawarty nhumer kontrahenta). Ptatnosci masowe sg generowane
innym wyciggiem bankowym i obstuga tj. weryfikacja oraz ksiegowanie odbywa sie przez rdéznych
operatoréw z réznych dziatow tj. dziat ksiegowosci i dziat sprzedazy.

Pytanie 216.

Pkt. 1426

Automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych przepisami, w formacie dokumentéw wymaganym
przez instytucje zewnetrzne (Urzad Skarbowy, ZUS).

Pytanie:
Prosimy o podanie informacji jakiego typu/rodzaju dokumenty z modutu sprzedazy sg wymagane przez
ZUs?



Odpowiedz Zamawiajacego:
Wymaganie dotyczy sprawozdan GUS np. DG-01, C-01.

Pytanie 217.

Pkt. 1434

Generowanie (w tym grupowych) tresci umow, aneksow i zatgcznikow z wykazem punktéw $wiadczenia
ustugi na podstawie definiowalnych szablonéw w formacie MS Word, z mozliwoscig pdzniejszej, recznej
edycji.

Pytanie: Prosimy o rozwazenie mozliwosci generowania pism przez wewnetrzny edytor systemu ZSI ktéry
bedzie generowat dokumenty do zamknietego formatu PDF. Dzigki temu uzyskamy kontrole nad danymi
znajdujgcymi sie w systemie a danymi znajdujgcymi sie¢ w dokumencie. Ponadto uwzgledniajgc powyzsze
spetnione zostang réwniez wymagania z punktu 1442 oraz 1445 OPZ.?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 181.

Pytanie 218.

Pkt. 1442

Nadzorowanie mozliwosci wprowadzania zmian do parametrow umowy w zaleznosci od stanu jej
procedowania.

Pytanie:

Prosimy zwréci¢ uwage, ze zapis dot. generowania tresci do MS WOrd jest sprzeczny z tym wymaganiem,
chyba ze zamawiajgcy dopusci mozliwosé generowania pism do zamknietego formatu pdf, przy pomocy
wbudowanego edytora?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 181.

Pytanie 219.

Pkt. 1444

Mozliwosé swobodnej edycji w edytorze Microsoft Word wygenerowanej tresci umowy.

Pytanie:

Ze wzgledu na mozliwo$¢ spetnienia zapiséw z pkt. 1442 oraz 1445 prosimy o zmiane wymagan i zgode na
generowania pism do zamknietego formatu PDF jak w pkt. 1434?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 181.

Pytanie 220.

Pkt. 1453

Zapisywanie numeru umowy z konwersji (importu) z obecnie uzywanych aplikacji w polu pomocniczym,
mozliwym do odczytu przez zwykitego uzytkownika.

Pytanie:
Czy zamawiajacy dopuszcza zachowanie ciggtosci numeracji z poprzedniego systemu?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy dopuszcza zachowanie ciggtosci numeracji z poprzedniego systemu. Sekwencja numeracji
zostanie uzgodniona na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 221.
Pkt. 1456
Mozliwos¢ eksportu uméw co najmniej do formatu *.pdf, *.docx, *.xml.

Pytanie:
Ze wzgledu na mozliwo$¢ spetnienia zapiséw z pkt. 1442 oraz 1445 prosimy o zmiane wymagan i zgode na
generowania pism do zamknietego formatu PDF jak w pkt. 14347

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 181.



Pytanie 222.

Pkt. 1464

Ewidencjonowanie informacji niezbednych do rozliczania i fakturowania w formie kartotek, w tym co
najmniej:

1) pfatnicy i punkty odbioru z powierzchnig kwalifikujgcg sie do naliczenia nowej optaty,

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzanie informacji z punktéw 1), 2) i 3) recznie czy maja by¢ one
automatycznie pozyskiwane z Systemu GIS Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci wprowadzania danych w wymaganiu pkt. 1464 zaréwno w formie
automatycznej (zasilanej np. z systemu GIS) jak réwniez wpisywania recznego.

Pytanie 223.

Pkt. 1465

Ewidencjonowanie danych przez operatora (np. na podstawie danych pochodzgcych systemoéow GIS) na
etapie rejestracji umowy z ptatnikiem.

Pytanie:

W jakim zakresie Zamawiajgcy chciatby ewidencjonowa¢ dane pochodzace z GIS?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 122.

Pytanie 224.

Pkt. 1466

Mozliwos$¢ rozbudowy modutu o integracje i mozliwo$¢ automatycznej wymiany danych w przypadku duzej
liczby danych i ich duzej zmiennosci.

Pytanie:
Prosimy o uszczegétowienie jakg integracje i jakie dane Zamawiajgcy chciatby wymienia¢ na podstawie tego
punktu ?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie dotyczy mozliwosci ,eksportu/importu” danych z systemu do np. no-
wego programu odczytowego.

Pytanie 225.

Pkt. 1473

Mapy poszczegdlnych stref zasilania.

Czy system ZSI ma w tym zakresie integrowac¢ sie z systemem GIS? Jesli tak to w jakim zakresie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w GIS majg by¢ dostepne informacje odnosnie stref zasilania, zaewidencjonowa-
nymi w systemie (atrybuty opisowe).

Pytanie 226.

Pkt. 1474

Informacje o stratach wody w ujeciu ilosciowym i finansowym.

Pytanie:

Czy korelacja miedzy sprzedazg (zuzyciem) wody a jej produkcjg ma by¢ ustalana na podstawie dany z
systemu GIS, czy bedzie recznie wprowadzana w systemie Billingowym?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze korelacja miedzy sprzedazag (zuzyciem) wody a jej produkcjg nie jest ustalana na
podstawie danych z GIS.

Pytanie 227.

Pkt. 1477 i 1478

Tabele wskaznikow KPI (Key Performace Indicators - Kluczowe wskazniki efektywnosci).
Wskazniki KPI w czasie.

Pytanie:
Prosimy o uszczegotowienie. Czy Zamawiajgcy posiada spis wskaznikéw jakie miatyby by¢ uwzglednione?

Odpowiedz Zamawiajacego:



Wymaganie dotyczy wskaznikdw obecnie wykorzystywanych w przedsigbiorstwie tj. wskazniki
benchmarkingowe, wskazniki skutecznosci procesow.

Pytanie 228.

Pkt. 1479

Informacje o awariach i nieprawidtowosciach pracy czujnikéw.

Czy Zamawiajgcy przez ten punkt rozumie integracje z systemem SCADA?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyjasnia, ze oczekuje mozliwosci przyszto$ciowej integracji z systemami SCADA.

Pytanie 229.

Pkt. Modut Inkasent musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

W ramach dostawy lub modernizacji systemu ZSI Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostarczenia API
pozwalajgcych w przysziosci na integracje dostarczanego w ramach przedmiotu zaméwienia modutu
systemu zdalnego odczytu z rozwigzaniami dla odbiorcéw z przysztymi rozwigzaniami ogélnokrajowymi na
wzor Krajowego Systemu Ostrzegania czy tez rozwigzan planowanych w ramach nowego prawa wodnego.
Pytanie:

Zapis jest zbyt ogdlny. Prosimy o przedstawienie listy akcji jakie powinny by¢ implementowane przez
dostarczone API ?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Wymaganie dotyczy mozliwosci integracji systemu odczytu z oprogramowaniem billingowym w zakresie
rozliczenia odczytéw zdalnych w systemie bilingowym.

Pytanie 230.

Rozdz. 11 Sprzedaz pozostata

Pkt. 1549

Mozliwos¢ auto numeracji faktury z mozliwoscig edyc;ji.

Pytanie:

W jakim celu Zamawiajgcy chce modyfikowaé numery faktur? Autonumeracja i edycja automatycznie
generowanych numerdw wykluczajg sie.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Wymaganie dotyczy mozliwosci cofniecia zatwierdzenia faktury z nadanym numerem, przed dekretacjg i
nadanie tego numeru recznie innej lub tej samej poprawionej fakturze przed zatwierdzeniem. Celem nad-
rzednym jest mozliwos¢ dowolnej konstrukcji sekwencji numerow faktur, ktéra bedzie umozliwia¢ niezalezne
wystawianie faktur w np. dwoéch okresach rozliczeniowych. Jezeli system pozwoli na zrealizowanie wymaga-
nia to mozliwa jest jego autonumeracja.

Pytanie 231.
Pkt. 1551
Mozliwos¢ elektronicznego wysytania faktur do obiorcow oraz powiadomienie o wystawieniu faktury.

Pytanie:
W jaki sposdb Zamawiajacy chciatby powiadamiaé o wystawieniu faktury?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Wymaganie dotyczy mozliwosci wysytania powiadomienia za pomocg e-mail lub SMS — oraz wiadomosci
dostepnej w EBOK.

Pytanie 232.

Pkt. 1561

Automatyczna dekretacja wprowadzonych w module dokumentéw.

Pytanie:

Co oznacza automatyczna dekretacja? Czy Zamawiajgcy nie chce mie¢ kontroli nad dekretacjg faktur?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Wymaganie dotyczy mozliwosci dekretacji faktur od nr do nr faktury lub z danego dnia itp. na polecenie ope-
ratora oraz mozliwosci zdefiniowania dekretu ksiegowego dla poszczegdlnych kategorii ustug na podstawie
np. stownika zdarzen gospodarczych przypisanych do rodzaju dziatalnosci Zamawiajgcego.



Pytanie 233.

Pkt. 1564

Mozliwosé przypisania sprzedawanych towaréw/ustug do odpowiednich komoérek organizacyjnych
Zamawiajgcego.

Pytanie:
Czy Zmawiajgcy zaakceptujg rozwigzanie grupowania faktur wg. dziatu sprzedazy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wymaganie dotyczy mozliwosci rozszerzenia grupowania i numeracji faktur.

Pytanie 234.

Rozdz. X Migracja danych

Przed przystgpieniem do migracji danych Wykonawca zobowigzany jest dokonaé szczegdtowej analizy
danych w obecnie uzytkowanych u Zamawiajgcego systemach - Zakres danych do przeniesienia musi by¢
ustalony na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie:
Prosimy o udostepnienie listy zbiorow wymagajgcych migracji?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze wymogi odnosnie migracji okreslono na str. 148-151 SOPZ.

Migracji podlegajg zbiory obstugujgce podsystemy wskazane w pkt 1751 SOPZ. Zakres zbioréw co do
ktérych Zamawiajgcy posiada informacje techniczne podano na str. 149-151 SOPZ.

Pytanie 235.

Pkt. 1750

Zamawiajgcy nie posiada dokumentaciji technicznej struktur baz danych systeméw podlegajgcych migraciji i
integracji. Na prosbe Wykonawcy Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do baz danych posiadanych
Systemdéw informatycznych (wizja lokalna) i mozliwos¢ zapoznania sie ze strukturami tabel w bazach danych
posiadanych Systeméw. Dostep do baz danych posiadanych Systeméw informatycznych moze byc¢
udzielony po uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty Wykonawcy i po uregulowaniu zasad dostepu do
chronionych danych osobowych. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy przeprowadzenie wizji lokalnej w dni
robocze, pomiedzy godzing 10:00 a 13:00.

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy wsparcie liderow poszczegdinych obszaréw funkcjonalnych celem
ustalenia zalezno$ci miedzy danymi pochodzgcymi z bazy danych a uzywanymi systemami?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Wszelkie informacje zwigzane z wymagang integracjg Systemu z oprogramowaniem innych producentéw
winne by¢ ustalone pomiedzy Wykonawcg a producentem oprogramowania.

W przypadku odmowy producenta oprogramowania odnosnie wspotpracy z Wykonawcg Zamawiajgcy jest w
stanie zapewni¢ aktywne uczestnictwo uzytkownikdw kluczowych na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 236.

Pkt. 1752

Migracja musi pozwala¢ na zachowanie danych historycznych wszystkich obecnie realizowanych przez
Zamawiajgcego proceséw biznesowych, ze szczegdélnym uwzglednieniem:

Pytanie:

Jak Zmawiajgcy bedzie egzekwowat powyzsze zapisy w przypadku gdy nowy system (system zastepujgcy)
bedzie bazowat na innej logice i danych od systemu zastepowanego?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze na ewentualne pominiecie procesu migracji danych do nowego Systemu kierow-
nik danego dziatu Zamawiajgcego oraz Kierownik Zamdwienia wyznaczony przez Zamawiajgcego muszg
wyrazi¢ pisemng zgode, a dane ktdre nie bedg podlegaty migracji muszg zosta¢ zarchiwizowane w ogélno-
dostepnym formacie.

Pytanie 237.
Dotyczy: Wymaganie 1730 ,Mozliwos¢ integracji systemow, ktére nie posiadajg interfejsow
komunikacyjnych.”.



o Jezeli Zamawiajgcy zaklada, ze Wykonawca ma integrowac sie z Systemami zewnetrznymi bez
istniejgcych Interfejséw integracyjnych prosba o opisanie: jak Zamawiajgcy planuje organizowac
proces utrzymania i serwisowania Systemu zewnetrznego po tym jak bedg trafia¢ do niego dane
poza Interfejsem integracyjnym utworzonym przez Utrzymujgcego dany System zewnetrzny? Czy
oznacza to, ze utrzymanie Systemu zewnetrznego stanie sie¢ w catosci lub cze$ciowo (zaleznie od
interpretacji wptywu przestanych danych na System Zewnetrzny) ma by¢ zadaniem Wykonawcy?

o Czy Zamawiajgcy posiada dokumentacje, ktéra moze postuzyé do budowy Interfejsu integracyjnego
do Systemu zewnetrznego bez udziatu Utrzymujgcego?

e Czy Zamawiajgcy interpretuje jednak ten zapis jako jedynie gotowo$é do wytworzenia nowych
Interfejséw integracyjnych dla Systeméw Zewnetrznych jako ustalenia pomiedzy Zamawiajgcym, a
Utrzymujgcym? Gdzie Interfejs integracyjny po czesci systemu Wykonawcy realizowany jest przez
Wykonawce, a po czesci Systemu zewnetrznego przez Utrzymujgcego ten system?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 116.

Pytanie 238.

Dotyczy: Wymaganie 1731 ,Integracja danych w czasie rzeczywistym pomiedzy systemami.”

Czy Zamawiajacy interpretuje ten zapis jako "wszystkie integracje majg by¢ realizowane w czasie
rzeczywistym" czy dopuszcza standardowy tryb i decyzje o tym jak dana integracja ma by¢ realizowana:
w czasie rzeczywistym, okresowo, na zadanie itd. na etapie analizy przedwdrozeniowej?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi 117.

Pytanie 239.

Dotyczy: Wymaganie 1732 ,Otwarto$¢ na mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami w postaci
udokumentowanych interfejséw programistycznych API oraz ustug (WebServices).”

Czy Zamawiajacy interpretuje ten zapis jako "wszystkie integracje majg by¢ realizowane jako ustuga web-
serwis" czy dopuszcza standardowy tryb i decyzje o tym jak dana integracja ma by¢ realizowana: web-
serwis, potgczenie bazodanowe, pliki wsadowe itd. na etapie analizy przedwdrozeniowe;j?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi 118.

Pytanie 240.

Dotyczy: Wymaganie 1735 ,Potgczenie systeméw informatycznych w taki sposdéb, aby w spéjny sposéb
wspieraty procesy udokumentowane na mapach procesow wyspecyfikowanych na etapie Analizy
przedwdrozeniowej.”

Prosba o szacowang przez Zamawiajgcego liczbe i ramowy opis integrowanych systeméw w ramach
procesow biznesowych aktualnie funkcjonujgcych u Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi 119.

Pytanie 241.

Dotyczy: Wymaganie 1739 ,Automatyczna aktualizacja danych w danym systemie Zamawiajgcego
odzwierciedlajgca zmiane/aktualizacje danych w systemie zewnetrznym VIES.”

Jak Zamawiajacy interpretuje wymaganie 1739 w kontekscie wymagania 1735 oraz 1736 i dlaczego

system VIES zostat wydzielony do osobnego wymagania? Czym system VIES wyrdznia sie od pozostatych
systemow, ktére majg podlegac integracji. Prosze o zapisanie petnej nazwy systemu. Prosze o ramowy opis
zakresu danych wymienianego przez ten system.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 120.

Pytanie 242.
Dotyczy: Wymaganie 1740 ,Wykorzystanie scenariuszy komunikacji definiujgcych strukture integrowanego



systemu”.

Prosze o doprecyzowanie jak Zamawiajgcy interpretuje pojecie "wykorzystanie scenariuszy komunikacji" w
konteks$cie wymagania 1735 tj. opisu procesow biznesowych w kontekscie Analizy przedwdrozeniowej. Jak
wyglagdaé¢ ma taki scenariusz, kto ma go tworzyc¢ i jak on ma by¢é wykorzystywany.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 121.

Pytanie 243.

Dotyczy: Wymaganie 1650 str.120 ,Ewidencja wszystkich informacji dotyczacych inwestycji/projektéw, w tym
€O najmniej:

5) wartosci umowne,”

Czy "wartosci umowne" dot. kwot z uméw na realizacje zadania?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 244.

Dotyczy: Wymaganie 1651 str.120 ,Mozliwos¢ prowadzenia rejestru uméw i porozumien (innych niz
sprzedaz podstawowa) na realizacje dostaw, inwestycji i ustug przez obce podmioty”

Czy zawierane porozumienia mogg mie¢ charakter nie finansowy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy informuje, ze porozumienia mogg miec charakter niefinansowy, ale podlegajg rejestracji.

Pytanie 245.

Dotyczy: Wymaganie 1651 str.120 ,Mozliwo$¢ prowadzenia rejestru umow i porozumien (innych niz
sprzedaz podstawowa) na realizacje dostaw, inwestyciji i ustug przez obce podmioty”

Czy umowy na realizacje dostaw to umowy przylgczeniowe z odbiorcami koncowymi czy tez inny rodzaj
umoéw?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy informuje, ze wymaganie nie dotyczy umow przytgczeniowych.

Pytanie 246.

Dotyczy: Wymaganie 1651 str.120 ,Mozliwos¢ prowadzenia rejestru uméw i porozumien (innych niz
sprzedaz podstawowa) na realizacje dostaw, inwestycji i ustug przez obce podmioty, w tym co najmniej:

10) obstuga umoéw ramowych — umowy, gdzie nie znamy wartoSci umowy np. umowa z pocztg; - obstuga
umow wiasnych i obcych.”

Czy okreslenie "Umowy wiasne / obce" dot. wskazania strony przygotowujgcej projekt umowy czy tez chodzi
o ewidencje uméw dla ktérych Zamawiajacy nie jest strona.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze wymaganie nie dotyczy umow, ktérych Zamawiajgcy nie jest strong.

Pytanie 247.

Dotyczy: Wymaganie ? str.121 ,Obstuga inwestycji/projektéw, w tym:

Mozliwosé ewidencjonowania spraw eksploatacyjnych wraz z rozliczeniem prowadzonych prac z uzytych
materiatéw, sprzetu oraz zasobow ludzkich.

3) mozliwos¢ weryfikowania w/w zestawien w zakresie grup zadaniowych, kwot i terminéw,”

Z jakimi informacjami i z jakich modutéw majg by¢ weryfikowane zestawienia zadanh inwestycyjnych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze wymaganie dotyczy zawartych umoéw, harmonogramdw, rozliczen z prac
eksploatacyjnych, itp.

Pytanie 248.

Dotyczy: Wymaganie 1653 str.122 ,Raportowanie danych planowych, rzeczywistych oraz historycznych:
5) kontrola zlecen wewnetrznych i zewnetrznych,”

Jaki jest oczekiwany zakres kontroli zlecen finansowy / rzeczowy / zgodnosci z harmonogramem / inny?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze wymaganie dotyczy umoéw zgodnych z harmonogramem finansowym
i rzeczowym.



Pytanie 249.
Dotyczy: Wymaganie 1661 str.123 ,Mozliwos$¢ raportowania z planu z mozliwoscig exportu do Excela.”
Czy wymaganie dot. planéw inwestycji / remontéw czy tez dot. planowania prac na obiektach?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze wymaganie dotyczy zaréwno planowania inwestycji/remontéw i planowania prac
na obiektach.

Pytanie 250.

Dotyczy: Wymaganie 1664 str.123 ,Ewidencja kosztéw realizacji zadan w rozbiciu na zuzyte zasoby:
materiaty (zakupione i pobrane z magazynu), robocizna, sprzet (w tym pojazdy), ustugi obce, srodki trwate.”
Czy w wymaganiu chodzi o srodki trwate powstajgce lub modernizowane w trakcie realizacji zadan czy tez o
innego rodzaju srodki?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy informuje, ze wymaganie dotyczy kosztéw poszczegodlnych zlecen/zadan wewnetrznych
i zewnetrznych (wykonywanych przez brygady Zamawiajgcego na rzecz wewnetrznych oraz zewnetrznych
podmiotéw).

Pytanie 251.

Dotyczy: Wymaganie 1673 str.124 ,MozliwoS¢ uzyskanie informacji o zadaniu wedtug okreslonego
kryterium.”

Prosimy o rozwiniecie wymagania - czy chodzi np. o mozliwos¢ wyszukania konkretnego zadania wg.
zadanego atrybutu, ktéry jest do niego przypisany?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze wymaganie dotyczy mozliwosci wyszukania konkretnego zadania wg. zadanego
atrybutu, ktory jest do niego przypisany.

Pytanie 252.

Dotyczy: Wymaganie 1676 str.124 ,Integracja obstugi zadan remontowych z modutem Kadry i modutem
Ptace co najmniej w nastepujgcym zakresie:

1) struktura organizacyjna,

2) kwalifikacje zawodowe,

3) badania okresowe i kwalifikacyjne,

4) urlopy i zwolnienia,

Jak modut ma wykorzystywac integrowane szczegétowe (np. urlopy, zwolnienia, kwalifikacje zawodowe etc.)
dane z Kadr? Wymagania szczegétowe nie precyzujg sposobu uzycia tych informaciji.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 176.

Pytanie 253.

Dotyczy umowy: paragraf 2 ust. 5 pkt 1i 2

Wykonawca majgc na uwadze obowigzek Zamawiajgcego wynikajgcy z art. 29 ustawy PZP wnosi o
wyjasnienie zobowigzan Wykonawcy wskazanych w § 2 ust. 5 pkt 1 i 2 dotyczgcych:

1) stabilnej i ergonomicznej pracy — Wykonawca wnosi o wskazanie kryteriéw, ktérych spetnienie jest
wymagane do stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze zostaty te przestanki spetnione,

2) tatwej integracji z innymi systemami informatycznymi — Wykonawca wnosi o wskazanie kryteridw, ktorych
spetnienie jest wymagane do stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze zostaty te przestanki spetnione.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zaréwno stabilno$¢ systemu informatycznego jak i ergonomia pracy systemu informatycznego sg
powszechnymi pojeciami z zakresu tworzenia systeméw informatycznych, w zwigzku z czym Zamawiajgcy
nie widzi potrzeby definiowania kryteriw w powyzszym zakresie. Jes$li zas chodzi o tatwos¢ integracji
z innymi systemami informatycznymi zostanie zweryfikowana na etapie integracji tworzonego w ramach
zamoéwienia systemu z systemami obecnie posiadanymi przez Zamawiajgcego wskazanymi w opisie
przedmiotu zamowienia.

Pytanie 254.

Dotyczy umowy: paragraf 5 ust. 8

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie przez Zamawiajgcy jaki moment (dzien) bedzie stanowit o dacie wykonania
etapu/umowy — to jest dzien zgtoszenie przez Wykonawce do gotowosci do odbioru etapu/umowy, czy dzien



podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru etapu/umowy?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zmienia zapisy § 5 ust. 13 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzér umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:
» Protokoét Odbioru Koncowego zostanie sporzgdzony po przeprowadzeniu oceny dziatania catego Systemu
wdrozonego zgodnie z Umowg (po wykonaniu wszystkich Etapéw) oraz na podstawie zaakceptowanych
Protokotow Odbioru wszystkich Etapéw przewidzianych do realizacji w ramach niniejszej Umowy.
Podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego bez zastrzezen bedzie stanowi¢ potwierdzenie wykonania
Przedmiotu Zamowienia.”

Pytanie 255.

Dotyczy umowy: paragraf 7 ust. 1-3

Czy Zamawiajacy majgc na uwadze sytuacje epidemiologiczng zwigzang z COVID-19 dopusci
przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych (szkolen), o ktérych mowa w § 7 ust. 1-3 umowy, w formie
zdalnej, to jest z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych (szkolen), o ktérych mowa w § 7
ust. 1-3 umowy, w formie zdalnej, to jest z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.
Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie szkolen w formie zdalnej jedynie w przypadku obowigzywania
obostrzen uniemozliwiajgcych przyjazd oraz zakwaterowanie pracownikow Wykonawcy w miescie Olsztyn.
Zamawiajgcy informuje, ze dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami, $rodkami oraz procedurami
zapewniajgcymi minimalizowanie ryzyka zarazenia sie wirusem SARS-CoV-2.

Pytanie 256.

Dotyczy umowy: paragraf 9 ust. 2 pkt 2

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie przez Zamawiajgcego, majgc na uwadze obowigzek z art. 29 PZP, poprzez
wskazanie enumeratywne;j listy (zamknietego katalogu) z jakimi rodzajami systemu operacyjnego ,Windows”
System ma by¢ zgodny ?

Odpowiedz Zamawiajacego:
System musi zapewni¢ prawidtowe dziatanie na systemie Windows 10 Prof. (warstwa aplikacji) oraz
Windows 2019 Serwer Data Center (warstwa bazy danych i aplikacji) lub réwnowazny.

Pytanie 257.

Dotyczy umowy: paragraf 15 ust. 4

Ze wzgledu na koniecznos¢ oszacowania i wyceny w cenie ofertowej wszelkich zidentyfikowanych w SIWZ
ryzyk prawnych, Wykonawca wnosi o wyjasnienie przez Zamawiajgcego, czy dopusci w § 16 dodanie
nowego ustepu 7 o nastepujgcym brzmieniu:

.7. W granicach dopuszczalnych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytuty niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, w tym z tytutu kar umownych, ograniczona jest do wysokosci tgcznego wynagrodzenia
brutto Wykonawcy okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy, przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania do
szkéd powstatych z winy umysinej Wykonawcy lub razgcego niedbalstwa, lub dotyczacych naruszenia
zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych.”

Wykonawca wyjasnia, ze nie znajgc zasad i granic swojej odpowiedzialnosci odszkodowawczej nie jest w
stanie oszacowacé ryzyka prawnego z tym zwigzanego, co moze mie¢ ostatecznie wptyw na cene ofertowa.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie ust. 7 do § 15 Zatgcznika nr 6 do SIWZ - wzér umowy, ktory
otrzymuje brzmienie:

./. W granicach dopuszczalnych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytuty niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, w tym z tytutu kar umownych, ograniczona jest do wysokosci tgcznego wynagrodzenia
brutto Wykonawcy okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy, przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania do
szkod powstatych z winy umysinej Wykonawcy lub razgcego niedbalstwa, lub dotyczgcych naruszenia
zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych.”

Pytanie 258.

Dotyczy wymogu referencyjnego spetnienia przez Wykonawce:

-minimum jedna dostawa sprzetu i oprogramowania operacyjnego i bazodanowego o wartosci minimum 300
tys w ramach jednego zamowienia.



Prosimy o zmiane wymogu referencyjnego na - minimum dostawa sprzetu i oprogramowania o wartosci
minimum 300 tys w ramach jednego zamowienia.

Wynika to z tego, ze Klienci kupujg baze dane w rdéznych, niezaleznych postepowaniach, poniewaz,
wystarczy by¢ partnerem danego producenta bazodanowego (zeby dostarczy¢ baze danych nie trzeba

mie¢ zadnych dodatkowych kwalifikacji) i mimo dostaw sprzetu, nie dostarczaliSmy tgcznie bazy danych.

Odpowiedz:
Odpowiedz zostata udzielona w pismie PZP.262.85.2020.6.RI| z dnia 28.01.2021.

Pytanie 259.
W punkcie 1629, Zamawiajgcy okresla wymagane cechy koncentratora.

Czy Zamawiajgcy uzna za réownowazny i spetniajacy wymogi koncentrator o nastepujgcych parametrach:
1) Kompatybilno$¢ z EN 13757-3:2013 i EN13757-4:2013 (wireless M-Bus Tryb C)
2) Odbioér danych z 10000 licznikéw w trybie 24/7
3) Wejscia antenowe umozliwiajgce montaz anten pracujgcych na pasmie 868 MHz,
4) Cykliczna wysytka danych (od 5 min do 24h)
5) Rejestrowanie danych odczytowych w urzadzeniu przez 30 dni, jesli przestanie do serwera danych
nie jest mozliwe
6) Mozliwos¢ wysyiki danych w momencie wystgpienia okreslonego zdarzenia
7) Obstuga zaszyfrowanych pakietow radiowych (brak deszyfracji na poziomie koncentratora)
8) Sygnalizacja w koncentratorze potgczenia z serwerem
9) Wbudowany filtr zaktécen radiowych

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy uzna za rownowazny i spetniajgcy wymogi koncentrator wskazany w pytaniu z uwzglednieniem
kompatybilnosci z protokotem T1.

Pytanie 260.
W punkcie 1631 Zamawiajgcy wymaga ,Baterie koncentratoréw pracujgce w zaprogramowanych
przedziatach czasowych, ze wzgledu na ograniczong pojemnosg¢.”

Czy Zamawiajgcy uzna za réwnowazny i spetniajgcy wymogi koncentrator bateryjny odbierajgcy stale
sygnaty z wodomierzy i przesytajgcy raz na dobe paczke 24 odczytdéw godzinowych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy uzna wskazany w pytaniu koncentrator bateryjny za rownowazny i spetniajgcy wymogi.

Pytanie 261.
W punkcie 1632 Zamawiajgcy wymaga ,Wbudowana antena odbiorcza w bateryjnych koncentratorach oraz
ztgcze antenowe pozwalajgce na podpiecie zewnetrznej anteny”

Czy Zamawiajgcy uzna za rownowazne i spetniajgce wymaogi koncentratory bateryjne z wbudowang anteng
odbiorczg lecz bez dodatkowego ztgcza antenowego?

Uzasadnienie: Z doswiadczenia Pytajgcego wynika, ze koncentratory bateryjne montowane sg w miejscach
gdzie nie ma potrzeby stosowania dodatkowych anten podtgczanych do koncentratora bateryjnego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzgdzen odczytowych (w tym
koncentratoréw) zapewniajgcych prawidtowg i niezakliécong komunikacje we wskazanym obszarze (miasto
Olsztyn, Os. Dajtki).

Pytanie 262.
W punkcie 1636, ppkt. 2), Zamawiajagcy wymaga dostawy wodomierza DN20, Q3=4,0 m3/h, L=130mm,
R>=160.

Czy Zamawiajgcy uzna za rownowazny i spetniajgcy wymog wodomierz DN20, Q3=2,5 m3/h, L=130mm,
R>=160?

Uzasadnienie: Wodomierz DN20 o przeptywie Q3=2,5 m3/h, L=130mm jest wielu przedsigbiorstwach
wodociggowych w Polsce powszechnie stosowanym typem wodomierza dla odbiorcy indywidualnego.



Wodomierze DN20 o przeptywie Q3=4,0 m3/h sg z reguty stosowane u odbiorcéw Srednich (mate budynki
wielorodzinne).

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy uzna wskazany w pytaniu wodomierz za rownowazny i spetniajgcy wymogi.

Pytanie 263.
W punkcie 1637 Zamawiajgcy wymaga, aby wodomierze nie wymagaty stosowania odcinkéw prostych przed
i za wodomierzem.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapiséw punktu na ,Brak wymogu stosowania odcinkéw prostych
przed i za wodomierze oraz montaz mozliwy w dowolnej pozycji (pion, poziom, skos, dowolna pozycja
liczydta wzgledem osi instalac;ji)”

Uzasadnienie: Wodomierze czesto sg montowane w miejscach, ktére wymuszajg nietypowg pozycje
montazu wzgledem osi sieci (np. aby odbiorca mogt odczyta¢ wskazania wodomierza z wyswietlacza). W
takich przypadkach wazne jest zeby potozenie liczydta wodomierza nie wptywato w zaden sposob na jego
eksploatacje lub metrologie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu wymagania nr 1637 na ,Brak wymogu stosowania odcinkéw
prostych przed i za wodomierze oraz montaz mozliwy w do wolnej pozycji (pion, poziom, skos, dowolna
pozycja liczydta wzgledem osi instalac;ji)”.

Pytanie 264.
W punkcie 1641 Zmawiajgcy wymaga mozliwosci odczytania przeptywu chwilowego z wyswietlacza.

Czy Zamawiajgcy uzna za rownowazne i spetniajgce wymogi wodomierze z mozliwoscig odczytu biezgcego
stanu liczydla oraz sygnalizujgce przepltyw w sposob graficzny (przemieszczajgce sie strzatki na
wyswietlaczu)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy uzna za rownowazne i spetniajgce wymogi wodomierze wskazane w pytaniu.

Pytanie 265.
W punkcie 1642 Zamawiajgcy wymaga mozliwosci odczytania stanu wodomierza z doktadnoscig co najmniej
od 1l.

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby na wyswietlaczu ,m3” byty wyswietlane wiekszymi cyframi niz ,I’?

Uzasadnienie: Podczas odczytu wskazan wodomierza z wyswietlacza przez uzytkownika koncowego, istotne
jest, aby mogt on w prosty sposéb rozrézni¢ na wyswietlaczu wskazanie ,m3” od ,I”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze wodomierz musi mie¢ mozliwos¢ odczytania ilosci wody - w ilosci minimalne;
1 litra tj. 0,001 m3. Wyrdznik ,m3” lub ”litréw” nie jest wymagany.

Pytanie 266.
W punkcie 1644. Zamawiajgcy wymaga ,Liczydto hermetyczne, zabezpieczone pokrywkg, odporne na
zaparowania — klasa ochrony IP68.”

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu na ,Liczydio hermetyczne, zabezpieczone pokrywka,
odporne na zaparowania — klasa ochrony IP68. W razie koniecznosci montazu anteny zewnetrznej do
wodomierza pokrywka nie jest wymagana.”

Uzasadnienie: Wiekszos¢ dostepnych na rynku wodomierzy ultradzwigekowych posiada mozliwos¢ montazu
pokrywki jako opcji. W sytuacji, gdy wodomierze majg by¢ odczytywane w systemie automatycznym,
konieczny moze by¢ montaz dodatkowej anteny zewnetrznej do wodomierza. W przypadku wodomierzy z
pokrywka montaz takiej anteny jest niemozliwy

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu wymagania nr 1644 na ,Liczydto hermetyczne,
zabezpieczone pokrywkg, odporne na zaparowania — klasa ochrony IP68. W razie koniecznosci montazu
anteny zewnetrznej do wodomierza pokrywka nie jest wymagana”.



Pytanie 267.
W punkcie 1645 Zamawiajgcy wymaga, aby wodomierze posiadajgce wbudowany modut radiowy
komunikowaly sie w standardowym protokole OMS WM-Bus Tryb T1.

Czy Zamawiajgcy uzna za réwnowazne i spetniajgce powyzszy wymog wodomierze ze zintegrowanym
modutem komunikujgce sie w standardowym protokole WM-Bus Tryb C1, ale umozliwiajgce
przeprogramowanie na protokét OMS WM-Bus Tryb T1?

Uzasadnienie:

Protokdt komunikacyjny WM-Bus Tryb C1 zapewnia wigksze bezpieczenstwo danych wysytanych droga
radiowg i jest rekomendowany do stosowania przez grupe OMS. (Zrédto informagji https://oms-
group.org/fileadmin/files/download4all/specification/Vol2/4.2.1/OMS-Spec_Vol2_ Primary v421.pdf “Open
Metering System Specification Volume 2 Primary Communication Issue 4.2.1 / 2019-11-23”, punkt 4.3.1

“The modes C1 and C2 provide a more efficient NRZ channel coding, which is widely supported by modern
RF chips.

NOTE: The modes S1, S2, T1 and T2 are deprecated/not recommended by OMS for future development.”

Tryby C1 i C2 zapewniajg bardziej wydajne kodowanie kanatéw NRZ, co jest szeroko obstugiwane przez
nowoczesne uktady RF.
UWAGA: Tryby S1, S2, T1i T2 sg przestarzate / niezalecane przez OMS do przysztego rozwoju.)

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy informuje, ze aktualnie wszystkie wodomierze w firmie kodowane sg w trybie T1.Zamawiajacy
dopuszcza tryb C1 z mozliwoscig przeprogramowania w tryb T1.

Pytanie 268.
W punkcie 1646 Zamawiajgcy wymaga mozliwosci rejestrowania konfigurowalnych danych w pamieci
wodomierza, np. godzinowych, dziennych, miesiecznych.

Czy Zamawiajgcy uzna za réwnowazne i spetniajgce wymogi wodomierze posiadajgce rownoczesnie rejestr
dobowy (460 dni) i miesieczny (36 miesiecy)?

Uzasadnienie:
W sytuacji gdy wodomierze bedg odczytywane w systemie automatycznym z czestotliwoscig raz na godzine,
dodatkowy rejestr godzinowy w wodomierzu prowadzitby do niepotrzebnej duplikacji danych.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy uzna za rownowazne i spetniajgce wymogi wodomierze wskazane w pytaniu.

Pytanie 269.

W punkcie 1648 Zamawiajgcy wymaga dostarczenia, instalacji i montazu wodomierzy, przeptywomierza
strefowego oraz systemu telemetrycznego w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego tj. miasto Olsztyn,
Osiedle Dajtki.

Wykonawca nie moze przewidzie¢ na etapie przygotowania oferty czy wszystkie ze wskazanych wodomierzy
bedzie mozna wymieni¢ 1:1, czy nie bedg konieczne dodatkowe przerdbki instalacji lub wymiana wadliwej
armatury.

Brak takich informacji uniemozliwia przygotowanie oferty w sposob rzetelny. Niemozliwa tez jest do
przeprowadzenia wizja lokalna u ok 1400 odbiorcéw.

Czy majgc na wzgledzie powyzsze, Zamawiajgcy moze zadeklarowaé wymiane wodomierza we wiasnym
zakresie i wlkasnymi zasobami w miejscach gdzie bedg potrzebne dodatkowe czynnosci zwigzane np. ze
ztym stanem armatury? Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o zaistniatych trudnosciach na
biezgco.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie. Koniecznym jest okreslenie kosztu jednostkowego wymiany
punktu — celem pdzniejszych rozliczen bilansowanych o lokalizacje, w ktérych ustuga nie zostata wykonana.
Zakres prac i szczegoty wspotpracy okreslone zostang na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 270.
W punkcie 1648 Zamawiajgcy wymaga dostarczenia, instalacji i montazu wodomierzy, przeptywomierza
strefowego oraz systemu telemetrycznego w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego tj. miasto Olsztyn,


https://oms-group.org/fileadmin/files/download4all/specification/Vol2/4.2.1/OMS-Spec_Vol2_Primary_v421.pdf
https://oms-group.org/fileadmin/files/download4all/specification/Vol2/4.2.1/OMS-Spec_Vol2_Primary_v421.pdf

Osiedle Dajtki.

Czy Zamawiajgcy moze wskazac¢ obiekty nalezgce do Zamawiajgcego na terenie Osiedla Daijtki, bgdz
miejsca do ktorych Zamawiajgcy jest w stanie uzyskaC¢ dostep w celu montazu koncentratorow
wymagajgcych zasilania sieciowego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca zobowigzany jest do wykonania wizji lokalnej na terenie miasta
Olsztyn, osiedle Dajtki w celu zaprojektowania i wykonania systemu telemetrycznego we wtasnym zakresie.
Zamawiajgcy wyraza zgode na montaz koncentratoréw i anten na swoim terenie po wskazaniu optymalnych
miejsc odczytu przez wykonawce.

Pytanie 271.

W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt. 1.3) Zamawiajgcy
wymaga anten/koncentratorow przesytajgcych w czasie rzeczywistym dane z odczytanych wodomierzy do
Systemu

Czy Zamawiajgcy uzna za réwnowazne i spetniajgce wymaog koncentratory przesylajgce dane z wodomierzy
do systemu raz na godzine ze wszystkich urzgdzen, a dla wybranej grupy 50 punktéw (konfigurowane w
programie do obstugi odczytu) dane przesytane co 5 minut?

Czy Zamawiajgcy uzna za rownowazne i spetniajgce wymog koncentratory bateryjne przesytajgce dane z
obstugiwanych wodomierzy raz na dobe (paczka danych zawierajgca 24 odczyty godzinowe przesytana raz
na dobe do programu do obstugi odczytéw)?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy uzna za rownowazny i spetniajgcy wymogi koncentrator bateryjny odbierajgcy stale sygnaty z
wodomierzy i przesytajacy raz na dobe paczke 24 odczytéow godzinowych.

Pytanie 272.

W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt. 1.5) Zamawiajgcy
wymaga urzgdzen niezbednych do prowadzenia nadzoru nad siecig telemetryczng w postaci zintegrowanych
modutdw teletransmisji danych wraz z uktadem pomiarowym.

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowa¢ o jakie konkretnie urzgadzenia lub funkcjonalnos¢ chodzi
Zamawiajgcemu?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Wymaganie dotyczy mozliwosci odczytéw wodomierzy poza stacjonarnym systemem odczytu.

Pytanie 273.

W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt. 3. Zamawiajgcy
wymaga od Wykonawcy okreslenia optymalnej lokalizacji urzgdzen odczytowych — anten, koncentratoréw,
itp. Wraz z uzyskaniem zgody wiasciciela obiektu.

Czy Zamawiajgcy moze wskaza¢ na obecnym etapie obiekty nalezgce do Zamawiajgcego na terenie Osiedla
Daijtki, bgdZz miejsca do ktérych Zamawiajgcy jest w stanie uzyska¢ dostep w celu montazu koncentratoréw
wymagajgcych zasilania sieciowego (np. budynki gminne, miejskie na terenie Osiedla Dajtki)?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 270.

Pytanie 274.
W punkcie 1711 Zamawiajgcy wymaga otwartego standardu komunikacji OMS WM-BUS trb T1.

Czy Zamawiajgcy uzna za rownowazne i spetniajace powyzszy wymog wodomierze ze zintegrowanym
modutem komunikujgce sie w standardowym protokole WM-Bus Tryb C1, ale umozliwiajgce
przeprogramowanie na protokét OMS WM-Bus Tryb T1?

Uzasadnienie:
Protokét WM-Bus Tryb C pozwala przesyta¢ wiecej danych drogg radiowg przy jednoczesnym mniejszym
zuzyciu energii z baterii, zapewniajgc zywotnos¢ baterii wodomierza do 16 lat.



Dodatkowo, protokét komunikacyjny WM-Bus Tryb C1 zapewnia wieksze bezpieczehstwo danych
wysytanych drogg radiowg i jest rekomendowany do stosowania przez grupe OMS. (Zrédio informacii
https://oms-group.org/fileadmin/files/download4all/specification/Vol2/4.2.1/OMS-

Spec_Vol2_ Primary v421.pdf “Open Metering System Specification Volume 2 Primary Communication Issue
4.2.1/2019-11-23", punkt 4.3.1

“The modes C1 and C2 provide a more efficient NRZ channel coding, which is widely supported by modern
RF chips.

NOTE: The modes S1, S2, T1 and T2 are deprecated/not recommended by OMS for future development.”

Tryby C1 i C2 zapewniajg bardziej wydajne kodowanie kanatéw NRZ, co jest szeroko obstugiwane przez
nowoczesne uktady RF.
UWAGA: Tryby S1, S2, T1i T2 sg przestarzate / niezalecane przez OMS do przysztego rozwoju.)

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze na pytanie udzielono odpowiedzi nr 267.

Pytanie 275.
W punkcie 1713 Zamawiajgcy Wymaga aby modut radiowy dostarczat informacji o historii objetosci.

Czy Zamawiajgcy uzna za réwnowazne i spetniajgce powyzszy wymog wodomierza zapisujgce historie
objetosci np. w rejestrach dobowych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy uzna za roéwnowazny i spetniajgcy wymaog wodomierza zapisujgce historie objetosci np. w
rejestrach dobowych.

Pytanie 276.
W punkcie 1715 Zamawiajgcy wymaga aby modut dostarczat informacje o alarmach:...przeptyw wsteczny i
maksymalny.

Czy Zamawiajgcy uzna za rownowazny i spetniajgcy wymog modut radiowy zintegrowany z wodomierzem
wysylajacy paczke danych zawierajgcg informacje o przeptywie maksymalnym zarejestrowanym w
poprzednim dniu w zamian za informacje o objetosci miesiecznej?

Uzasadnienie: Przy odczycie automatycznym i czestotliwo$ci odczytu raz na godzine Zamawiajgcy uzyska
odczyt ze stanem wodomierza na koniec miesigca, niezaleznie od konfiguracji modutu radiowego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy uzna za roéwnowazny i spetniajgcy wymog modut radiowy zintegrowany z wodomierzem
wskazany w pytaniu.

Pytanie 277.

W rozdziale VIl. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0002.
Zamawiajgcy wymaga aby system odczytu umozliwiat obstuge i rozliczenie zdalnych odczytow
dostarczonych wodomierzy w systemie billingowym (przesytanie bezposrednio do Systemu rozliczeniowego
za pomocg systemu telemetrycznego)...

Czy Zamawiajgcy uzna za rOéwnowazny i spetniajgcy wymog system odczytu umozliwiajgcy przestanie
odczytéw dostarczonych wodomierzy do systemu bilingowego za posrednictwem oprogramowania do
obstugi odczytéw (automatyczny eksport pliku .csv lub .txt w odpowiednim formacie, ewentualnie API)

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy uzna za rownowazny i spetniajgcy wymog system odczytu umozliwiajgcy przestanie odczytow
dostarczonych wodomierzy do systemu billingowego wskazany w pytaniu.

Pytanie 278.
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0006
Zamawiajgcy wymaga mozliwosci zaszyfrowania danych agregowanych w urzgdzeniu.

Czy Zamawiajgcy uzna za rOwnowazne i spetniajace wymaog zabezpieczenie aplikacji odczytowej kodem PIN
nadawanym przez uzytkownika aplikacji oraz dodatkowe zabezpieczenie poprzez mozliwos¢ anulowania
pofgczenia aplikacji z oprogramowaniem centralnym przez operatora programu.


https://oms-group.org/fileadmin/files/download4all/specification/Vol2/4.2.1/OMS-Spec_Vol2_Primary_v421.pdf
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy uzna za réwnowazny i spetniajgcy wymog zabezpieczenia aplikacji odczytowej kodem PIN
wskazanym w pytaniu.

Pytanie 279.

W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0006
Zamawiajgcy wymaga szyfrowania komunikacji pomiedzy urzadzeniami z kluczem o dtugosci min. 128-bit
SSL lub réwnowaznym, zapewniajgcego integralnos¢ i poufnos¢ komunikacji (klucz indywidualny
generowany na potrzeby Zamawiajgcego).

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang zapisu na nastepujacy:

»Zamawiajgcy wymaga szyfrowania komunikacji pomiedzy urzadzeniami indywidualnymi kluczami o dtugosci
min. 128-bit SSL lub rbwnowaznym, zapewniajgcych integralnos¢ i poufnos¢ komunikacji (klucz indywidualny
generowany dla kazdego licznika oddzielnie). Wykonawca zobowigzany jest do przediozenia o$wiadczenia o
zachowaniu w poufnosci ww. kluczy oraz nieudostepnieniu ich osobom trzecim.”?

Uzasadnienie: Indywidualne klucze szyfrujace, generowane oddzielnie dla kazdego licznika zapewniajg
znacznie wyzszy stopien ochrony danych odczytywanych drogg radiowg niz jeden klucza generowany dla
Zamawiajgcego, identyczny dla wszystkich wodomierzy. Przy indywidualnych kluczach szyfrujgcych,
ztamanie zabezpieczenh jednego licznika nie daje mozliwosci odczytu pozostatych licznikéw, czego nie
mozna powiedzie¢ o jednym kluczu wygenerowanym dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie 280.

W rozdziale VIl. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0014
Zamawiajgcy wymaga aby system byt dostepny przy uzyciu przeglgdarek internetowych z kazdego miejsca
na swiecie.

Czy majgc na uwadze zapisy ppkt 0013, Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze powyzszy zapis nie dotyczy
Wykonawcy dostarczajgcego oprogramowanie do obstugi odczytu instalowane na stacjach roboczych
Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze powyzszy zapis nie dotyczy Wykonawcy dostarczajgcego oprogramowanie do
obstugi odczytu instalowane na stacjach roboczych Zamawiajgcego.

Pytanie 281.
W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt ¢) ppkt 0015
Zamawiajgcy wymaga aby system wyswietlat sie poprawnie na urzgdzeniach mobilnych.

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnieni wymogu poprawne wyswietlanie na urzgdzeniach mobilnych aplikacji
dedykowanej do odczytu zdalnego wodomierzy metodg objazdowg w sytuacji gdy centralna czesé
oprogramowania jest instalowana na stacjach roboczych Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze uzna za spetnienie wymogu poprawne wyswietlanie na urzgdzeniach mobilnych
aplikacji dedykowanej do odczytu zdalnego wodomierzy metodg objazdowg w sytuacji gdy centralna czes¢
oprogramowania jest instalowana na stacjach roboczych Zamawiajgcego.

Pytanie 282.

W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0022
Zamawiajgcy wymaga aby system umozliwiat dostep online do wszelkich informacji dotyczgcych co najmniej
wskazan wodomierzy oraz zapisanych danych dotyczacych odbiorcow.

Czy Zamawiajacy uzna za réwnowazny i spetniajgcy wymog dostep do aktualnych odczytéw wskazan
wodomierzy i danych dotyczgcych odbiorcow z poziomu oprogramowania zainstalowanego na stacji
roboczej Zamawiajgcego, po uprzednim zalogowaniu do programu?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy uzna za rownowazny i spetniajgcy wymoég dostepu do aktualnych odczytéw wskazan
wodomierzy i danych dotyczgcych odbiorcow wskazanego w pytaniu.



Pytanie 283.

W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0028
Zamawiajgcy wymaga aby system byt mozliwy do zainstalowania na urzgdzeniu przenosnym typu
smartphone, tablet.

Czy Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci instalacji na urzadzeniach przenosnych czesci centralnej
oprogramowania (wymagajgcej np. systemu operacyjnego Windows 10 i silnikbw baz danych SQL) czy
chodzi o dostep do aplikacji umozliwiajgcej odczyt w terenie z poziomu urzgdzen mobilnych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wymaganie dotyczy urzgdzen przenosnych z dostepem do aplikacji umozliwiajgcej odczyt w terenie.

Pytanie 284.

W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt c) ppkt 0030
Zamawiajgcy wymaga aby przekazana licencja na system dawata Zamawiajgcemu prawo do korzystania z
tego oprogramowania na czas nieograniczony.

Czy Zamawiajgcy uzna za réwnowazne i spetniajgce wymog oprogramowanie objete licencjg ograniczong
czasowo, funkcjonujgce w oparciu o roczne opfaty licencyjne?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wymaganie dotyczy podsystemu obstugujacego telemetrie w catym okresie uzytkowania podsystemu
odczytowego (min.5 lat) wraz z dostarczonymi wodomierzami.

Pytanie 285.

W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt d) Zamawiajacy
wymaga anten/koncentratorow przesytajgcych w czasie rzeczywistym dane z odczytanych wodomierzy do
Systemu ok 1400 szt. +/- 10% na podstawie analizy przedwdrozeniowe;.

Czy Zamawiajagcy moze doprecyzowaé o jakiego rodzaju anteny/koncetratory chodzi? Okreslona przez
Zamawiajgcego ilos¢ wskazuje na anteny/koncentratory potagczone/przypisane 1:1 z wodomierzem.

Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie nastepujgcego wymagania dla
wodomierzy: ,Wodomierze muszg posiada¢ mozliwos¢ montazu dodatkowej anteny wzmacniajgcej sygnat
bezposrednio na wodomierzu bez naruszania jego klasy szczelnosci oraz bez potrzeby wymiany
wodomierza na inny.”

Uzasadnienie: Przy tworzeniu/budowie systemu automatycznych odczytéw czesto w trudnych miejscach
potrzebne sg dodatkowe anteny montowane na wodomierzach, wyprowadzajgce sygnat radiowy w
lokalizacje tatwiejszg do odczytu (np. pod pokrywe gtebokiej studni wodomierzowej). Brak mozliwosci
montazu takiej anteny bedzie uniemozliwiat odczyt drogg radiowg z odpowiednig czestotliwoscia.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzgdzen odczytowych (w tym
koncentratoréw) zapewniajgcych prawidtowg i niezaktdcong komunikacje we wskazanym obszarze (miasto
Olsztyn, osiedle Dajtki).

Pytanie 286.

W rozdziale VII. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, pkt 7) Wodomierze i telemetria ppkt i) ppkt 0007
Zamawiajgcy wymaga aby do kazdego dostarczonego wodomierza dotgczy¢ karte gwarancyjng producenta i
instrukcje obstugi.

Czy Zamawiajgcy uzna za réwnowazne i spetniajgce wymag zbiorcze protokoty przekazania wodomierzy,
zawierajgce wskazanie pierwszego i ostatniego numeru seryjnego z dostarczonej partii, uznawane przez
producenta zastosowanych wodomierzy jako dokument gwarancyjny? Stosowny zbiorczy protokot
przekazania wodomierzy Zamawiajagcy moze otrzymac¢ wraz z dostarczonymi wodomierzami lub w formie
elektronicznej jako plik pdf.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy uzna za réwnowazne i spetniajgce wymaog zbiorcze protokoty przekazania wodomierzy,
zawierajgce wskazanie pierwszego i ostatniego numeru seryjnego z dostarczonej partii, uznawane przez
producenta zastosowanych wodomierzy jako dokument gwarancyjny. Stosowny zbiorczy protokot
przekazania wodomierzy Zamawiajgcy moze otrzymac¢ wraz z dostarczonymi wodomierzami lub w formie



elektronicznej jako np. plik pdf, docx.

Pytanie 287.

(Str. 130): Rozdziat VII, Pkt.10, ppkt 2, Serwer klastrowy, 1 szt. ,Obudowa musi mie¢ mozliwo$¢ wyposaze-
nia w karte umozliwiajgcg dostep bezposredni poprzez urzgdzenia mobilne - serwer musi posiada¢ mozli-
wo$c¢ konfiguracji oraz monitoringu najwazniejszych komponentéw serwera przy uzyciu dedykowanej aplika-
¢ji mobilnej min. (Android/ Apple iOS) przy uzyciu jednego z protokotéw NFC/ BLE/ WIFI.”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ komunikacji przewodowej aplikacji mobilnej z modutem zarzgdzaja-
cym serwera poprzez interfejs USB, zamiast komunikacji bezprzewodowej?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ komunikacji przewodowej aplikacji mobilnej z modutem zarzadzajgcym
serwera poprzez interfejs USB, zamiast komunikacji bezprzewodowej w serwerze klastrowym.

Pytanie 288.
(Str. 130): Rozdziat VII, Pkt.10, ppkt 2, Serwer klastrowy, 1 szt., RAM ,512GB DDR4 RDIMM 3200MT/s”
Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzycie modutéw DDR4 2933 MHz ?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dopuszcza uzycie modutéw DDR4 2933 MHz w serwerze klastrowym.

Pytanie 289.

(Str. 130): Rozdziat VII, Pkt.10, ppkt 2, Serwer klastrowy, 1 szt., Wbudowane porty ,5xUSB, min. 2 porty
USB 2.0 oraz 3 porty USB 3.0,”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza cztery wbudowane porty USB, zamiast pieciu ?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy dopuszcza cztery wbudowane porty USB, zamiast pieciu w serwerze klastrowym.

Pytanie 290.

(Str. 131): Rozdziat VII, Pkt.10, ppkt 2, Serwer klastrowy, 1 szt., Bezpieczeristwo ,Wbudowany czujnik
otwarcia obudowy wspbtpracujgcy z BIOS i kartg zarzgdzajgcg.”

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na serwer bez czujnika otwarcia obudowy ?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy dopuszcza aby serwer klastrowy nie posiadat czujnika otwarcia obudowy.

Pytanie 291.

(Str. 131): Rozdziat VII, Pkt.10, ppkt 2, Serwer klastrowy, 1 szt., Diagnostyka ,Serwer wyposazony w panel
LCD umieszczony na froncie obudowy, umozliwiajgcy wys$wietlenie informacji o stanie procesora, pamieci,
dyskoéw, BIOS u, zasilaniu oraz temperaturze”

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na serwer z diodami sygnalizujgcymi status urzadzenia, zamiast panelu LCD ?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dopuszcza aby serwer klastrowy posiadat diody sygnalizujgce status urzgdzenia, zamiast pa-
nelu LCD.

Uwaga: Zamawiajacy informuje, ze usunigcia wymogow nie powoduja zmiany numeracji w SOPZ.



