
 
 

Wyjaśnienia 

 

Na podstawie art. 284 ust. 2  Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 

publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm. ) w związku z zapytaniami Wykonawcy 

wniesionymi w dniu 21.04.2022 r. do postępowania o zamówienie – TP/1/22 pn. „Obsługa 

procesu rekrutacji 325 uczestników do projektu ENERGIA wraz z usługą doradztwa 

zawodowego i wsparcia psychologicznego”, zamieszczonego na platformie zakupowej pod 

adresem (https://platformazakupowa.pl/transakcja/591329) Zamawiający udziela 

odpowiedzi: 

 

I.  „Dotyczy: Rozdz. XXIV pkt I ppkt 1 zd. 2 SWZ 

 

W zdaniu 2 Zamawiający zamieścił zapis, zgodnie z którym: „proces rekrutacji będzie 

prowadzony wśród osób wskazanych przez Zamawiającego”. Jednocześnie w pkt Vi ppkt 2 

SWZ Zamawiający wskazał, iż „Zamawiający na bieżąco w okresie realizacji zamówienia 

przekazuje wykonawcy informacje odnośnie potencjalnych kandydatów do projektu, w tym 

niezbędne dane kontaktowe/lokalizacyjne”. 

Zamawiający nie wskazał chociażby szacunkowej liczby kandydatów do projektu, którą 

przekaże Wykonawcy w okresie realizacji zamówienia. Ponadto zwrot „na bieżąco” jest 

zwrotem bardzo niedookreślonym, co powoduje, iż brak jest podstawowych informacji 

(elementów) służących do wyceny oferty, zwłaszcza że zgodnie z harmonogramem (pkt IX 

ppkt 2. Pppkt 3 SWZ) Wykonawca jest zobowiązany do pierwszego kontaktu z potencjalnymi 

kandydatami w terminie nie przekraczającym 5 dni roboczych. 

W związku z powyższym prosimy o wyjaśnienie: 

 

Pytanie 1: 

1. Jaką szacunkową liczbę kandydatów do projektu przekaże Zamawiający, Wykonawcy? 

Zamawiający wyjaśnia: 

https://platformazakupowa.pl/transakcja/591329


Zamawiający na etapie realizacji przekaże Wykonawcy kontakty do potencjalnych 

uczestników projektu, w ilości, która pozwoli objąć usługą do 325 osób w okresie realizacji 

Projektu. 

 

Pytanie 2: 

2. Jaka będzie miesięczna szacunkowa liczba przekazanych kandydatów do projektu? 

Zamawiający wyjaśnia: 

Zamawiający szacunkowo zakłada przekazanie Wykonawcy średnio ok. 27 osób na miesiąc. 

 

Pytanie 3: 

3. Jak rozumieć pojęcie „na bieżąco”, czy „codziennie”, czy „raz w tygodniu”, czy „raz w 

miesiącu”?” 

Zamawiający wyjaśnia: 

„Na bieżąco” oznacza, iż dane kontaktowe do potencjalnych kandydatów do projektu będą 

przekazywane przez Zamawiającego do Wykonawcy niezwłocznie po ich uzyskaniu. 

 

 

II. „Dotyczy: Rozdz. XXIV pkt Vi ppkt 1 SWZ  

 

W w/w ppkt 1 Zamawiający wskazuje, iż: „zamówienie obejmuje obsługę procesu rekrutacji 

325 uczestników do projektu spełniających kryteria obowiązkowe”. Jednocześnie w ppkt 2 zd 

1 Zamawiający wskazał, iż: „proces obsługi rekrutacji jest realizowany w sposób ciągły i 

obejmuje osoby wskazane przez Zamawiającego”.  

W związku z powyższym prosimy o wyjaśnienie:  

 

Pytanie 4: 

4. Czy zgłaszani przez Zamawiającego kandydaci do projektu będą spełniali kryteria 

obowiązkowe?  

Zamawiający wyjaśnia: 

Osoby wskazane przez Zamawiającego deklarują spełnienie warunków udziału w projekcie.  

Faktyczna kwalifikowalność danej osoby jest w pierwszej kolejności weryfikowana przez 

Wykonawcę na podstawie dokumentacji rekrutacyjnej przedstawionej przez kandydata. 



Pytanie 5: 

5. Czy zgłaszani kandydaci mają obowiązek uczestnictwa w projekcie?  

Zamawiający wyjaśnia: 

Kandydaci do udziału w projekcie nie mają takiego obowiązku. 

Pytanie 6: 

6. Czy zgłoszeni kandydaci mogą odmówić udziału w projekcie i jakie są z tego powodu 

konsekwencje dla Wykonawcy?” 

Zamawiający wyjaśnia: 

Finalna decyzja co do udziału w projekcie jest indywidualną decyzją każdego 

zainteresowanego. W gestii Wykonawcy leży zapewnienie odpowiedniej informacji 

w zakresie projektu przekazywanej przez Mobilnych Konsultantów, jak również wsparcie 

w kompletowaniu dokumentacji rekrutacyjnej, aby uniknąć braków formalnych. 

W przypadku odmowy kandydata z udziału w projekcie, Wykonawca nie ponosi z tego tytułu 

żadnych konsekwencji. 

 

III. „Dotyczy: Rozdz. XXIV pkt Vi ppkt 3 SWZ 

 

W w/w ppkt 3 Zamawiający wskazuje, iż: „kontakt z kandydatami do projektu oraz ich 

obsługa są realizowane co do zasady bezpośrednio w miejscu aktualnego 

zatrudnienia/zamieszkania kandydata…”. 

W związku z powyższym prosimy o wyjaśnienie: 

Pytanie 7: 

7. Czy każdy kontakt z kandydatem do projektu i jego obsługa muszą być realizowane 

poprzez bezpośrednie spotkanie z Mobilnym Konsultantem/doradcą zawodowym? 

Zamawiający wyjaśnia: 

Co do zasady Mobilni Konsultanci spotykają się bezpośrednio z kandydatami / uczestnikami 

projektu. Jest to podyktowane wsparciem w przygotowaniu dokumentacji rekrutacyjnej oraz 

wyjaśnieniem zasad udziału w projekcie, jak również późniejszą realizacją wsparcia 

realizowanego przez Wykonawcę (doradztwo zawodowe, wsparcie psychologiczne). 

Zamawiający nie wyklucza innych form kontaktu z kandydatami / uczestnikami np. drogą 

telefoniczną, korespondencją elektroniczną, jednakże mogą mieć one wyłącznie charakter 

uzupełniający, którego celem jest przyspieszenie procesu realizacji usługi. Wykonawca musi 



brać również pod uwagę kwestie ochrony danych osobowych przy wykorzystaniu np. 

korespondencji elektronicznej. 

 

Pytanie 8: 

8. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość kontaktu/ komunikacji na linii Wykonawca 

kandydat na uczestnika projektu również przy pomocy innych form kontaktu, np. 

telefonicznie, poczta elektroniczna? 

Zamawiający wyjaśnia: 

J.w. 

 

Pytanie 9: 

9. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia przez Wykonawcę wstępnej 

weryfikacji kwalifikowalności kandydata do projektu w drodze rozmowy telefonicznej 

(motywacja, chęć wzięcia udziału w projekcie itd.)?” 

Zamawiający wyjaśnia: 

Tego rodzaju wstępną weryfikację przeprowadza Zamawiający przed przekazaniem danych 

kontaktowych/lokalizacyjnych (zgodnie ze zmienionym pkt. V Obsługa procesu rekrutacji – i. 

Ogólne założenia obsługi procesu rekrutacji ust 2 rozdziału XXIV SWZ). Natomiast faktyczna 

weryfikacja kwalifikowalności kandydata odbywa się na podstawie przedstawionych 

dokumentów rekrutacyjnych. 

 

IV. „Dotyczy: Rozdz. XXIV pkt I ppkt 2 lit a i b w zw. z ppkt 3 SWZ” 

 

Pytanie 10:  

„10. Czy informowanie kandydatów do projektu oraz przygotowanie wzorów dokumentacji 

rekrutacyjnej musi odbywać się bezpośrednio w miejscu pracy kandydata/uczestnika 

projektu lub w miejscu wskazanym przez Zamawiającego?” 

Zamawiający wyjaśnia: 

Opracowanie wzorów dokumentacji rekrutacyjnej jest działaniem jednorazowym, 

realizowanym  przez Wykonawcę na etapie przygotowawczym usługi.  

Realizacja usługi w swoim założeniu polega na aktywnym i bezpośrednim kontakcie 

z kandydatem do projektu przez Mobilnych Konsultantów. Tym samym działania 



informacyjne oraz wspomagające dla kandydatów (np. na etapie wypełniania dokumentów 

rekrutacyjnych) są realizowane w miejscu zamieszkania / zatrudnienia. W przypadku 

wystąpienia ograniczeń technicznych / organizacyjnych w realizacji obsługi w miejscu 

aktualnego zatrudnienia / zamieszkania kandydata, Wykonawca przeprowadzi usługę 

w innym miejscu dogodnym dla kandydatów, po uzyskaniu zgody Zamawiającego 

 

V. „Dotyczy: Rozdz. XXIV pkt Vi ppkt 6 lit c SWZ” 

 

Pytanie 11:  

„Zgodnie z ramowym zakresem obsługi procesu rekrutacji Wykonawca ma obowiązek: 

“udzielania informacji w zakresie niezbędnych dokumentów oraz warunków udziału w 

projekcie”. 

11. Prosimy o wyjaśnienie jak ten obowiązek ma być realizowany, w szczególności w 

kontekście pkt Vii pkt 2 oraz pkt iv ppkt 11 SWZ?” 

 

Zamawiający wyjaśnia: 

Wskazany przez Zamawiającego obowiązek informowania w zakresie niezbędnych 

dokumentów oraz warunków udziału w projekcie dotyczy wyłącznie kandydatów do projektu 

pozyskanych przez Zamawiającego. Obowiązek ten dotyczy wsparcia kandydatów na etapie 

rekrutacji w przypadku wątpliwości kandydata co do wymaganych dokumentów i zasad 

udziału w projekcie np. w zależności od statusu osoby na rynku pracy. 

Działania wskazane w pkt. V Obsługa procesu rekrutacji – ii. Działania informacyjne ust. 2 

rozdziału XXIV SWZ mają charakter ogólnoinformacyjny, związany z udziałem w projekcie i 

nie mają charakteru aktywnych działań promocyjno – rekrutacyjnych do projektu. 

Zamieszczenie wersji elektronicznych dokumentacji na stronie internetowej Wykonawcy ma 

na celu ich dostępność dla kandydatów do projektu. 

Wymagania określone w pkt. V Obsługa procesu rekrutacji – iv. Dokumentacja rekrutacyjna  

ust 11 rozdziału XXIV SWZ są związane z faktem, iż Wykonawca musi zadbać, aby kandydat 

do projektu skutecznie otrzymał odpowiednie dokumenty rekrutacyjne. Nie ma wymogu 

osobistego przekazania dokumentów rekrutacyjnych przez  Mobilnego Konsultanta 

kandydatowi, jeżeli ma on możliwości techniczne ich pobrania i wydrukowania. 



Zamawiający dokonuje modyfikacji Specyfikacji Warunków Zamówienia w punkcie V 

Obsługa procesu rekrutacji – iv. Dokumentacja rekrutacyjna ust. 11 rozdziału XXIV. 

 

VI. „Dotyczy: Rozdz. XXIV pkt VI ppkt 1 SWZ 

 

Zgodnie z w/w punktem usługa jest przeprowadzana przez Mobilnego Konsultanta 

pełniącego równocześnie funkcję doradcy zawodowego”. Natomiast w pkt I ppkt 4 

Zamawiający wskazuje, iż: „celem realizacji zamówienia Wykonawca zaangażuje Mobilnych 

Konsultantów w tym min. trzy osoby spełniające wymagania do prowadzenia doradztwa 

zawodowego…”. 

W związku z powyższym prosimy o wyjaśnienie: 

Pytanie 12: 

12. Czy dopuszczalne jest rozdzielenie ról Mobilnego Konsultanta i doradcy zawodowego? 

Zamawiający wyjaśnia: 

W przypadku usługi doradztwa zawodowego nie ma takiej możliwości. Przy realizacji usługi 

doradztwa zawodowego Mobilny Konsultant musi być doradcą zawodowym. 

 

Pytanie 13: 

13. Czy każdy doradca zawodowy musi być Mobilnym Konsultantem? 

Zamawiający wyjaśnia: 

Tak, osoba zaangażowana w realizację usługi doradztwa zawodowego dla uczestników 

projektu, jest również Mobilnym Konsultantem. 

 

Pytanie 14: 

14. Czy każdy Mobilny Konsultant musi być doradcą zawodowym?” 

Zamawiający wyjaśnia: 

W przypadku realizacji usługi doradztwa zawodowego, każdy Mobilny Konsultant musi być 

doradcą zawodowym, natomiast w przypadku pozostałych działań w ramach zamówienia 

Mobilny Konsultant nie musi być doradcą zawodowym. 

 

Ponadto Zamawiający wyjaśnia: 



Pkt I Przedmiot zamówienia ust 4 Rozdz. XXIV SWZ odnosi się do całego zamówienia 

określając angaż Mobilnych Konsultantów jako pracowników Wykonawcy. 

Natomiast pkt VI Wsparcie dla uczestników projektu. Usługa doradztwa zawodowego z 

Indywidualnym Planem Działania ust. 1 Rozdz. XXIV SWZ dotyczy wyłącznie usługi w zakresie 

doradztwa zawodowego. 

 

VII. „Dotyczy: Rozdz. XXIV pkt I ppkt 3 w zw. z pkt vi ppkt 3 oraz pkt VI ppkt 3 SWZ” 

 

Pytanie 15: 

„15. Prosimy o wyjaśnienie rozbieżności w zapisach dotyczących miejsca realizacji usługi” 

Zamawiający wyjaśnia: 

Miejscem realizacji usługi jest miejsce zatrudnienia / zamieszkania kandydata / uczestnika 

usługi. 

Zamawiający dokonuje modyfikacji Specyfikacji Warunków Zamówienia w następujących 

punktach:  

 Pkt I Przedmiot zamówienia ust 3 Rozdz. XXIV SWZ; 

 Pkt V Obsługa procesu rekrutacji – i. Ogólne założenia obsługi procesu rekrutacji ust. 

3. 

 

VIII. „Dotyczy Rozdz. XXIV pkt VI ppkt 5 w zw. z postanowieniami umowy w zakresie kar 

umownych SWZ 

Zgodnie z w/w pkt Wykonawca obejmie uczestnika projektu usługą doradztwa zawodowego 

w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych od daty podpisania umowy uczestnictwa w 

projekcie”. Jednocześnie w pkt v ppkt 9 Zamawiający definiuje uczestnika projektu jako 

osobę która podpisała umowę uczestnictwa w projekcie oraz dostarczyła wszystkie 

wymagane umową dokumenty potwierdzające kwalifikowalność do udziału w projekcie. 

Ponadto w ppkt 6 Zamawiający przywidział, iż: „treść umowy uczestnictwa dopuszcza 

możliwość wezwania kandydata do złożenia dodatkowych dokumentów, wraz z terminem 

ich dostarczenia”. 

W związku z powyższym pojawiają się wątpliwości co do początku biegu 10 dniowego 

terminu na rozpoczęcie usługi doradztwa zawodowego, zwłaszcza, że nabycie statusu 

UCZESTNIKA PROJEKTU nie następuje automatycznie z chwilą podpisania umowy 



uczestnictwa, a dopiero z chwilą dostarczenia dokumentów potwierdzające kwalifikowalność 

do udziału w projekcie, co może nastąpić także po zawarciu umowy na wezwanie wskazane 

w umowie. 

Prosimy o jednoznaczne wyjaśnienie i wskazanie: 

 

Pytanie 16: 

Z jaką chwilą kandydat do projektu nabywa status uczestnika do projektu? 

Zamawiający wyjaśnia: 

Status uczestnika projektu jest nabywany z dniem podpisania umowy uczestnictwa 

w projekcie. Należy podkreślić, iż co do zasady na dzień podpisania umowy kandydat do 

projektu musi przedstawić wszystkie dokumenty niezbędne do weryfikacji jego 

kwalifikowalności udziału w projekcie. Tym samym możliwość wezwania kandydata do 

złożenia dodatkowych dokumentów dotyczy wyłącznie sytuacji wyjątkowych, np. 

dezaktualizacji informacji z ZUS o przebiegu ubezpieczeń społecznych. 

 

Pytanie 17: 

Od kiedy rozpoczyna się bieg terminu na objęcie uczestnika projektu usługą doradztwa 

zawodowego?  

Zamawiający wyjaśnia: 

Bieg terminu rozpoczyna się od dnia następującego po dacie podpisania umowy 

uczestnictwa w projekcie. Natomiast Zamawiający dopuszcza wydłużenie terminu 10 dni 

roboczych na realizację usługi doradztwa zawodowego sytuacji, kiedy kandydat do projektu 

jest zobligowany do dostarczenia dodatkowych dokumentów do umowy uczestnictwa 

w projekcie. Taką sytuację można uznać za wyjątkowa, zgodnie z zapisami pkt VI Wsparcie 

dla uczestników projektu. Usługa doradztwa zawodowego z Indywidualnym Planem 

Działania ust. 5 Rozdz. XXIV SWZ. 

 

 

Katowice, 27.04 2022 r.         

                                                                            

Z up. Dyrektora 

Wojewódzkiego Urzędu Pracy 

w Katowicach 

 /-/  Tomasz Górski 

Wicedyrektor          


