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Załącznik nr 2a do SIWZ – Wzór umowy TARRSA
Nr referencyjny: TARRSA/PS/1/2018
Umowa
zawarta w dniu.........................., w …………………………….., pomiędzy:

Toruńską Agencją Rozwoju Regionalnego S.A., z siedzibą w Toruniu, ul. Włocławska 167, 87-100 Toruń, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Toruniu, VII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000066071, posługującą się numerem NIP: 9560015177, numerem REGON: 870300040, której kapitał zakładowy wynosi 33 290 000,00 złotych, kapitał wpłacony – 33 290 000,00 złotych, 

reprezentowaną przez:
1. …………………………………………

2. ……………………………………….

zwanym dalej „Zamawiającym”,
a

……………..……… z siedzibą przy ul. …………………………….., ….-…… ……………….., wpisaną do ……………………………..pod

nr……………………………, NIP……………………………………, REGON……………………………., reprezentowanym przez:

…………………….. -.………………………………

zwanym dalej „Wykonawcą”.

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego pn. „Sukcesywne świadczenie usług organizacji zagranicznych podróży służbowych”, nr TARRSA/PS/1/2018, dalej „Przetarg”.
Przedmiot umowy jest współfinansowany z projektu „Wsparcie umiędzynarodowienia kujawsko-pomorskich MŚP oraz promocja potencjału gospodarczego regionu”, nr RPKP.01.05.02-04-0003/18.
§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamówienia są usługi w zakresie rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych na trasach zagranicznych, rezerwacji i zakupu noclegów za granicą oraz transportu lokalnego.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje:

1) wyszukanie optymalnych połączeń zgodnie z dyspozycją Zamawiającego,

2) przedstawienie Zamawiającemu co najmniej trzech propozycji rozwiązań,

3) sprzedaż i dostarczenie Zamawiającemu biletów lotniczych/potwierdzeń rezerwacji lub zakupu noclegów/potwierdzenia zakupu usługi transportu lokalnego,

4) opiekę w trakcie podróży polegającą na pomocy w przypadkach problemowych,

5) zapewnienie opieki posprzedażowej polegającej m.in. na przyjęciu obowiązków w zakresie składania ewentualnych odwołań i reklamacji.

3. Wielkość szacunkowa zamówienia w okresie obowiązywania umowy wyniesie  ……………. biletów na trasach europejskich i pozaeuropejskich, ………………noclegów oraz …………..usług transportu lokalnego.

4. Przez jeden bilet Zamawiający rozumie bilet na trasie “tam i z powrotem”. Przez jeden nocleg Zamawiający rozumie nocleg dla jednej osoby w pokoju jednoosobowym lub pokoju przeznaczonym dla większej liczby osób. Przez jedną usługę transportu lokalnego Zamawiający rozumie przejazd „tam i z powrotem” na lotnisko w odległości maksymalnie 300 km od siedziby Zamawiającego.
5. Zamawiający zastrzega, że wskazane w ust. 3 wielkości prognozowanego zapotrzebowania są ilościami szacunkowymi. Wykonawcy, nie przysługuje roszczenie o realizację Umowy w wielkościach podanych. Usługi dokonane w trakcie obowiązywania Umowy mogą różnić się ilościowo od podanych ilości szacunkowych (zarówno mogą być większe lub mniejsze).

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewyczerpania całości przedmiotu umowy bez żadnych roszczeń ze strony Wykonawcy z zastrzeżeniem, że gwarantuje wykonanie zamówienia na minimalnym poziomie wynoszącym 60% . 
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy na warunkach określonych w całej dokumentacji przetargowej w szczególności niniejszej umowie, ofercie Wykonawcy oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami.

8. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy własnymi siłami*/ własnymi siłami oraz przy pomocy podwykonawców* w następującym zakresie:
Zakres prac i nazwy firm podwykonawców, który Wykonawca wykona przy pomocy podwykonawców lub innych podmiotów:














	1) ………....................................................
(Zakres usług )
	.................................................................
(firma/y podwykonawcy/ów)
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(Zakres usług )
	.................................................................
(firma/y podwykonawcy/ów)

	3) ………....................................................
(Zakres usług )
	.................................................................
(firma/y podwykonawcy/ów)



§ 2

Termin wykonania umowy

Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotowej umowy od dnia jej podpisania do 31 grudnia 2020 r. lub do dnia wyczerpania kwoty środków przeznaczonych przez Zamawiającego na przedmiot zamówienia, jeżeli powyższe nastąpi wcześniej niż 31.12.2020 r., z zastrzeżeniem, że zakończenie umowy nie zwalnia Wykonawcy z prowadzenia spraw reklamacyjnych związanych z usługami realizowanymi w trakcie trwania umowy.

§ 3

Obowiązki Zamawiającego

W ramach zamówienia, Zamawiający jest odpowiedzialny za:

1) zabezpieczenie środków finansowych, niezbędnych do prawidłowego i terminowego wykonania zadania;

2) udzielanie odpowiedzi na zapytania Wykonawcy, występujące w trakcie realizacji umowy, bez zbędnej zwłoki;

3) przekazywanie wszelkich informacji i dokumentów niezbędnych Wykonawcy do prowadzenia spraw reklamacyjnych w imieniu Zamawiającego.

§ 4

Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, normami i zasadami oraz ponosi pełną odpowiedzialność w przypadku ich naruszenia. Wykonawca będzie realizował zamówienie na podstawie jednostkowych zleceń Zamawiającego (dalej „zlecenie”), Zlecenie będzie określało w szczególności termin podróży, miejsce docelowe, liczbę osób oraz inne informacje niezbędne do prawidłowej realizacji zlecenia. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do wyszukiwania najkorzystniejszych połączeń zgodnie z wytycznymi zawartymi w przesyłanych zleceniach i przesyłania do wyboru Zamawiającemu (za każdym razem wykaz najkorzystniejszych połączeń powinien zawierać co najmniej 3 warianty), sprzedaży i dostarczenie Zamawiającemu biletów lotniczych/potwierdzeń rezerwacji lub zakupu noclegów/potwierdzenia zakupu usługi transportu lokalnego. Po otrzymaniu od Zamawiającego decyzji w zakresie wyboru wariantu, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie dostarczyć Zamawiającemu bilety w uzgodnionej formie, potwierdzenie zakupu noclegów oraz usługi transportu lokalnego. Zamawiający zastrzega sobie prawo samodzielnego rozeznania rynku pod kątem sprawdzenia czy przesłane warianty były naprawdę najkorzystniejsze. Znalezienie co najmniej 2 wariantów spełniających wytyczne zawarte w przesłanym Wykonawcy zleceniu i jednocześnie będących tańszymi o co najmniej 30% od ceny zaproponowanych Zamawiającemu wariantach będzie podstawą do żądania ponownego wyszukania połączeń.

3. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca na obowiązek potwierdzać otrzymanie wiadomości, zlecenia, decyzji w sprawie wyboru konkretnego połączenia, rezerwacji noclegu czy usługi transportu lokalnego. Nie wysłanie potwierdzenia nie zwalnia Wykonawcy z realizacji zlecenia w zadeklarowanym w ofercie czasie. W przypadku nie wysłania przez Wykonawcę potwierdzenia bezpośrednio po otrzymaniu wiadomości, czas realizacji zlecenia rozpoczyna swój bieg od momentu wysłania wiadomości przez Zamawiającego.

4. Wykonawca zobowiązuje się realizować umowę z pełną starannością, rzetelnością, wskazaniami Zamawiającego i zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego.

5. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji umowy zgodnie z wymogami Zamawiającego zawartymi w dokumentacji przetargowej oraz ze złożoną ofertą.

6. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia pełnej i nieograniczonej odpowiedzialności wobec Zamawiającego i osób trzecich za wszelkie działania i zaniechania (a także skutki) osób, w tym podwykonawców, którymi Wykonawca posługuje się przy realizacji przedmiotu umowy.

7. Wykonawca oświadcza, że on sam, jego pracownicy skierowani do realizacji przedmiotu umowy oraz jego ewentualni podwykonawcy, których zatrudni do wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy, posiadają niezbędne umiejętności, uprawnienia i personel do wykonania tych zobowiązań.

8. Wykonawca oświadcza, że osoby dedykowane do realizacji przedmiotu umowy w zakresie czynności związanych z rezerwacją i sprzedażą biletów lotniczych, potwierdzeń rezerwacji lub zakupu noclegów,  potwierdzenia zakupu usługi transportu lokalnego oraz prowadzeniem spraw reklamacyjnych, są zatrudnione na podstawie umowy o pracę.

9. Przed rozpoczęciem realizacji zamówienia, w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę/podwykonawcę osoby wykonującej wskazane w punkcie 8 czynności w trakcie realizacji zamówienia, przedstawi pisemne oświadczenie wykonawcy/ podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osoby wykonującej czynności. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, ze wskazaniem jakie czynności wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, rodzaju umowy o pracę oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy/podwykonawcy. Nie przedłożenie oświadczenia będzie traktowane jako niewykazanie spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę.
10. Wykonawca zobowiązany jest do współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji przedmiotu umowy.

11. Wykonawca potwierdza, że posiada osoby, narzędzia, licencje, oprogramowanie oraz środki finansowe niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.

12. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadamiania Zamawiającego o każdym zdarzeniu mogącym mieć wpływ na realizację przedmiotu umowy oraz o wszelkich nieprawidłowościach zauważonych podczas wykonywania usługi, w tym w szczególności mających wpływ na bezpieczeństwo osób i mienia.

13. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczących działalności Zamawiającego, z którymi zapoznał się w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.

14. Przez cały okres obowiązywania umowy Wykonawca będzie ubezpieczony od odpowiedzialności cywilne w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjna w wysokości nie niższej niż 500 000,00 zł. W ciągu trzech dni od żądania Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu kopii zawartej umowy ubezpieczenia OC lub kopii polisy ubezpieczeniowej potwierdzającej warunek określony w zdaniu poprzednim.
§ 5

Wynagrodzenie

1. Strony ustalają, że obowiązującą ich formą wynagrodzenia, zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia oraz wybraną w trybie przetargu nieograniczonego ofertą Wykonawcy będzie całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za:
1) zakup biletu (cena biletu obejmuje także  opłaty dodatkowe np. opłaty lotniskowe, paliwowe, za rezerwację, podatki lotniskowe) dla Zamawiającego dla jednej osoby, na który składa się: opłata transakcyjna w stałej wysokości zgodnie ze złożoną w Przetargu ofertą w wysokości……………..zł brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego (za jeden bilet uznajemy lot „tam i z powrotem”) w komunikacji zagranicznej i cena biletu brutto,
2) rezerwację i zakup noclegu dla Zamawiającego, na którą składa się: opłata transakcyjna za rezerwację jednego noclegu dla jednej osoby w stałej wysokości zgodnie ze złożoną w Przetargu ofertą w wysokości……………..zł brutto i cena noclegu brutto,

3) za rezerwację i zakup usługi transportu lokalnego dla Zamawiającego, na którą składa się: opłata transakcyjna za usługę transportu lokalnego w stałej wysokości zgodnie ze złożoną w Przetargu ofertą w wysokości……………..zł brutto (za usługę transportu lokalnego przyjmujemy „tam i z powrotem”) i cena usługi transportu.

2. Opłata transakcyjna podana w ofercie złożonej w Przetargu obejmuje całkowite koszty towarzyszące, konieczne do poniesienia przez Wykonawcę z tytułu wykonania przedmiotu zamówienia i uwzględnia wszystkie czynności związane z prawidłową, terminową realizacją przedmiotu zamówienia, wynikające z obowiązujących  przepisów prawa regulujących ten zakres działalności, przywołanych dokumentów, zapisów dokumentacji przetargowej. Opłata transakcyjna obejmuje m.in. wszelkie koszty związane z wyszukaniem i przesłaniem w określonym czasie co najmniej trzech ofert w zakresie w zakresie rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych na trasach zagranicznych, rezerwacji noclegów za granicą oraz transportu lokalnego odpowiadających wymogom Zamawiającego, koszty zatrudnienia pracowników, posiadanego właściwego sprzętu, licencji, programów i innych narzędzi umożliwiających realizację zamówienia, koszty w przypadku rezygnacji przez Zamawiającego z zakupionych biletów czy noclegów (w terminie do 21 dni przed planowanym wylotem/rozpoczęciem usługi noclegowej) oraz zmiany danych uczestników wydarzeń (w terminie do 7 dni przed planowanym wylotem), koszty związane z rezerwacją biletów, ich dostarczeniem, koszty związane z rezerwacją hoteli oraz ewentualną reklamacją biletów czy usługi hotelowej, koszty związane z wniesieniem należytego zabezpieczenia umowy, wszelkie upusty, zysk Wykonawcy. 
3. Cena biletu/hotel ustalona będzie każdorazowo na podstawie taryfy przewoźnika/oferty hotelu.
4. Wykonawca wystawi faktury w ciągu 14 dni od dnia zrealizowania jednostkowego zlecenia. Za zrealizowanie zlecenia uznaje się dostarczenie biletów Zamawiającemu, potwierdzenia zakupu usługi noclegu oraz usługi transportu lokalnego, dla każdej usługi osobno.
5. Opłata transakcyjna za wystawienie biletu, rezerwację noclegu czy usługi transportu lokalnego na fakturach powinna być wykazana oddzielnie.

6. Faktura, poza wymogami księgowymi powinna zawierać w opisie co najmniej:

1) trasę przelotu,

2) datę przelotu,

3) nazwisko pasażera,

4) dokładny adres hotelu,

5) datę noclegu wraz z wykazem osób, dla których została dokonana rezerwacja noclegu,

6) trasę transportu lokalnego,

7) datę transportu lokalnego wraz z wykazem pasażerów.

7. Płatność będzie zrealizowana w ciągu 14 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktur VAT przez Wykonawcę.

8. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury bez podpisu osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego. 
9. 
10. Faktura winna być wystawiona na: 
11. Toruńska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., 
ul. Włocławska 167, 
87-100 Toruń, 
12. NIP 956-00-15-177.

9. Wynagrodzenie za wykonane usługi Zamawiający wpłaci na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

10. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest podatnikiem podatku VAT (niepotrzebne skreślić).
11. Zamawiający nie będzie ponosił żadnych innych kosztów ani opłat związanych z wykonywaniem usług przez Wykonawcę.

§ 6

Zmiany umowy

1. Poza przesłankami zmiany umowy dopuszczalnymi na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 2)-6) ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający dopuszcza możliwość zmian zawartej umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w przypadkach określonych poniżej, w następującym zakresie:

1) zmiana przepisów prawa mająca wpływ na zakres lub sposób realizacji przedmiotu zamówienia, w tym zmiany wynagrodzenia brutto w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT,

2) zmiana wynagrodzenia w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu, o ile zmiana ta będzie miała wpływ na wysokość wynagrodzenia wykonawcy;

3) zmiana wynagrodzenia w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, o ile zmiana ta będzie miała wpływ na wysokość wynagrodzenia wykonawcy;
4) zmiany zakresu obowiązków Wykonawcy na skutek wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania należytej staranności,

5) wystąpienie siły wyższej, której działanie uniemożliwiło terminową realizację przedmiotu zamówienia, działanie siły wyższej rozumiane jest jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnętrznym, niemożliwe do przewidzenia, takie jak katastrofy, pożary, powodzie, wybuchy, ataki terrorystyczne, niepokoje społeczne, strajki, z wyjątkiem strajku u Wykonawcy, działania wojenne,

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają pod rygorem nieważności zawarcia aneksu do umowy w formie pisemnej.

3. W trakcie trwania umowy Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego powiadamiania Zamawiającego o:

1) zmianie siedziby lub nazwy firmy,

2) zmianie osób reprezentujących,

3) ogłoszeniu upadłości,

4) ogłoszeniu likwidacji,

5) zawieszeniu działalności,

6) wszczęciu postępowania układowego, w którym uczestniczy Wykonawca.

4. Żadna ze stron nie może bez zgody drugiej strony przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

§ 7

Kary umowne

1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w wysokości:

1) 10.000,00 zł, jeżeli Zamawiający odstąpi od realizacji umowy w całości lub w części z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca;
2) za każde stwierdzone przez Zamawiającego nienależyte wykonanie przedmiotu umowy polegające na nie przedstawianiu najkorzystniejszych propozycji biletów, rezerwacji noclegów czy usługi transportu lokalnego pomimo wyraźnego wskazania tych kryteriów w zamówieniu i ponownego wystąpienia Zamawiającego o którym mowa § 4 ust. 2 , Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1.000,00 zł za każdy przypadek/bilet, nocleg czy usługę transportu lokalnego oraz dodatkowo zwróci różnicę w cenie odpowiednio w zakresie biletów, noclegów czy usługi transportu lokalnego;
3) za nieprzedstawienie Zamawiającemu co najmniej trzech wariantów zgodnych w przesłanymi kryteriami, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł za każdy przypadek,
4) za piąty i każdy następny przypadek wystąpienia Zamawiającego o ponowne wyszukania wariantów o których mowa w § 4 ust. 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł ,

5) za niedotrzymanie deklaracji w zakresie prawa Zamawiającego do rezygnacji z zakupionych biletów lotniczych/noclegów w terminie do 21 dni przed planowanym wylotem/rozpoczęciem usługi noclegowej, bez ponoszenia kosztów, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1.000,00 zł za każdy bilet/nocleg oraz dodatkowo cenę biletu/noclegu (zapisy zostaną dostosowane zgodnie z ofertą),
6) za niedotrzymanie deklaracji w zakresie prawa Zamawiającego do zmiany danych osoby, której został zakupiony bilet/nocleg, w terminie do 7 dni przed planowanym wylotem, bez ponoszenia kosztów, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1.000,00 zł za każdy bilet/nocleg oraz dodatkowo cenę biletu/noclegu lub koszt dokonania zmiany wykazywany przez przewoźnika/hotel (zapisy zostaną dostosowane zgodnie z ofertą),
7) za każda godzinę przekraczającą zadeklarowany w Ofercie w Przetargu „Czas realizacji zamówienia” – 100 zł;
8) w przypadku nie dotrzymania warunków umowy, o których mowa w § 4 pkt 14 umowy dotyczących ubezpieczenia OC tj. braku ubezpieczenia na wymaganą kwotę lub braku zachowania ciągłości ubezpieczenia przez okres trwania niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci karę w wysokości 300 zł za każdy dzień opóźnienia zawarcia umowy/polisy ubezpieczenia lub powstania przerwy w jej obowiązywaniu;

9) za nie wywiązanie się z obowiązku o którym mowa w § 4 ust. 9 umowy – 500,00 zł za każdy stwierdzony przypadek,
i. 

10) za nie wywiązanie się z obowiązku prowadzenia spraw reklamacyjnych w imieniu Zamawiającego, Wykonawca zapłaci karę w wysokości 1.000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek,

11) za niewykonanie lub nienależyte wykonanie ciążących na Wykonawcy obowiązków, pomimo jednokrotnego wezwania do wykonania lub należytego wykonania, wynikających z umowy lub, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 300,00 zł za każdy stwierdzony i niewykonany w wyznaczonym czasie przypadek.

3. Kary umowne Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić na pisemne wezwanie Zamawiającego.

4. Zapłata kary określonej w ust. 2 pkt. 1  nie zwalnia z zapłaty kar określonych w ust. 2 pkt. 2-11.
5. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia należnych kar umownych z wynagrodzenia przysługującego

Wykonawcy.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo ewentualnego dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, określonych w Kodeksie cywilnym za szkodę przewyższającą wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 8

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Wykonawca przed podpisaniem umowy wniósł zabezpieczenie należytego jej wykonania w wysokości 5 % wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w ofercie, w wysokości: ............................. zł, (słownie : .................. ...................) w formie: ………………………………………..

a. 

c. 
d. 
e. 

2. 

3. Zamawiający zwróci zabezpieczenie: 100 % wartości zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.

4. Zamawiający dopuszcza zmianę rodzaju zabezpieczenia należytego wykonania umowy, wniesionego w jednej formie na inną formę, pod warunkiem, że Wykonawca zachowa ciągłość zabezpieczenia i jego odpowiednią wysokość.

§ 9

Odstąpienie od umowy/rozwiązanie umowy

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do natychmiastowego odstąpienia od umowy w terminie 1 miesiąca od wystąpienia wskazanych poniżej okoliczności:

1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,

2) ogłoszenia upadłości lub likwidacji Wykonawcy (oznaczające winę po stronie Wykonawcy),
3) nierozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawcę bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuowania jej pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego ( oznaczające winę po stronie Wykonawcy).
4) 
2. Zamawiającemu przysługuje prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy w przypadku:

1) 1) niewypełniania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy, po uprzednim jednokrotnym wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiającego do realizacji umowy zgodnie z jej wymogami (oznaczające winę po stronie Wykonawcy),
2) opóźnień w wykonywaniu przez wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez uzasadnionej  przyczyny  oraz  nie  kontynuowania  ich  pomimo  pisemnego  wezwania  przez 
Zamawiającego.

3. Odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie powinno nastąpić w formie pisemnej.
4. W wypadku odstąpienia od umowy/rozwiązania umowy, Wykonawcę obciążają obowiązki szczegółowe polegające na sporządzeniu w ciągu 3 dni, przy udziale Zamawiającego, protokołu prac w toku, według stanu na dzień odstąpienia/rozwiązania umowy.
5. W przypadku odmowy przez Wykonawcę z uczestnictwa w czynnościach, o których mowa w niniejszym paragrafie oraz odmowy podpisania protokołu prac w toku, Zamawiający sporządza ten protokół bez udziału Wykonawcy.

§10

Osoby odpowiedzialne za realizację

umowy ze strony Zamawiającego i Wykonawcy

1. Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcą będzie osoba wskazana przez Zamawiającego.
2. W ramach niniejszej umowy osobą uprawnioną ze strony Wykonawcy do porozumiewania się z Zamawiającym będzie osoba wskazana przez Wykonawcę.
3. Zamawiający i Wykonawca będą porozumiewać się w języku polskim, telefonicznie, pisemnie i za pomocą e-maila.
4. Strony oświadczają, że są administratorami danych osobowych osób wskazanych w ust. 1 i 2, oraz że każda z nich, przed przekazaniem tych danych drugiej stronie, zrealizowała w stosunku do nich obowiązek informacyjny zgodnie z wymogami RODO.

§ 11

Ochrona danych

1. Wszelkie informacje, które Wykonawca uzyskał w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, będą objęte poufnością zarówno w okresie obowiązywania umowy, jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.

2. Strony umowy i ich pracownicy zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w 
3. związku z dostępem do zbiorów danych osobowych drugiej Strony umowy (w tym sposobu zabezpieczenia danych osobowych) oraz poszanowania praw i wolności osób, których te dane dotyczą.

4. Z dniem podpisania umowy, Zamawiający jako administrator w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
5. i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE – ogólne rozporządzenie o ochronie danych (dalej: RODO), zgodnie z art. 28 
6. RODO, powierza Wykonawcy w drodze niniejszej Umowy przetwarzanie danych osobowych (powierzenie nie dotyczy szczególnych kategorii danych osobowych). Dane te dotyczą osób, z którymi Zamawiający pozostaje w stosunkach prawnych lub ma zamiar wejść w stosunki prawne.

7. Wykonawca może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie przedmiotowym Umowy, poprzez czas trwania umowy, zgodnie z celem i charakterem przetwarzania przewidzianym w niniejszej Umowie (zakres powierzonego przetwarzania danych). Wykonawca może wykonywać na powierzonych danych niezbędne czynności mające na celu realizację niniejszej Umowy.

8. Wykonawca gwarantuje stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych w ust. 3 danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. Stosowane środki techniczne i organizacyjne są adekwatne do zidentyfikowanych ryzyk dla zakresu przetwarzania danych.

9. Wykonawca:

1) Przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Zamawiającego przez co strony rozumieją czynności zlecone w celu realizacji niniejszej Umowy – co dotyczy też przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, o ile takie wystąpi – chyba, że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega podmiot przetwarzający. W taki przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania podmiot przetwarzający informuje administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

2) Oświadcza, że osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązane są do zachowania tajemnicy.

3) Podejmuje, w stosownych przypadkach, środki wymagane na mocy art. 32 RODO.
Przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o których mowa art. 28 RODO, tj. jeżeli do wykonania w imieniu Zamawiającego konkretnych czynności przetwarzania, Wykonawca będzie korzystał z usług innego podmiotu przetwarzającego, Wykonawca zobowiązuje się, że na ten inny podmiot przetwarzający nałożone zostaną – na mocy umowy – te same obowiązki ochrony danych jak w niniejszej Umowie. Jeżeli ten inny podmiot przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Zamawiającego za wypełnienie obowiązków tego innego podmiotu przetwarzającego spoczywa na wykonawcy.
4) Pomaga Zamawiającemu wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO i udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do spełnienia tych obowiązków.
5) Po rozwiązaniu Umowy i zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem, zależnie od decyzji Zamawiającego usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
6) Umożliwia Zamawiającemu lub audytorowi upoważnionemu przez Zamawiającego przeprowadzanie audytów.
7) Niezwłocznie informuje Zamawiającego, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego o ochronie danych.
8) Prowadzi zgodnie z wymogami art. 30 RODO rejestr kategorii czynności przetwarzania danych osobowych.
9) Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, niezwłocznie jednak nie później niż w terminie 24 godzin po stwierdzeniu naruszenia, zgłasza je Zamawiającemu.

7. Wykonawca odpowiada za szkody jakie powstaną wobec Zamawiającego lub osób trzecich na skutek niezgodnego z obowiązującymi przepisami i niniejszą umową przetwarzania danych osobowych lub ich ujawnienia bądź utraty.

§ 12

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie obowiązujące przepisy prawa w szczególności przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych i przepisy Kodeksu cywilnego.
2. W przypadku powstania sporu powstałego w związku z niniejszą umową strony dążyć będą do ugodowego rozstrzygnięcia sporu, tj. w drodze negocjacji i porozumienia.
3. W przypadku niemożności ugodowego rozstrzygnięcia sporu, sądem wyłącznie właściwym o rozpoznawania sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Integralną część umowy stanowi Specyfikacja istotnych warunków zamówienia w Przetargu wraz z modyfikacjami i wyjaśnieniami oraz oferta Wykonawcy złożona w Przetargu.
5. Umowa została sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egz. dla Zamawiającego, 1 egz. dla Wykonawcy.

_____________________

Wykonawca



________________________

Zamawiający
�Nie żądamy dysponowania określonym personelem


�W tym punkcie wpisze już konkretną, jedną formę.


�To też mamy w SIWZ.
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