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Wykonawcy 

Dotyczy:  odpowiedzi na zapytania do postępowania na  Dostawa 
inkubatora i stanowiska do resuscytacji dla oddziału neonatologii - 

sprawa 107/2023 
 

1. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu realizacji do 100 dni od daty 
zawarcia umowy?  

 

Odp.: Tak. 

 

2. Dotyczy SWZ / Przedmiotowe środki dowodowe składane razem z ofertą  

Katalogi / ulotki producenta są materiałami reklamowymi tworzonymi dla szerokiego 

grona odbiorców, a nie konkretnego Zamawiającego, Wobec powyższego nie jest 

możliwe umieszczenie na nich wszystkich informacji i parametrów, które są wymagane 

w danym postępowaniu. Czy w przypadku braku potwierdzenia parametru na 

katalogach lub ulotkach producenta, Zamawiający dopuści załączenie oświadczenia 

autoryzowanego dystrybutora potwierdzające spełnianie opisanego wymagania?  

Odp.: Tak, Zamawiający dopuszcza. 

 
3.  do wzoru umowy § 4 pkt 6: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby należność 

wskazana w par. 4 ust. 1 została uregulowana w terminie do 45 dni licząc od daty 

dostarczenia do Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury VAT? 

Odp.: Tak. 

 

4.  do wzoru umowy § 5 ust. 4 b): Zwracamy uwagę, iż pojęcie „dokumentacji 
technicznej” jest bardzo ogólne i szerokie, które może obejmować np. 

dokumentację dotyczącą technologii danego sprzętu, które to materiały stanowią 

know-how producenta i nie są przeznaczone ani adresowane do użytkowników 

urządzeń. Jak rozumiemy, intencją Zamawiającego jest otrzymanie tych 

dokumentów, które są przeznaczone dla użytkownika. Wobec tego, proponujemy 
doprecyzowanie zapisu w następujący sposób: Dokumentacja techniczna „DTR" lub 
instalacyjna (wymagania instalacyjne) przeznaczona dla Użytkownika dostarczona 
wraz z urządzeniem. 

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie zapisu. 

 

5.  do wzoru umowy § 6 pkt 1: "Mając na względzie fakt, iż rękojmia jest instytucją 

niedostosowaną do specyfiki urządzeń medycznych i w związku z tym standardem 
staje się ograniczanie lub wyłączanie rękojmi w zamian za udzielenie 

Zamawiającym gwarancji trwającej co najmniej tyle, ile okres rękojmi, na lepszych 

i dogodniejszych dla Zamawiających warunkach wykonywania uprawnień z 

gwarancji, Wykonawca proponuje dodanie zdania drugiego do § 6 ust. 1 i 

wskazanie, że uprawnienie do odstąpienia  od umowy w ramach realizacji 
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uprawnień z tytułu rękojmi zostaje wyłączone. Wskazujemy, że Zamawiającemu 
przysługują szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach określonych umową, 

gwarantujące zapewnienie Zamawiającego należytej opieki serwisowej w przypadku 

wystąpienia awarii sprzętu, a wręcz zapewnia naprawę wszelkich usterek i 

nieprawidłowości w działaniu sprzętu na dogodnych dla Zamawiającego 

warunkach. Możliwość jednoczesnej realizacji uprawnień z tytułu rękojmi wiąże się 
z ryzykiem możliwości odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, co – 

szczególnie w przypadku charakteru sprzętu będącego przedmiotem umowy – jawi 

się jako szczególnie niecelowe. W związku z  tym, w naszej ocenie, zasadne jest 

wyłączenie prawa do odstąpienia na podstawie rękojmi, które stanowi dodatkowe 

ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z którego dla Zamawiającego nie będzie 

stanowiła istotnego zmniejszenia jego praw wynikających z Umowy. Proponujemy 
więc dodanie zdania drugiego o następującej treści: „Strony zgodnie wyłączają 

prawo do odstąpienia od umowy w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego 

dotyczące rękojmi.” 

               Odp.: Zamawiający nie zmienia zapisów swz. 

 
6. Dotyczy wzoru umowy § 6 ust. 2 pkt d): Praktyką w przypadku gwarancji 

udzielanej na urządzenia medyczne jest wyłączanie tych wad i awarii aparatów, 

które wynikają z nieprawidłowego użycia (niezgodnego z instrukcją lub 

przeznaczeniem) aparatu przez Zamawiającego lub też spowodowane są 

okolicznościami o charakterze siły wyższej. Czy wobec takiego katalogu włączeń z 

gwarancji, które są standardem dla aparatury medycznej, będącej przedmiotem 

niniejszego postępowania, Zamawiający wyraża zgodę na dokonanie modyfikacji 

zapisu w następujący sposób: ,,Gwarancją nie są objęte: 

a. uszkodzenia i wady dostarczanego sprzętu wynikłe na skutek: 

  eksploatacji przez Zamawiającego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania 

się Zamawiającego do instrukcji obsługi, 

  samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez 

Zamawiającego lub inne nieuprawnione osoby); 

   Celowego lub nieumyślnego niewłaściwego użycia lub zaniedbania,  

   uszkodzeń mechanicznych, chemicznych lub termicznych, jak również powstałych 

wskutek zaistnienia siły wyższej, działania władz wojskowych lub cywilnych, 

pożarów, powodzi, zalania, strajków lub innych zaburzeń w pracy, wojny, buntów, i 

innych powodów poza racjonalną kontrolą Wykonawcy 

Odp.: Zamawiający nie zmienia zapisów swz. 

 

7.  do wzoru umowy § 6 ust. 2 pkt e): Czy Zamawiający wyrazi zgodę na 

modyfikację w/w punktu tak, aby prawo wymiany elementu na nowy 
przysługiwało Zamawiającemu po wykonaniu 3 napraw gwarancyjnych tego 

samego istotnego elementu urządzenia lub gdy sumaryczny czas naprawy 

przekroczy okres 21 dni?  

Odp.: Zamawiający nie zmienia zapisów swz. 

 
8. Dotyczy wzoru umowy § 7 ust. 4: Czy Zamawiający uzna za reakcję serwisową 

zdalną diagnostykę / naprawę wykonaną za pośrednictwem serwisanta z 
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urządzeniem za pośrednictwem sieci komputerowej lub poprzez rozmowę 

telefoniczną? 

Odp.: Tak. 
 

9.  do wzoru umowy § 7 pkt 5: Czy Zamawiający zmodyfikuje zapis dotyczący czasu 

skutecznej naprawy w następujący sposób: „Czas skutecznej naprawy nie 

powinien przekroczyć 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia wady w przypadku 

konieczności zastosowania części zamiennych i podzespołów dostępnych w Polsce. 
Czas skutecznej naprawy nie powinien przekroczyć 10 dni roboczych od momentu 

zgłoszenia wady w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych i 

podzespołów z zagranicy.  

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu. 

 

10. do wzoru umowy § 7 pkt 9: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację w/w 

punktu na: „W przypadku odmowy usunięcia wad lub też nieusunięcie wad w 

wyznaczonym terminie Zamawiający może powierzyć usunięcie wad 

innemu, autoryzowanemu przez producenta sprzętu podmiotowi na koszt i 

ryzyko Wykonawcy.” Wykonawca nie może ponosić ryzyka związanego z 

konsekwencjami działań serwisowych podmiotów niezależnych od Wykonawcy i o 

nieznanych dla Wykonawcy kompetencjach i systemie zapewnienia jakości 

świadczonych usług. Wykonawca nie może być zmuszany do ponoszenia 

odpowiedzialności z tytułu rękojmi i/lub gwarancji dla aparatu, w którym mogły 

zostać dokonane naprawy lub modyfikacje niezgodne z zaleceniami producenta i 

stanowiące potencjalne zagrożenie bezpieczeństwa obsługi i pacjentów badanych 

za pomocą aparatu. Chcemy również zauważyć, że zapis umowy może potencjalnie 

obciążać Wykonawcę odpowiedzialnością za szkodę wyrządzoną przez inny 

podmiot, a więc jest niezgodny z art. 361 § 1 k.c.   

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu. 

 

11.   Do wzoru umowy § 9 ust. 5: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby łączna 

maksymalna wysokość kar umownych nie mogła przekroczyć 10% wartości 

wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu 
zamówienia?  

Odp.: Zamawiający nie zmienia zapisów swz. 

 

12.   do wzoru umowy: Z uwagi na dynamicznie rozwijającą się sytuację w kraju 
oraz na świecie proponujemy uzupełnienie umowy o następujące 

zastrzeżenia dotyczące siły wyższej:  

1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
zobowiązań wynikających z Umowy, spowodowanych siłą wyższą, tj. przez okoliczności 
nadzwyczajne, nieprzewidywalne, lub też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich 
przewidzenia, w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, 

stany zagrożenia epidemicznego, stany epidemii, stany nadzwyczajne, w tym stany klęski 
żywiołowej, decyzje, zarządzenia organów państwa itp.  

2. Terminy wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegają 
przedłużeniu o czas trwania siły wyższej.  
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3. W przypadku zaistnienia zdarzenia siły wyższej, Strona, która na skutek siły wyższej nie może 
należycie wykonać zobowiązań wynikających z Umowy, zawiadomi niezwłocznie drugą Stronę 
o zaistnieniu siły wyższej, jednocześnie określając jej wpływ na wykonanie zobowiązań. Po 
zawiadomieniu, Strony będą współdziałać w dobrej wierze w celu wywiązania się ze 
zobowiązań w stopniu, w jakim jest to praktycznie możliwe oraz będzie poszukiwać wszelkich 
sensownych alternatywnych środków działania, możliwych mimo zaistnienia okoliczności siły 
wyższej. 

Odp.: Zamawiający nie zmienia zapisów swz. 

 

13. Dotyczy wzoru umowy § 10: Odstąpienie od umowy jest rozwiązaniem radykalnym i 

niekorzystnym dla obu stron umowy, w tym również Zamawiającego. Wobec tego 

Wykonawca proponuje dodanie obowiązku pisemnego wezwania Wykonawcy do 

realizacji obowiązków w wyznaczonym terminie, nadając mu następujące brzmienie: 

Przed odstąpieniem od umowy Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia 

naruszenia pod rygorem rozwiązania umowy, wyznaczając mu dodatkowy, odpowiedni 

termin”. Taka konstrukcja chroni słuszny interes Zamawiającego.  

  Odp.: Zamawiający nie zmienia zapisów swz. 

 

Z poważaniem 
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