Zatgcznik nr 1 do Umowy

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga:

Opracowania i nagrania $ciezek (tresci) dla tras zwiedzania okreslonych przez Zamawiajacego,

W oparciu o przekazany przez Zamawiajacego materiat tekstowy — scenariusz Zamawiajacego,

na urzadzenia multimedialne audioprzewodnika oraz udostepnianie systemu oprowadzania

audiowizualnego dla zwiedzajgcych w Muzeum Zamkowym w Malborku, oddziale w Zamku w

Kwidzynie i oddziale w Zamku w Sztumie.

l.

Obstuga masowego ruchu turystycznego w oparciu o urzadzenia multimedialne

audioprzewodnika.

1. Wykonawca opracuje tresci sciezek dla poszczegdlnych tras zwiedzania i wprowadzi do
systemu audioprzewodnikéw, tzn.:

1) Opracuje na bazie materiatdéw tekstowych przekazanych przez Zamawiajgcego oraz
wiasnej wizji w terenie tresc Sciezki i scenariusz poruszania sie po trasie zwiedzania
dla odbiorcéw dorostych po Muzeum Zamkowym w Malborku (Trasa Historyczna) wg
nastepujgcych wymagan:

a) opracowana trasa obejmuje zwiedzanie catego zamku wraz z wystawami na jego
terenie,

b) opracowana tres¢ musi by¢ przystepna dla zwiedzajgcych, musi mie¢ charakter
popularnonaukowy i by¢ zaadresowana do zwiedzajgcych o réznym poziomie
percepcji,

c) tresci merytoryczne zostang uzupetnione przez Wykonawce o tresci nawigujace
umozliwiajgce samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po zamku zgodnie
Z niniejszg trasg zwiedzania,

d) sposdb narracji (opowiadania) w Sciezce zwiedzania musi zaktada¢ wykorzystanie
minimum (2) dwoch gtoséw lektorskich,

e) Sciezce zwiedzania nalezy wskaza¢ minimum 20 fragmentéw, ktore zostang

wzbogacone o efekty dzwiekowe,



f)

Sciezce zwiedzania nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci (rozszerzajace

podstawowe zwiedzanie), ktére beda, w wybranych punktach, aktywowane na

zadanie zwiedzajgcego,

Sciezce zwiedzania nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze

informacyjno-nawigacyjnym, w tym dzwieki i obraz na wyswietlaczu urzadzenia

multimedialnego wspierajgce zwiedzajgcego w nawigacji po trasie zwiedzania:

— na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie, w ktérej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie dotyczgce trasy zwiedzania danej czesci zamku,

— wskazanie trasy do toalet, do sklepéw oraz punktéw gastronomicznych na
zamku,

— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,

ktore bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie

odpowiedniego przycisku (POMQOC),

tres¢ do s$ciezki zwiedzania opracowana przez Wykonawce musi zostaé

zaakceptowana pisemnie lub w formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajgcego

przed jej nagraniem na urzgdzenia multimedialnie audioprzewodnika,

Czas trwania nagrania:

— oprowadzanie podstawowe: minimum 180 minut (trasa podstawowa Trasy
Historycznej),

— rozszerzenia Trasy Historycznej: min. 30 minut.

Opracuje na bazie materiatow tekstowych przekazanych przez Zamawiajgcego oraz

wtasnej wizji w terenie tresc $ciezki i scenariusz poruszania sie po trasie zwiedzania dla

odbiorcéw dorostych po Muzeum Zamkowym w Malborku (Trasa Spacerowa) wg

nastepujacych wymagan:

a)

b)

opracowana trasa bedzie przebiegata zewnetrznymi terenami zamkowymi,
dziedzincami oraz fosami,

trasa musi by¢ opracowana w taki sposdb, by zwiedzajgcy mogt samodzielnie
poruszac sie wedtug wyznaczonej trasy i wskazan lektora, przy zatozeniu braku

kierunkowych oznaczen na Sciezkach i przejsciach,



c)

h)

opracowana tres¢ musi by¢ przystepna dla zwiedzajgcych, musi mie¢ charakter
popularnonaukowy i by¢ zaadresowana do zwiedzajgcych o réznym poziomie
percepcji,

tre$ci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajace
samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po zamku zgodnie z niniejszg trasg
zwiedzania,

w $ciezce zwiedzania nalezy wskaza¢ minimum 5 fragmentow, ktére zostang
wzbogacone o efekty dzwiekowe,

w S$ciezce zwiedzania nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze
informacyjno-nawigacyjnym, w tym dzwieki i obraz na wyswietlaczu urzadzenia
multimedialnego, wspierajgce zwiedzajgcego w nawigacji po trasie zwiedzania:

— najakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie, w ktorej czesci zamku znajduje sie zwiedzajgcy,

— wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,

— wskazanie trasy do toalet, sklepédw oraz punktow gastronomicznych na zamku,
— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,

ktére bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku (POMOC).

tres¢ do $ciezki zwiedzania opracowana przez Wykonawce musi zostac
zaakceptowana pisemnie lub w formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajgcego
przed jej nagraniem na urzgdzenia multimedialnie audioprzewodnika,

Czas trwania nagrania: minimalnie musi wynosi¢ 60 minut, a maksymalnie 90 minut.

Opracuje na bazie materiatow tekstowych przekazanych przez Zamawiajgcego oraz

wtasnej wizji w terenie tresc sciezki i scenariusz poruszania sie po trasie zwiedzania dla

odbiorcéw dorostych po Muzeum Zamkowym w Malborku (Trasa Klasztorna) wg

nastepujacych wymagan:

a)

opracowana trasa prowadzi przez Waty von Plauena, dziedziniec Zamku Sredniego,
wnetrze Kaplicy Sw. Anny, tarasy wraz z ogrodem Wielkich Mistrzéw, dziedziniec
oraz wnetrza Zamku Wysokiego. Trasa ta skoncentrowana jest na opowiesci o
zyciu braci zakonnych w konwencie krzyzackim,

opracowana tres¢ musi przyjg¢ forme fabularng, dialog z elementami stuchowiska,
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c)

tre$ci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujace umozliwiajgce

samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po zamku zgodnie z trasg zwiedzania

wskazang przez Zamawiajgcego,

Sciezka zwiedzania musi zaktada¢ wykorzystanie minimum trzech (3) gtoséw

lektorskich,

w S$ciezce zwiedzania nalezy wskaza¢ minimum 20 fragmentow, ktére zostang

wzbogacone o efekty dzwiekowe,

w S$ciezce zwiedzania nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze

informacyjno-nawigacyjnym, w tym dzwieki i obraz na wyswietlaczu urzgdzenia

multimedialnego, wspierajgce zwiedzajgcego w nawigacji po trasie zwiedzania:

— najakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie, w ktorej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,

— wskazanie trasy do toalet, sklepéw oraz punktéw gastronomicznych na
zamku,

— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,

ktére bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie

odpowiedniego przycisku (POMOC),

tres¢ do $ciezki zwiedzania opracowana przez Wykonawce musi zostac

zaakceptowana pisemnie lub w formie elektronicznej (e-mail) przez

Zamawiajgcego przed jej nagraniem na urzadzenia multimedialnie

audioprzewodnika,

Czas trwania nagrania: minimalnie musi wynosi¢ 120 minut, a maksymalnie 150

minut.

Opracuje na bazie materiatow tekstowych przekazanych przez Zamawiajgcego oraz

wtasnej wizji w terenie tresc sciezki i scenariusz poruszania sie po trasie zwiedzania dla

odbiorcy rodzinnego po Muzeum Zamkowym w Malborku (Trasa rodzinna) wg

nastepujacych wymagan:

a)

b)

opracowana trasa obejmuje zwiedzanie catego zamku z dodatkowymi atrakcjami i

zabawami,

opracowana tres¢ musi przyja¢ forme fabularng (stuchowiskows),



c) tresci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujace umozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po zamku zgodnie z niniejszg trasg
zwiedzania,

d) sciezka zwiedzania musi zaktada¢ wykorzystanie minimum 5 gtosow lektorskich,

e) w Sciezce zwiedzania nalezy wskaza¢ minimum 20 fragmentow, ktére zostang
wzbogacone o efekty dZzwiekowe,

f) w Sciezce zwiedzania nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze
informacyjno-nawigacyjnym, w tym dzwieki i obraz na wyswietlaczu urzadzenia
multimedialnego, wspierajgce zwiedzajgcego w nawigacji po trasie zwiedzania:

— na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie, w ktorej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,

— wskazanie trasy do toalet, sklepéw oraz punktéw gastronomicznych na zamku,
— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,

ktére bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku (POMOC),

g) tres¢ do Sciezki zwiedzania opracowana przez Wykonawce musi zostac
zaakceptowana pisemnie lub w formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajgcego
przed jej nagraniem na urzadzenia multimedialnie audioprzewodnika,

h) Czas trwania nagrania: minimalnie musi wynosi¢ 90 minut, a maksymalnie 120

minut.

Opracuje na bazie materiatow tekstowych przekazanych przez Zamawiajgcego oraz
wtasnej wizji w terenie tresc sciezki i scenariusz poruszania sie po trasie zwiedzania dla
odbiorcéw dorostych z dysfunkcjg ruchu — poruszajgcych sie na wdzkach po Muzeum
Zamkowym w Malborku (Trasa dostepna architektonicznie):

a) opracowana tre$¢ $ciezki zwiedzania obejmuje dziedziice Zamku Sredniego i
Wysokiego, tarasy wokot Zamku Wysokiego z kaplicg sw. Anny, kaplice i taznie
infirmerii, kuchnie przed Wielkim Refektarzem i Wielki Refektarz, cele Witold,
kuchnie na Zamku Wysokim.

b) opracowana tres¢ Sciezki zwiedzania musi by¢ wypetniona wiekszg iloscig zdjec
pomieszczen i ekspozycji, ktore nie sg dostepne dla osdb poruszajgcych sie na
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d)

f)

wozkach, a przedstawiane bedg na trasie zwiedzania w rdéznych punktach
dziedzinca i dostepnych pomieszczeniach,

tresci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po zamku zgodnie z niniejszg trasg
zwiedzania,

w Sciezce zwiedzania nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze
informacyjno-nawigacyjnym:

— na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

wyjasnienie, w ktorej czesci zamku znajduje sie zwiedzajgcy,

wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,

wskazanie trasy do toalet oraz punktéw gastronomicznych na zamku,

— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,

ktore bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku (POMOC),

tres¢ do s$ciezki zwiedzania opracowana przez Wykonawce musi zostaé
zaakceptowana pisemnie lub w formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajgcego
przed jej nagraniem na urzadzenia multimedialne audioprzewodnika,

Czas trwania nagrania: minimalnie musi wynosi¢ 90 minut, a maksymalnie 150

minut.

Opracuje na bazie materiatéw tekstowych przekazanych przez Zamawiajgcego oraz

wtasnej wizji w tres¢ sciezki i scenariusz poruszania sie po trasie zwiedzania dla

odbiorcéw dorostych po Zamku w Kwidzynie wg nastepujgcych wymagan:

a)

b)

c)

opracowana tresé Sciezki zwiedzania obejmuje zwiedzanie catego zamku wraz z
wystawami na jego terenie,

opracowana tres¢ Sciezki zwiedzania musi by¢ przystepna dla zwiedzajgcych, musi
miec charakter popularnonaukowy i by¢ zaadresowana do zwiedzajgcych o réznym
poziomie percepcji,

tresci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie zwiedzajacych po zamku zgodnie z niniejszg trasg

zwiedzania,



d) w sciezce zwiedzania nalezy wskaza¢ minimum 5 fragmentéw, ktére zostang
wzbogacone o efekty dZzwiekowe,

e) w Sciezce zwiedzania nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze
informacyjno-nawigacyjnym, w tym dzwieki i obraz na wyswietlaczu urzadzenia
multimedialnego, wspierajgce zwiedzajgcego w nawigacji po trasie zwiedzania:

— na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,
— wyjasnienie, w ktérej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,
— wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,
— wskazanie trasy do toalet, sklepdw oraz punktéw gastronomicznych na zamku,
— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,
ktore bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku (POMOC).

f) tres¢ do Sciezki zwiedzania opracowana przez Wykonawce musi zostac
zaakceptowana pisemnie lub w formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajgcego
przed jej nagraniem na urzadzenia multimedialne audioprzewodnika,

g) Czas trwania nagrania: minimalnie musi wynosi¢ 90 minut, a maksymalnie 120

minut.

Opracuje na bazie materiatow tekstowych przekazanych przez Zamawiajgcego oraz
wtasnej wizji w terenie tresc sciezki i scenariusz poruszania sie po trasie zwiedzania dla
odbiorcy rodzinnego po Zamku w Kwidzynie (Trasa rodzinna) wg nastepujacych
wymagan:

a) opracowana tres$¢ S$ciezki zwiedzania obejmuje zwiedzanie catego zamku z
dodatkowymi atrakcjami i zabawami,

b) opracowana tres¢ $ciezki zwiedzania musi  przyjag¢ forme fabularng
(stuchowiskowg),

c) tresci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie zwiedzajacych po zamku zgodnie z niniejszg trasg
zwiedzania,

d) Sciezka zwiedzania musi zaktada¢ wykorzystanie minimum 5 gtoséw lektorskich,

e) w Sciezce zwiedzania nalezy wskaza¢ min. 20 fragmentow, ktére zostang

wzbogacone o efekty dZzwiekowe,



f) w Sciezce zwiedzania nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze

informacyjno-nawigacyjnym, w tym dzwieki i obraz na wyswietlaczu urzadzenia
multimedialnego, wspierajgce zwiedzajgcego w nawigacji po trasie zwiedzania:

— na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie, w ktérej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,

— wskazanie trasy do toalet, sklepdw oraz punktdw gastronomicznych na zamku,

— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,

ktére bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie

odpowiedniego przycisku (POMOC),

g) tres¢ do Sciezki zwiedzania opracowana przez Wykonawce musi zostac

h)

zaakceptowana pisemnie lub w formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajgcego
przed jej nagraniem na urzgdzenia multimedialne audioprzewodnika,

Czas trwania nagrania: minimalnie musi wynosi¢ 60 minut, a maksymalnie 90 minut.

8) Opracuje na bazie materiatow tekstowych przekazanych przez Zamawiajgcego oraz

wtasnej wizji w terenie tresc $ciezki i scenariusz poruszania sie po trasie zwiedzania

dla odbiorcéw dorostych po Zamku w Sztumie wg nastepujgcych wymagan:

a)

b)

d)

opracowana tresc sciezki zwiedzania obejmuje zwiedzanie skrzydta potudniowego
zamku oraz dziedziniec zamkowy,

opracowana tresc Sciezki zwiedzania musi by¢ przystepna dla zwiedzajgcych, musi
miec charakter popularnonaukowy i by¢ zaadresowana do zwiedzajgcych o réznym
poziomie percepcji,

tresci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po zamku zgodnie z niniejszg trasg
zwiedzania,

w $ciezce zwiedzania nalezy wskaza¢ minimum 5 fragmentow, ktére zostang
wzbogacone o efekty dZzwiekowe,

w S$ciezce zwiedzania nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze
informacyjno-nawigacyjnym, w tym dzwieki i obraz na wyswietlaczu urzadzenia
multimedialnego:, wspierajgce zwiedzajgcego w nawigacji po trasie zwiedzania:

— na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,



— wyjasnienie, w ktorej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,
— wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,
— wskazanie trasy do toalet oraz punktdw gastronomicznych na zamku,
— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,
ktére bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie odpowiedniego
przycisku (POMOC).
f) tres¢ do Sciezki zwiedzania opracowana przez Wykonawce musi zostaé
zaakceptowana pisemnie lub w formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajgcego
przed jej nagraniem na urzadzenia multimedialne audioprzewodnika,

g) Czas trwania nagrania: minimalnie musi wynosi¢ 45 minut, a maksymalnie 60 minut.

Opracuje na bazie materiatéw tekstowych przekazanych przez Zamawiajgcego oraz
wtasnej wizji w terenie tresc $ciezki i scenariusz poruszania sie po trasie zwiedzania dla
odbiorcy rodzinnego po Zamku w Sztumie (Trasa rodzinna) wg nastepujacych
wymagan:

a) opracowana tresc Sciezki zwiedzania obejmuje zwiedzanie skrzydta potudniowego
zamku oraz dziedziniec zamkowy z dodatkowymi atrakcjami i zabawami,

b) opracowana tres¢ Sciezki zwiedzania musi  przyjag¢ forme fabularng
(stuchowiskowg),

c) tresci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po zamku zgodnie z niniejszg trasg
zwiedzania,

d) Sciezka zwiedzania musi zaktada¢ wykorzystanie minimum pie¢ (5) gtoséw
lektorskich,

e) w Sciezce zwiedzania nalezy wskaza¢ minimum 10 fragmentéw, ktére zostang
wzbogacone o efekty dZzwiekowe,

f) w S$ciezce zwiedzania nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze
informacyjno-nawigacyjnym, w tym dzwieki i obraz na wyswietlaczu urzadzenia
multimedialnego, wspierajgce zwiedzajgcego w nawigacji po trasie zwiedzania:

— na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie, w ktérej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,



— wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,
— wskazanie trasy do toalet, sklepdw oraz punktéw gastronomicznych na zamku,
— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,
ktére bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku (POMOC),

g) tres¢ do Sciezki zwiedzania opracowana przez Wykonawce — musi zostaé
zaakceptowana pisemnie lub w formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajgcego
przed jej nagraniem na urzadzenia multimedialnie audioprzewodnika,

h) Czas trwania nagrania: minimalnie musi wynosi¢ 45 minut, a maksymalnie 60 minut.

10) Opracuje na bazie materiatéw tekstowych przekazanych przez Zamawiajgcego oraz
wtasnej wizji w terenie tresc sciezki i scenariusz poruszania sie po trasie zwiedzania dla
odbiorcéw z dysfunkcja wzroku w tym niewidomych i niedowidzgcych z audio
deskrypcja po Muzeum Zamkowym w Malborku (Trasa historyczna), dla odbiorcéw
dorostych po Muzeum Zamkowym w Malborku (Trasa spacerowa z audio deskrypcjg),
Zamku w Kwidzynie oraz Zamku w Sztumie (Trasa z audio deskrypcjg) wg
nastepujacych wymagan:

a) opracowana tres¢ sciezki zwiedzania (narracja lektorska) bedzie wykonana metoda
audiodeskrypcji,

b) trasa przejscia bedzie zgodna z wymogami bezpiecznego poruszania sie po Muzeum
Zamkowym w Malborku i jego oddziatach w Kwidzynie i Sztumie tresci
merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajgce samodzielne
poruszanie sie zwiedzajgcych po zamkach zgodnie z trasami zwiedzania wskazanymi
przez Zamawiajgcego,

c) Sciezka zwiedzania uwzgledni na trasie zwiedzania elementy, ktére mozna
poznawac¢ za pomocg dotyku, tj. tyflografiki, elementy architektoniczne i
wyposazenia minimum 10,

d) w Sciezce zwiedzania nalezy wskaza¢ minimum 5 fragmentéw, ktére zostang
wzbogacone o efekty dZzwiekowe,

e) w Sciezce zwiedzania nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze

informacyjno-nawigacyjnym, w tym dzwieki i obraz na wyswietlaczu urzadzenia
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f)

g)

multimedialnego, wspierajagce Zwiedzajgcego w nawigacji po trasie zwiedzania,

wykonane rowniez zgodnie z zasadami tworzenia audio deskrypcji:

— na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie, w ktérej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,

— wskazanie trasy do toalet, sklepéw oraz punktéw gastronomicznych na zamku,

— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,

— nawigacja po urzgdzeniu od chwili wigczenia musi odbywac sie za pomocg gtosu
szczegblnie menu wyboru opcji,

— kazde urzadzenie musi posiada¢ oznaczenie prawego goérnego rogu w celu
prawidtowego trzymania go. Oznaczenie powinno by¢ wykonane poprzez
natozenie odpowiedniej naktadki, naklejenie wypuktego elementu w postaci
ukosnego paska lub takiego samego elementu wykonanego, jako naciecie,

— klawisze na urzadzeniu za pomocy, ktérych bedzie mozna reagowac na
polecenia z menu, beda posiadaty oznaczenia w alfabecie Braille’a,

tres¢ do Sciezki zwiedzania opracowana przez Wykonawce — musi zostac

zaakceptowana pisemnie lub w formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajgcego

przed jej nagraniem na urzgdzenia multimedialnie audioprzewodnika,

czas trwania nagran minimalnie musi wynosi¢ 120 minut a maksymalnie 180 minut

w Muzeum Zamkowym w Malborku, Zamku w Kwidzynie oraz minimalnie 60 minut

a maksymalnie 90 minut w Zamku w Sztumie.

Wykonawca dokona ttumaczen na Polski Jezyk Migowy (PJM) nastepujgcych Sciezek

scenariusza:

1)
2)
3)
4)

5)

na trasie historycznej dla odbiorcéw dorostych po Muzeum Zamkowym,

na trasie spacerowej po Muzeum Zamkowym w Malborku,

dla $ciezki Trasa Klasztorna po Muzeum Zamkowym w Malborku,

dla $ciezki odbiorcy rodzinnego (trasa rodzinna) po Muzeum Zamkowym w
Malborku, Zamku w Kwidzynie i w Zamku w Sztumie,

dla $ciezki dla odbiorcow dorostych po Zamku w Kwidzynie i Sztumie,
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Nagranie wideo dla Polskiego Jezyka Migowego (PJM) wszystkich wskazanych $ciezek

zwiedzania musi by¢ wykonane zgodnie z ponizszymi parametrami:

1) wybrane osoby musza by¢ zawodowymi lektorami tzn. posiadaé¢ Certyfikat
Ttumacza Polskiego Jezyka Migowego lub swiadectwo ukonczenia Podyplomowych
Studiow Polskiego Jezyka Migowego i minimum dwu letnie doswiadczenie w pracy
ttumacza,

2) nagranie musi zosta¢ dokonane zgodnie z zasadami nagrywania ttumaczen na PJM,

3) wszystkie czesci, ktére beda dostepne w PJM muszg posiadaé napisy w formacie
zamknietym. Ttumaczenie musi zosta¢ zaakceptowana pisemnie lub w formie

elektronicznej (e-mail) przez osobe wskazang przez Zamawiajgcego.

Wykonawca dokona ttumaczen sciezek zwiedzania (petnych tresci) wszystkich tras wg

nastepujgcych wytycznych:

1) jezyki ttumaczen dla Sciezki na trasie historycznej dla odbiorcéw dorostych po
Muzeum Zamkowym w Malborku: angielski, angielski ESL (English as a Second
Language), niemiecki, francuski, hiszpanski, rosyjski, witoski, czeski, litewski,
ukrainski, wegierski,

2) jezyki ttumaczen dla $ciezki na trasie spacerowej po Muzeum Zamkowym w
Malborku: angielski, niemiecki, rosyjski, ukrainski, wtoski, hiszpanski, francuski,
litewski, czeski,

3) jezyki ttumaczen dla sciezki na trasie klasztornej dla odbiorcéw dorostych po
Muzeum Zamkowym w Malborku: angielski, niemiecki,

4) jezyk ttumaczenia dla Sciezki odbiorcy rodzinnego (trasa rodzinna) po Muzeum
Zamkowym w Malborku: angielski, angielski ESL (English as a Second Language,

5) jezyki ttumaczen dla Sciezki dla odbiorcéw dorostych po Zamku w Kwidzynie:
angielski, niemiecki, rosyjski, ukrainski, francuski,

6) jezyki ttumaczen dla sciezki dla odbiorcéw dorostych po Zamku w Sztumie:
angielski, niemiecki, rosyjski, ukrainski,

7) jezyk ttumaczenia dla sciezki odbiorcy rodzinnego (trasa rodzinna) po Zamku w

Kwidzynie i Sztumie: angielski,
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8) jezyki ttumaczen dla odbiorcow z dysfunkcja wzroku w tym niewidomych i

niedowidzgcych z audio deskrypcjg po Muzeum Zamkowym w Malborku, Zamku w

Kwidzynie oraz Zamku w Sztumie (trasa z audio deskrypcja): angielski.

5. Wykonawca wykona nagrania dzwiekowe scenariuszy wszystkich tras w jezyku polskim

oraz jezykach obcych wskazanych w pkt 4 powyzej na nastepujgcych zasadach:

1) wybrane osoby muszg by¢ zawodowymi lektorami,

2) jezyk nagrania musi by¢ ich pierwszym jezykiem (tzw. native speakerzy),

3) liczba gtosow bedzie zgodna z wytycznymi dla konkretnych Sciezek zwiedzania

(zgodnie z materiatami tekstowymi do tras, przekazanymi przez Zamawiajgcego),

6. Ponizej przedstawiono; skrocone, tabelaryczne zestawienie tresci:

Nazwa Dtugosé Wersje jezykowe

1. Trasa Historyczna po Muzeum | Minimum 180 Polski, angielski, angielski

Zamkowym w Malborku. minut ESL (English as a Second
tresci Language), niemiecki,
podstawowe, francuski, hiszpanski,
minimum 30 rosyjski, wtoski, czeski,
minut litewski, ukrainski,

rozszerzenia

wegierski i Polski Jezyk
Migowy (PJM),

2.

Trasa spacerowa po Muzeum

Zamkowym w Malborku.

0Od 60 minut do

90 minut.

Polski, angielski, niemiecki,
rosyjski, ukrainski, wtoski,
hiszpanski, francuski,
litewski, czeski i Polski Jezyk
Migowy (PJM),

3.

Trasa klasztorna po Muzeum

Zamkowym w Malborku.

0d 120 minut do
150 minut.

Polski, angielski, niemiecki,

Polski Jezyk Migowy PJM

4.

Trasa rodzinna po Muzeum

Zamkowym w Malborku.

0d 90 minut do
120 minut.

Polski, angielski, angielski

ESL (English as a Second
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Nazwa Dtugosé Wersje jezykowe
Language) i Polski Jezyk
Migowy (PJM),
5. Trasa po Zamku w Kwidzynie. | Od 90 minut do Polski, angielski, niemiecki,
120 minut. rosyjski, ukrainski, francuski
i Polski Jezyk Migowy
(PIM),
6. Trasa po Zamku w Sztumie. Od 45 do 60 Polski, angielski, niemiecki,
minut rosyjski, ukrainski i Polski
Jezyk Migowy (PJM),
7. Trasa dostepna 0d 90 do 150 Polski,
architektonicznie po Zamku w minut

Malborku

8. Trasa z audio deskrypcjg po
Muzeum Zamkowym w Malborku,
Zamku w Kwidzynie oraz Trasa

spacerowa po Zamku w Malborku.

Od 120 do 180

minut

Polski, angielski,

9. Trasa z audio deskrypcjg po

0Od 60 minut do

Polski, angielski,

Zamku w Sztumie. 90 minut.

10.  Trasa rodzinna po Zamku w 0Od 60 do 90 Polski, angielski i Polski
Kwidzynie. minut. Jezyk Migowy (PJM),
11. Trasa rodzinna po Zamku w 0d 45 do 60 Polski, angielski i Polski
Sztumie. minut. Jezyk Migowy (PJM),

Il. Wymagania szczegdtowe w zakresie specyfikacji urzgdzen audioprzewodnikéw:
1. Parametry systemowe:
a) uruchamianie nagran ma nastepowac automatycznie w kazdym z pomieszczen oraz
przestrzeniach otwartych, ktore wskazano w scenariuszach, o ktérych mowa w pkt.
1,
b) system musi zapewni¢ mozliwo$¢ uruchamiania réznych nagran w tych samych

pomieszczeniach i przestrzeniach otwartych, w momencie ich kilkukrotnego
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odwiedzenia przez zwiedzajacych, zaleznie od odwiedzonych wczesniej przez nich
przestrzeni,

c) system musi zapewnia¢ mozliwos¢ uruchamiania w audioprzewodniku tresci
dodatkowych, ktére mogg by¢ aktywowane w wybranych punktach sciezki
zwiedzania. Ich wyzwolenie powinno zachodzi¢ na zadanie zwiedzajgcego (np.
zblizenie audioprzewodnika do etykiety RFiD lub kodu QR lub poprzez skierowanie
audioprzewodnika na odpowiedni punkt — zasada pilota od telewizora),

d) wymagana jest, dostepna w kazdym momencie za pomocg przycisku i/lub gtosu,
funkcja POMOCY,

e) wymaga sie udostepnienia pracownikom zajmujgcym sie nadzorem nad
poszczegdlnymi salami ekspozycyjnymi urzadzen (lub np. kart czy tokendow)
zapewniajgcych mozliwosé recznego uruchomienia nagrania do danej przestrzeni,

f) wymaga sie zapewnienia Zamawiajgcemu zdalnej mozliwosci (poprzez przegladarke
internetowg) biezgcego podgladu stanu i ilosci pracujacych audioprzewodnikow
celem weryfikacji natezenia ruchu turystycznego oraz zapewnionej ilosci urzagdzen,

g) wymaga sie funkcji pozwalajacej na przetgczanie wybranych fragmentéw trasy na
inne, np. w sytuacji zmiany warunkéw pogodowych ma nastgpi¢ zmiana czesci
koncowej trasy z ,wyjscia przez fosy” na , wyjscie przez brame gtéwng”,

h) system musi dziata¢ w kazdych warunkach pogodowych (np. deszcz, mréz, upat),

i) techniczna mozliwos¢ aktualizacji  wszystkich  urzadzen  multimedialnych
audioprzewodnikdéw w czasie do 24 godzin.

. Parametry techniczne:

a) system zwiedzania, gdzie uruchamiane tresci sg aktywowane automatycznie we
wszystkich przestrzeniach (pomieszczenia i obszary zewnetrzne takie jak: dziedzince,
bramy, przejscia itp.) oraz ich dobdr jest zalezny od wczes$niej odwiedzonych
przestrzeni, kierunku nadejscia oraz ilosci czasu pozostatego do zamkniecia
ekspozycji,

b) ekran o minimalnej przekatnej 3”, na ktérym bedg wyswietlane zdjecia omawianych
przestrzeni oraz bedag pojawiaty sie graficzne wskazowki nawigacyjne (zdjecia ze
strzatkami, wskaznikami, kierunkowskazami itp.),

c) mozliwos¢ odtwarzania wideo (lektor jezyka migowego),
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d) klawiatura przyciskowa, ktorej klawisze majg nastepujgce funkcje: przewijania do
tytu i do przodu, zwiekszania i zmniejszania gtosnosci, pauzowania i wznawiania
nagrania, uruchomienie nagrania pomocy, powtdrzenia nagrania, uruchomienia
nagrania nawigacyjnego,

e) czas ciggtej i niezawodnej pracy bez tadowania min. 14 godzin,

f) waga nie wieksza niz 200 g,

g) stuchawki stereo,

h) temperatura pracy: od -20 st. C do 50 st. C,

i) odpornos$¢ miedzy innymi na przypadkowe upadki na bruk oraz uderzenia o cegty
podczas przechodzenia ciasnymi przejsciami,

j) witgczenie audioprzewodnika po wyjeciu z tadowarki lub po wtgczeniu przyciskowym
nie moze trwac dtuzej niz 4-5 sekund,

k) nadajniki wykorzystywanie do aktywowania nagran we wszystkich pomieszczeniach
i przestrzeniach otwartych muszg by¢ zasilane bateryjne i umieszczone w miejscach
trudno widocznych dla zwiedzajgcych. Liczba nadajnikdw musi by¢ tak dobrana, by
zapewniaty poprawne uruchamianie sie nagran we wszystkich objetych trasg
zwiedzania przestrzeniach oraz przy jednoczesnej eksploatacji wszystkich
audioprzewodnikdw. UWAGA: Na skuteczno$¢ pracy nadajnikdw nogg miec
niezwykle zréznicowane grubos$¢ murdw, otwordw okiennych i komunikacyjnych,
grubosc i przenikliwosé sklepien oraz posadzek, gdyz zréznicowany stopien grubosci
przeszkdd architektonicznych, powinien byé adekwatnie niwelowany regulowang
mocy (zasiegiem) nadajnikéw w ten sposdb, by wzbudzaty odpowiedni plik w
dedykowanej przestrzeni.

[) nadajniki do uruchamiania nagran dodatkowych muszg by¢ zasilane bateryjnie i
wymaga sie zeby nie byty bezposrednio widoczne dla zwiedzajgcych. Ze wzgledu na
duzg liczbe zwiedzajacych wymaga sie zastosowania takiej technologii, by

jednoczesnie mogto aktywowac nagranie, co najmniej kilku zwiedzajgcych.

3. Adaptacja dtugosci narracji.

1. Ze wzgleddw organizacyjnych a takze ze wzgledu na realizowane projekty czasowe i

state (np. wystawy, ekspozycje, zmiany aranzacji, prace konserwatorskie itp.)
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zwigzane z dostosowaniem dtugosci narracji:

wymaga sie by dostarczony system posiadat nastepujgce mozliwosci techniczne

a) w przypadku wypozyczania audioprzewodnika w godzinach popotudniowych

wymaga sie by narracja, ze wzgledu na zblizajgce sie godziny zamkniecia muzeum,
umozliwiata zwiedzenie miejsc najwazniejszych wedtug pozostatego czasu.
Algorytm urzadzenia powinien dziata¢ tak by lektor pomijat zaproszenia na
niektére ekspozycje (w zaleznosci od pozostatego czasu), a ten sposéb umozliwit

zwiedzenie cafej trasy przed jej zamknieciem,

~—

system musi zapewni¢ mozliwo$¢ uruchamiania réznych nagran zaleznie od
godziny (np. inne komunikaty o miejscu zwrotu audioprzewodnika po zamknieciu

jednego z punktéw zdawania audioprzewodnikow),

c) wymaga sie, aby system informowat Zwiedzajgcych o zblizajgcym sie czasie

zamykania przestrzeni wystawienniczych oraz czasie zamkniecia muzeum i

koniecznosci kierowania sie do wyjscia,

~—

wymaga sie wprowadzenia funkcjonalnosci, ktéra na zadanie Zamawiajgcego, w
wybranych dniach lub porach dnia i w zaleznosci od chwilowego natezenia ruchu
turystycznego bedzie dawata mozliwosé skrécenia dtugosci narracji do
poszczegdlnych sal w taki sposdb by catkowita dtugosé odtworzonej tresci mogta
by¢ zmniejszona o ok. 1/3. Fragmenty tresci, ktére beda przeznaczone do
»,pominiecia” majg by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym na etapie tworzenia tresci

scenariuszy $ciezki zwiedzania dla oséb dorostych.

4. Dezynfekcja:

a)

b)

wymaga sie, by Wykonawca przeprowadzat dezynfekcje wypozyczanych
zwiedzajgcym odbiornikéw i stuchawek po kazdorazowym ich uzyciu poprzez
spryskiwanie ptynem biobdjczym oraz poprzez co najmniej dwa ze wskazanych
sposobow: swiatto UVC, ozonowanie, wysoka temperatura. Organizacja dezynfekgc;ji
powinna przebiegac w taki sposdb, by jedna z metod byta stosowana w punktach
zdawania, a druga w punktach wypozyczania,

audioprzewodniki muszg posiadac funkcje pozwalajgcg na wykrywanie zbyt duzej
liczby zwiedzajgcych w jednej przestrzeni i mozliwos¢ uruchomienia komunikatu

informujgcego zwiedzajgcych o koniecznosci zwiekszenia odlegtosci.
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5.

Parametry ilosciowe:

a) odbiorniki do udostepnienia zwiedzajgcym w catym okresie letnim (tj. od 1 maja do
30 wrzesnia): nie mniej niz 3000 szt. dziennie, (z czego 250 szt. dla Zamku w
Kwidzynie oraz 100 sztuk dla Zamku w Sztumie),

b) odbiorniki do udostepnienia zwiedzajgcym w catym okresie zimowym (tj. od 1
pazdziernika do 30 kwietnia): nie mniej niz 700 szt., (z czego 100 szt. dla Zamku w

Kwidzynie oraz 60 szt. dla Zamku w Sztumie).

lll. Pozostate informacje:

1. Wydawanie sprzetu multimedialnego audioprzewodnikdéw nie moze konczy¢ sie przed

godzing wyjscia na trase ostatniego turysty w danym dniu, ze wzgledu na

komplementarnos¢ oferty zwiedzania Muzeum Zamkowego w Malborku, Zamku w

Kwidzynie i Zamku w Sztumie.

2. W miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego (punkt wydawania oraz punkt zdawania

urzagdzenia multimedialnego audioprzewodnika w Muzeum Zamkowym w Malborku,

punkt wydawania i zdawania w Zamku w Kwidzynie i Zamku w Sztumie) wykonawca

zapewni ptynno$¢ wydawania i zwrotow audio przewodnikéw przez siedem dni w

tygodniu:

1) ZAMEK W MALBORKU

w sezonie letnim w godzinach od godziny 9.00 do godziny 20.00,

w sezonie zimowym w godzinach od godziny 9.00 do godziny 16.00,

na trzech trasach:

od wtorku do niedzieli: tereny otwarte + wystawy,
w poniedziatki i popotudnia od wtorku do niedzieli: Trasa spacerowa na terenach

otwartych.

2) ZAMEK W KWIDZYNIE i ZAMEK W SZTUMIE

Od wtorku do niedzieli:

w sezonie letnim w godzinach od godziny 9.00 do godziny 17.00,

w sezonie zimowym w godzinach od godziny 9.00 do godziny 16.00.

18



3.

10.

11.

Wykonawca zobowigzany bedzie do Swiadczenia ustug réwniez w innych dniach lub

przedziatach czasowych niz okreslone w pkt. 6, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do

zmian dni lub godzin otwarcia Muzeum Zamkowego w Malborku, Zamku w Kwidzynie i

Zamku w Sztumie. Zamawiajacy zgtosi zmiany godzin z minimalnie trzy dniowym

wyprzedzeniem.

Dni zamkniecia Muzeum Zamkowego w Malborku, Zamku w Kwidzynie i Zamku w

Sztumie:

1) Muzeum Zamkowe w Malborku: 01 stycznia, Niedziela Wielkanocna, 01 listopada,
25 grudnia,

2) Zamek w Kwidzynie : 01 stycznia, 06 stycznia, Niedziela Wielkanocna, Poniedziatek
Wielkanocny, Boze Ciato, 01 listopada, 11 listopada, 24 grudnia, 25 grudnia, 31
grudnia,

3) Zamek w Sztumie: 01 stycznia, Niedziela Wielkanocna, 01 listopada, 24 grudnia, 25
grudnia, 31 grudnia.

W razie nagtej zmiany trasy zwiedzania Wykonawca zapewni osoby przekierowujgce na
nowa trase.

W przypadku zmiany/aktualizacji tresci dla scenariuszy poszczegdlnych tras Wykonawca
zapewni na miejscu pracownikow technicznych do czasu potwierdzenia przez
Zamawiajgcego poprawnosci instalacji nowych tresci.

Wtascicielem uzytkowanych na terenie Zamawiajgcego urzgdzen jest Wykonawca i do
niego nalezy serwisowanie oraz odpowiedzialno$¢ materialna za uzytkowany przez
turystéw sprzet.

Wykonawca zobowigzany jest do codziennego przegladu stanu technicznego sprzetu
(audioprzewodnik) i wytgczania z uzytku sprzet wadliwy (audioprzewodniki).
Wykonawca zobowigzany jest do wymiany wadliwego sprzetu (audioprzewodnik) na
nowy (tj. nie wadliwy, o parametrach nie gorszych niz wymieniany).

Dostarczone przez Wykonawce urzadzenia, powinny posiada¢ stosowne atesty
bezpieczenstwa i spetnia¢ wymogi aktualnie obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa
i higieny.

Dostarczone przez Wykonawce urzgdzenia, powinny by¢ wyposazone w smycze stuzgce
do zawieszenia urzgdzenia na szyje, w kolorach tras, zwiedzania (3 kolory: czarny,

czerwony, zielony).
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12.

13.

14.

15.

1)

Dotrzymywanie termindw wprowadzania zmian, zgodnie z umowa ( §1, ust. 6 pkt 1) lit.
d) zapewnienie okreslonej ilosci audioprzewodnikdw w sezonie letnim i zimowym,
stanowig istotny element w ocenie nalezytego wykonania ustugi.
Wykonawca zapewni informacje o sposobie uzytkowania audioprzewodnika, ktére
zwiedzajacy bedzie moégt uzyskaé w punkcie ich wydawania (Muzeum Zamkowe w
Malborku, Zamek w Kwidzynie i Zamek w Sztumie) a takze w czasie zwiedzania,
korzystajac z zaktadki POMOC, ktdorej wywotanie bedzie mozliwe w kazdym momencie
zwiedzania.
Wykonawca zobowigzany jest do codziennej weryfikacji pracy systemu w ten sposob, ze
niezwtocznie po otwarciu wystaw, dokona obchodu catej trasy i poprawi ewentualne
braki.
Punkt wydawania audioprzewodnikéw ustala sie w budynku kas zamkowych (Muzeum
Zamkowe w Malborku, Zamek w Kwidzynie i Zamek w Sztumie). Punkty zdawania
audioprzewodnikow ustala sie:
Muzeum Zamkowe w Malborku: piwnica przy sklepie zamkowym w skrzydle
zachodnim (sezon zimowy), Miedzymurze Zachodnie, przy Bramie Zachodniej (sezon
letni),
Zamek Kwidzyn: kasa biletowa Zamku,
Zamek Sztum: kasa biletowa Zamku.
Zamawiajgcy wymaga, aby:
Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, w ciggu 3 dni
roboczych od podpisania umowy przedtozyt wykaz oséb, ktore bedg uczestniczyty w
realizacji zamowienia, zatrudnionych na podstawie stosunku pracy, zawierajgcy
informacje na temat ilosci oséb zatrudnionych, ze wskazaniem czynnosci, ktére dana
osoba bedzie wykonywata na etapie realizacji zamdwienia;
Pracownicy Wykonawcy lub Podwykonawcy posiadaliimienne i noszone w widocznym
miejscu identyfikatory oraz byli ubrani w jednolite oznakowane stroje (uniform
sktadajacy sie z gérnej czesci — koszula lub koszulka typu POLO, w sezonie zimowym
marynarka lub bluza oraz dotu — spodnie, spddnica) umozliwiajgce ich jednoznaczng

identyfikacje z Wykonawcg;
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3)

Pracownicy Wykonawcy bezwzglednie przestrzegali przepiséw bhp i p.poz.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawng i finansowg za przestrzeganie
przepisdw bhp i p.poz. przez podlegte mu osoby;

Osoby obstugujgce punkt wydawania urzadzen znaty jezyk polski, angielski i niemiecki

w stopniu umozliwiajgcym swobodng komunikacje.
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