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numer sprawy ZZP-2380-6/2019

Załącznik nr 1 do SIWZ

	Formularz Ofertowy


	Zamawiający:

	Komenda Wojewódzka Policji w Poznaniu

	ul. Kochanowskiego 2a, 60-844 Poznań


	Wykonawca:

	

	

	pełna nazwa/firma

	

	adres

	

	NIP

	
	
	
	
	

	nr telefonu 
	
	faxu
	
	e-mail

	
	

	REGON
	

	

	Czy wykonawca jest małym albo średnim przedsiębiorstwem
?    Tak / Nie



	reprezentowany przez:

	

	(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do  reprezentacji)


	A. Oferta Wykonawcy


W związku z ogłoszeniem przez Zamawiającego postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usługi kompleksowej obsługi urządzeń drukujących na potrzeby Policji 
woj. wielkopolskiego, oferuję:

I. Cena wydruków:
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Cena za wydruk jednej strony mono A4 (netto)
	Cena za wydruk jednej strony kolor A4 (netto)
	Cena za wydruk 26 520 000 stron mono netto (kolumna nr 1 x ilość wydruków)
	Cena za wydruk 192 000 stron kolor  netto

(kolumna nr 2 x ilość wydruków)
	Kwota oferty netto

(suma kwot z kolumny nr 3 
oraz nr 4)
	Wartość oferty brutto

(kwota oferty netto + VAT)

	
	
	
	
	
	


II. Czas usunięcia awarii: ………………dzień/dni (podany w dniach, nie może być dłuższy niż 15 dni roboczych).

III. Czas dostawy materiałów eksploatacyjnych: ……….. dzień/dni ( podany w dniach, nie może być dłuższy niż 3 dni robocze)
IV. Wykonanie przedmiotu zamówienia  za cenę …………………..……………………… zł brutto (wartość oferty brutto), 

(słownie: ………………………………………………………………………………………………………………);

Jednocześnie oświadczam, że

1) oferowana cena obejmuje wszelkie koszty należne Wykonawcy z tytułu realizacji zamówienia wynikające z SIWZ. 
2) wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
 wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w przedmiotowym postępowaniu
.

Nadto zobowiązuję się, w przypadku wyboru mojej oferty, do zawarcia umowy na warunkach określonych w projekcie umowy, 
w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

Wadium wniesione w pieniądzu proszę zwrócić na rachunek bankowy nr …………………………………………………………………

	B. Informacje dotyczące powierzenia części zamówienia podwykonawcom: (niedopuszczalne jest wskazywanie części zamówienia jako udział procentowy w całości zamówienia)


	Pełna nazwa/firma
	

	Adres
	

	NIP
	

	Zakres powierzonej części zamówienia (krótki opis)
	


	Pełna nazwa/firma
	

	Adres
	

	NIP
	

	Zakres powierzonej części zamówienia (krótki opis)
	


	Pełna nazwa/firma
	

	Adres
	

	NIP
	

	Zakres powierzonej części zamówienia (krótki opis)
	


	
	
	

	miejscowość
	
	data


	

	podpis


Załącznik nr 2 do SIWZ

	Zobowiązanie podmiotu, na którego zasoby powołuje się wykonawca


należy wypełnić i załączyć do oferty tylko w przypadku, gdy wykonawca w celu spełniania warunków udziału 
w postępowaniu,  polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a uPzp.
Oświadczam, że reprezentując ………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

w przypadku wyboru oferty Wykonawcy …………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

przystępującego do postępowania o zamówienie publiczne na: 
Świadczenie usługi kompleksowej obsługi urządzeń drukujących na potrzeby Policji woj. Wielkopolskiego.,
zobowiązuję(my) się do oddania ww. Wykonawcy do dyspozycji:

1) doświadczenie:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Sposób wykorzystania udostępnionych przeze mnie/nas* ww. zasobów będzie następujący: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………

Charakter stosunku łączącego mnie/nas* z wykonawcą będzie następujący: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Zakres mojego/naszego* udziału przy wykonywaniu zamówienia będzie następujący: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
Okres mojego/naszego* udziału przy wykonywaniu zamówienia będzie następujący: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

* niepotrzebne skreślić
	
	
	

	miejscowość
	
	data


	

	podpis



Załącznik nr 3 do SIWZ

	PROJEKT UMOWY ZZP-2380-6/2019


zawarta w dniu ..................... 2019 r.  w Poznaniu pomiędzy:

Skarbem Państwa - Komendantem Wojewódzkim Policji w Poznaniu insp. Piotrem Mąką, mającym siedzibę w Komendzie Wojewódzkiej Policji w Poznaniu 60-844, ul. Kochanowskiego 2a, NIP: 777-00-01-878, REGON: 630703410, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

Zastępcę Komendanta Wojewódzkiego Policji w Poznaniu insp. Konrada Chmielewskiego

a

………………………… z siedzibą w ……………………………………., zwanej dalej Wykonawcą, NIP ………………., REGON ……………….., zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym …………………………………. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: ………………………, kapitał zakładowy …………………………. zł ……………………

reprezentowaną przez: ……………………………………………..

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego, postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 39 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), o sygn. ZZP-2380-____/2019, zawarta została umowa na świadczenie usług ……………………………………….dla Policji woj. wielkopolskiego, o następującej treści:
§1
Przedmiot zamówienia i wartość umowy
1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa usługa polegająca na obsłudze urządzeń drukujących, obejmująca konserwacje, przeglądy, serwis, naprawy oraz dostawy materiałów eksploatacyjnych, w szczególności: tonerów, bębnów wraz z wdrożeniem systemu informatycznego, zwana w dalszej części umowy „usługami wydruku”, umożliwiająca wykonanie w okresie realizacji zamówienia wydruków w zamian za cenę wyliczoną w oparciu o liczbę wydruków stron formatu A4 wykonanych na urządzeniach drukujących monochromatycznych i kolorowych znajdujących się w jednostkach i komórkach organizacyjnych Policji podległych Komendzie Wojewódzkiej Policji w Poznaniu.

2. Wartość usługi będącej przedmiotem umowy wynosi : 
1) ………. zł netto za wydruk monochromatyczny jednej strony w formacie A4, co wynosi ………………. zł brutto (słownie:……………………………………………………………………….); 

2) ........... zł netto za wydruk kolorowy  jednej strony w formacie A4, co wynosi ...................... zł brutto 
(słownie: ....................................)

3. Całkowita wartość umowy, nie może przekroczyć kwoty ……………… zł brutto (słownie …………………….), w tym podatek VAT, zgodnie z ofertą Wykonawcy.

4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, wykaz urządzeń drukujących, których dotyczy zamówienie wraz z ich lokalizacją oraz zasady realizacji przedmiotu umowy zostały zawarte  w  Opisie Przedmiotu Zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, zapisami Opisu Przedmiotu Zamówienia i złożoną ofertą.

§2
Serwisowanie i naprawy urządzeń
1. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania urządzeń w stanie przydatnym do użytku zgodnie z ich przeznaczeniem, przy zachowaniu ich parametrów technicznych zgodnych ze specyfikacją producenta, przez okres obowiązywania umowy.
2. Warunki realizacji usługi wydruku urządzeń drukujących:

1) Wykonawca zobowiązany jest podjąć czynności wobec każdego urządzenia objętego niniejszą umową w celu usunięcia awarii, dokonania naprawy nie później niż do końca następnego dnia roboczego, licząc od dnia, w którym Zamawiający dokonał zgłoszenia awarii na formularzu zgłoszenia awarii – załącznik nr 5 do umowy.

2) Wykonawca zobowiązany jest naprawić urządzenie maksymalnie w ciągu ……… dnia/dni roboczych (zgodnie z Kryterium oceny ofert „Czas usunięcia awarii”) od momentu podjęcia czynności Zamawiającego, o których mowa w pkt. 1. W przypadku gdy czas niezbędny na usunięcie awarii, naprawę urządzenia będzie przekraczać 2 dni robocze, Wykonawca zobowiązany jest przed ich upływem zgłosić ten fakt Zamawiającemu i dostarczyć urządzenie zastępcze, chyba że Zamawiający poinformuje Wykonawcę o rezygnacji z urządzenia zastępczego.

3) w przypadku konieczności dokonania naprawy urządzenia poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć, urządzenie zastępcze w momencie odbioru uszkodzonego urządzenia od Zamawiającego, z zachowaniem terminów o których mowa w pkt. 1 i 2, chyba że Zamawiający poinformuje Wykonawcę o rezygnacji z urządzenia zastępczego,

4) Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do przeprowadzenia bieżących konserwacji i przeglądów, wymaganych przez producenta urządzeń lub zasygnalizowanych przez urządzenie, w ciągu 2 dni roboczych, od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego.

5) Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do przeprowadzenia okresowych konserwacji i przeglądów w terminach ustalonych każdorazowo z Zamawiającym.

6) Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do wykonania innych czynności niewymienionych powyżej, a niezbędnych przy wykonywaniu obsługi serwisowej w ciągu 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego.

7) Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć materiały eksploatacyjne do urządzeń w terminie ………… dni roboczych (zgodnie z Kryterium oceny ofert „ Czas dostawy materiałów eksploatacyjnych”) od dnia otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego.

8) Wykonawca zobowiązany jest do pełnego uruchomienia i konfiguracji nowo dostarczanych urządzeń zastępczych w siedzibie Zamawiającego oraz przeszkolenia wyznaczonych pracowników Zamawiającego z obsługi tych urządzeń,

9) Za datę uruchomienia zgłaszanego lub zastępczego urządzenia przyjmuje się datę podpisania protokołu odbioru przez wyznaczonych pracowników Zamawiającego i Wykonawcy.

10) Zamawiający wszelkiego rodzaju zgłoszenia przekazuje Wykonawcy w formie telefonicznej lub za pomocą poczty email. Zgłoszenie telefoniczne musi zostać potwierdzone za pomocą poczty email. 

11) Potwierdzenie zrealizowania obsługi serwisowej stanowić będzie „protokół wykonania przeglądu/konserwacji/ naprawy urządzenia wielofunkcyjnego”, stanowiący załącznik nr 3 do umowy, podpisany przez pracownika Zamawiającego, potwierdzający wykonanie obsługi serwisowej. Protokoły będą sporządzane w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

12) Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia realizacji przedmiotu umowy przez wykwalifikowany i odpowiednio przeszkolony personel z należytą starannością, w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.

13) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za usługi, które będzie wykonywał przy pomocy podwykonawców.

14) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie urządzeń powstałe z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynności serwisowych oraz za dostarczone i wymienione części, materiały eksploatacyjne niezbędne do sprawnego działania urządzeń, w sposób zapewniający ciągłość ich pracy.

15) Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów o ochronie środowiska i o odpadach w zakresie związanym 
z realizacją niniejszej umowy.

16) Wykonawca oraz podwykonawcy zobowiązani są do zapewnienia poufności oraz bezpieczeństwa danych przetwarzanych na urządzeniach Zamawiającego oraz dostarczanych przez Wykonawcę urządzeniach zastępczych.
§3
Obowiązki Zamawiającego
1. Do obowiązków Zamawiającego należy:

1) użytkowanie urządzeń zgodnie z instrukcją obsługi użytkownika i ich przeznaczeniem,

2) bieżące nadzorowanie jakości wydruków,

3) niezwłoczne zgłaszanie awarii, uszkodzeń, problemów z użytkowaniem sprzętu, planowanych przeglądów, konserwacji, 
w formie telefonicznej lub e-mailem 

4) bieżące odczytywanie stanu liczników poszczególnych urządzeń i przekazywanie odczytu do Wykonawcy, w formie  wiadomości e-mail.

5) nadzorowanie stanu realizacji umowy.
§4
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawcę zobowiązuje się do:

1) Zachowania w poufności wszelkich informacji prawnie chronionych, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, dotyczących systemów i sieci informatycznych/teleinformatycznych, danych osobowych w szczególności ich zabezpieczenia oraz innych informacji Zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezależnie od formy pozyskania tych informacji i ich źródła;
2) Wykorzystania informacji jedynie w celach określonych postanowieniami Umowy oraz wynikającymi 
z obowiązujących uregulowań prawnych;
3) Podjęcia wszelkich niezbędnych kroków dla zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy bądź podwykonawca otrzymujący powyższe informacje nie ujawni tych informacji, zarówno w całości, jak i w części osobom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego;
4) Ujawnienia niezbędnych informacji jedynie tym osobom, którym będą one konieczne do wykonywania powierzonych im czynności służbowych i tylko w zakresie, w jakim osoba musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego 
z tytułu realizacji Umowy;
5) Nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposób nie rozpowszechniania jakiejkolwiek części określonych informacji z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją Umowy.

2. Obowiązek zachowania w poufności powyższych informacji przez Wykonawcę i podwykonawców obowiązuje także po ustaniu Umowy.
§5
Osoby do kontaktu
1. Osobami uprawnionymi do kontaktu w sprawie realizacji postanowień niniejszej umowy, 

1) ze strony Zamawiającego: ……………………………………………………….. adres e-mail:  ………………………… ……………………………………… tel. ………………………………………..

2) ze strony Wykonawcy ………………., zlecenia przyjmowane będą na adres e-mail: ……………………………….. 
tel. …..............................., 

Strony mają prawo do zmiany osób wymienionych w ust. 1 pkt. 1 i 2, w trakcie trwania umowy, informując o tym pisemnie drugą stronę, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

2. Przed przystąpieniem do realizacji umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykaz osób upoważnionych do wykonywania usługi w jego imieniu. W przypadku zmian wykaz musi być na bieżąco aktualizowany przez Wykonawcę.
3. W sprawach związanych z realizacją umowy strony porozumiewają się za pośrednictwem przedstawicieli wymienionych 
w § 5 ust. 1, za pomocą telefonu lub poczty email.
§6
Rozliczenia
1. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie z dołu i będzie naliczane wg rzeczywistej ilości wykonanych w danym miesiącu wydruków monochromatycznych i kolorowych jednej strony formatu A4, na urządzeniach zgłoszonych do obsługi, zgodnie z ceną oferty z dnia ……………………….
2. Dwustronny wydruk formatu A4 będzie liczony jako dwie strony formatu A4 odpowiednio dla wydruku monochromatycznego 
i kolorowego, jednostronny wydruk formatu A3 będzie liczony jako dwie strony formatu A4 odpowiednio dla wydruku monochromatycznego i kolorowego, dwustronny wydruk formatu A3 liczony będzie jako cztery strony formatu A4 odpowiednio dla wydruku monochromatycznego i kolorowego.

3. Koszt wykonania jednej kopii/wydruku na urządzeniu zastępczym jest identyczny z kosztem jednej kopii/wydruku wykonanej na urządzeniach objętych niniejszą umową.

4. Ilość wykonanych w danym miesiącu wydruków jednej strony formatu A4 osobno dla wydruku monochromatycznego i kolorowego ustalana będzie na podstawie odczytu liczników dokonywanych przez Zamawiającego każdego miesiąca i przekazywana przez Zamawiającego w ostatnim dniu roboczym pocztą elektroniczną na adres Wykonawcy:  …………………………………………
5. Wysokość miesięcznego wynagrodzenia należnego Wykonawcy ustala się na kwotę stanowiącą iloczyn wykonanych w danym miesiącu wydruków jednej strony formatu A4 odpowiednio dla wydruku monochromatycznego i kolorowego i zaoferowanej przez Wykonawcę ceny jednostkowej w zł brutto. Określona w formularzu ofertowym (załącznik nr 1 do umowy) ilość stron formatu A4 dla wydruku monochromatycznego i kolorowego stanowiąca zamówienie podstawowe jest wielkością orientacyjną, oszacowaną 
z należytą starannością w oparciu o dotychczasową faktyczną ilość wydruków wykonywanych na urządzeniach Zamawiającego. Powyższe ma jedynie charakter informacyjny, służy wyłącznie do obliczenia ceny oferty i nie może być podstawą jakichkolwiek roszczeń ze strony Wykonawcy.

6. Cena za wydruk jednej strony formatu A4 dla wydruku monochromatycznego i kolorowego, w złożonej przez Wykonawcę ofercie oraz sposób naliczania Wykonawcy wynagrodzenia nie podlega zmianie, w okresie obowiązywania niniejszej umowy, 
z zastrzeżeniem o którym mowa z § 10 ust. 1 pkt. 2 niniejszej umowy. 

7. Cena za wydruk jednej strony formatu A4 dla wydruku monochromatycznego i kolorowego jest ceną ryczałtową, obejmującą 
w szczególności koszty: przeglądów, konserwacji, napraw niezbędnych do stałego utrzymania urządzeń drukujących w pełnej sprawności, umożliwiającej wykonanie wydruków należytej jakości, koszty dojazdu wykwalifikowanego serwisanta do miejsca użytkowania urządzeń drukujących, koszty robocizny, koszty narzędzi niezbędnych do wykonania konserwacji, przeglądów, serwisów i napraw, koszty transportu urządzeń, koszty materiałów eksploatacyjnych oraz części zamiennych zgodnych 
z wymogami i zaleceniami producenta urządzeń, koszty utylizacji zużytych materiałów, podzespołów, części zamiennych, koszty udostępnienia urządzeń zastępczych, koszty sporządzania ekspertyz technicznych, opinii, koszty czynności obsługowych koniecznych do utrzymania uprawnień gwarancyjnych (dotyczy urządzeń objętych Gwarancją), opłaty celne i podatkowe naliczone zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz wszelkie inne koszty, których ponoszenie jest niezbędne do wykonania usługi zgodnie z warunkami niniejszej umowy.

8. Cena za wykonanie wydruku jednej strony A4 dla wydruku monochromatycznego i kolorowego jest ceną ryczałtową, obowiązującą dla wszystkich urządzeń niezależnie od rodzaju, modelu urządzenia, jego stanu technicznego i zawiera całkowity koszt eksploatacji urządzeń (tonery, części, usługi serwisu, itp.) z wyłączeniem papieru.

9. Ceny za wydruk jednej strony formatu A4 dla wydruku monochromatycznego i kolorowego mają również zastosowanie dla obliczenia wynagrodzenia za wydruk na urządzeniach zastępczych.

§7
Płatności

1. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.

2. Zgodnie z § 6 ust. 4 Zamawiający będzie dokonywał odczytu stanu liczników poszczególnych urządzeń w ostatnim dniu roboczym każdego miesiąca i przekazywał je Wykonawcy, co stanowić będzie podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury.

3. Należności z tytułu wykonania umowy płatne będą na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury.

4. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin zapłaty należności uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.
§ 8
Termin obowiązywania umowy

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy od dnia jej podpisania, z zastrzeżeniem § 10 ust. 1 pkt. 3.

§9

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości:

1) 5% wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 3 za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego.
2) 50 zł brutto, za każdy dzień opóźnienia ponad termin ustalony w § 2 ust.2 pkt 1) w podejmowaniu czynności, o których mowa w § 2 ust.2 pkt 1) niniejszej umowy.
3) 50 zł brutto za każdy dzień opóźnienia ponad termin ustalony w § 2 ust.2 pkt 2). Kary nie nalicza się w przypadku powiadomienia Zamawiającego, w terminie ustalonym w § 2 ust.2 pkt 2), o wydłużeniu terminu naprawy i dostarczeniu urządzenia zastępczego,

4) 50 zł brutto za każdy dzień opóźnienia ponad termin ustalony w § 2 ust. 2 pkt 3).

5) 50 zł brutto za każdy dzień opóźnienia w przystąpieniu do wykonywania bieżących konserwacji i przeglądów ponad termin ustalony w § 2 ust. 2 pkt 4)

6) 50 zł brutto za każdy dzień opóźnienia w przystąpieniu do wykonywania okresowych konserwacji i przeglądów ponad termin ustalony każdorazowo przez Zamawiającego.

7) 50 zł brutto za każdy dzień opóźnienia w przystąpieniu do wykonywania innych czynności niewymienionych w umowie, 
a niezbędnych przy wykonywaniu obsługi serwisowej ponad termin ustalony § 2 ust.2 pkt 6).

8) 50 zł brutto za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu materiałów eksploatacyjnych ponad termin ustalony w § 2 ust. 2 pkt 7)
9) 500 zł brutto za każdy stwierdzony przypadek powierzenia wykonania czynności, wskazanych w §12 ust. 1 umowy osobom niezatrudnionym na umowę o pracę. 
2. Kary umowne, o których mowa powyżej w ust. 1 pkt 1 - 9 naliczane będą od dnia następnego po upływie terminów, o których mowa w § 2 ust. 2 niniejszej umowy. Kara umowna wskazana ust. 1 pkt 10 naliczona zostanie niezwłocznie po powzięciu przez Zamawiającego wiadomości o niezatrudnieniu osób skierowanych do realizacji przedmiotu zamówienia na umowę o pracę. 

3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 25% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 1 ust. 3 niniejszej umowy.

4. Zamawiający może umniejszyć wynagrodzenie umowne wynikające z faktury o kwotę należnych kar umownych, o których mowa w ust. 1, po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o wysokości i sposobie wyliczenia kar umownych.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania za zniszczenie lub utratę urządzenia drukującego podczas wykonywania „konserwacji/przeglądu/naprawy”, z winy Wykonawcy. Wykonawca będzie zobowiązany wymienić zniszczone urządzanie drukujące na nowe tego samego producenta, o tych samych lub lepszych parametrach technicznych, na koszt Wykonawcy.
7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za naruszenie przepisów o ochronie danych osobowych (RODO) w zakresie realizacji umowy, w szczególności w przypadku gdy w wyniku ich naruszenia przez Wykonawcę zostanie nałożona na Wykonawcę kara przez Prezesa Urzędy Ochrony Danych Osobowych.

§ 10

Zmiany postanowień umowy

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej, 
z uwzględnieniem podawanych warunków ich wprowadzenia:

1) Zmiana sposobu spełnienia świadczenia :

a) Zamawiający dopuszcza zmianę nazwy, określenia, oznaczenia przedmiotu umowy przy zachowaniu tożsamości przedmiotu zamówienia jego jakości i ceny wskazanej w ofercie;

b) Zamawiający dopuszcza zmianę dostarczonego przedmiotu umowy w przypadku zaprzestania jego sprzedaży, 
w przypadku takiej zmiany Wykonawca musi uzyskać akceptację Zamawiającego i udokumentować, że przedmiot umowy wskazany w ofercie nie jest dostępny na rynku, a proponowany zamiennik jest równoważny lub lepszy pod warunkiem niezmienności cen.

2) Zmiany należnego wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku:

a) wzrostu albo zmniejszenia stawki podatku VAT. Jeśli zmiana stawki VAT będzie powodować zwiększenie kosztów towarów po stronie Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy o kwotę równą różnicy w kwocie podatku VAT zapłaconego przez Wykonawcę, natomiast jeśli zmiana stawki VAT będzie powodować zmniejszenie kosztów towarów po stronie Wykonawcy. Zamawiający dopuszcza możliwość zmniejszenia wynagrodzenia o kwotę stanowiącą różnicę kwoty podatku VAT zapłaconego przez Wykonawcę;

b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonej na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne.

Jeśli zmiany, o których mowa w lit. a, b lub c będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę 
tj. zmniejszenie lub zwiększenie wynagrodzenia, w takiej sytuacji Wykonawca przedstawi Zamawiającemu kalkulację ceny z uwzględnieniem wszystkich składników cenotwórczych, również tych które będą podlegały zmianom oraz uzasadnienie ewentualnych zmian i propozycję zmiany wysokości kwoty. Zamawiający dokona weryfikacji przedłożonej kalkulacji pod kątem zgodności z prawnymi i faktycznymi podstawami zmiany.  

W przypadku nieadekwatnej zmiany wynagrodzenia w stosunku do zaistniałych okoliczności będących podstawą do zmiany w ocenie Zamawiającego, strony przystąpią do ustalenia poziomu zmiany w wyniku wspólnych ustaleń – negocjacji, z tym zastrzeżeniem, że dopuszczalna jest wyłącznie zmiana proporcjonalna do poziomu wynikającego 
z okoliczności będących podstawą do jej wprowadzenia;

3) zmiana terminu umowy – dopuszczalne jest wydłużenie czasu trwania umowy w sytuacji niewykorzystania przez Zamawiającego przedmiotu umowy przy zachowaniu jej wartości lub zwiększeniu wartości na podstawie art.144 ust 1 pkt 6 ustawy Pzp.

2. Dopuszczalne są zmiany umowy określone w art. 144 ust.1, pkt 2 – 6 ustawy Prawo zamówień publicznych, z uwzględnieniem zasad określonych w art. 144 ust 1d ustawy Pzp, z zastrzeżeniem, o którym mowa w art. 144 ust. 1a i 1b ustawy Pzp. 

3. Inne zmiany:

1) zmiana płatnika należności wynikających z niniejszej umowy;

2) dopuszczalne jest powierzenie części zamówienia podwykonawcy w przypadku, gdy oferta wykonawcy realizującego usługi nie zawierała wskazania części, którą na etapie realizacji zamówienia zamierza on powierzyć podwykonawcy. Powierzenie części zamówienia podwykonawcy możliwe jest w przypadku wykazania przez Wykonawcę, że proponowana zmiana jest korzystna dla zamawiającego, lub konieczna jest dla prawidłowego lub terminowego wykonania dostaw.
4. Zmiana postanowień zawartej umowy wymaga, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej.

5. Zmiana umowy na wniosek Wykonawcy wymaga wykazania okoliczności uprawniających do dokonania tej zmiany.
§ 11

Rozwiązanie umowy

1. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umową z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku rażącego nieprzestrzegania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z umowy.

2. Przez pojęcie rażące nieprzestrzeganie przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z umowy Zamawiający rozumie zawinione niewykonanie przez Wykonawcę obowiązku wynikającego z umowy lub podjęcie działań niezgodnych z jej postanowieniami 
(w szczególności długotrwałe przerwy w świadczeniu usług, uciążliwe zakłócenia w działaniu usług i podobne techniczne usterki utrudniające lub uniemożliwiające korzystanie z usług, niezatrudnienie pracowników na umowę o pracę), z jego winy i bez usprawiedliwienia wynikającego z okoliczności występujących w czasie przewidywanym na jego realizację, i pomimo dwukrotnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do wykonania obowiązku, dalsze uchylanie się od jego spełnienia.

3. W przypadku, którym mowa w ust. 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

4. Rozwiązanie niniejszej umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

§ 12
Zatrudnienie na umowę o pracę
1. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca, podwykonawcy oraz dalsi podwykonawcy zobowiązani są zatrudniać na podstawie umowy o pracę minimum 2 osoby realizujące funkcję serwisową Wykonawcy, obejmującą konserwacje, przeglądy, serwis, naprawy oraz dostawy materiałów eksploatacyjnych, w szczególności tonerów i bębnów wraz z wdrożeniem systemu informatycznego.

2. Wykonawca nie później niż w dniu rozpoczęcia usługi zobowiązany będzie złożyć Zamawiającemu informację dotyczącą ilości osób zatrudnionych na podstawie  umowy o pracę skierowanych do realizacji przedmiotowego zamówienia, o których mowa 
w ust. 1, zawierającą imiona i nazwiska tych osób.  

3. Dane zawarte w informacji, o której mowa w ust. 2  nie mogą naruszać ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 
10 mają 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz.1000) oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 2016 Nr 119).

4. Wykonawca jest zobowiązany do raportowania stanu zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 1 raz na kwartał 
- przez cały okres realizacji umowy, w terminie do 10 dnia każdego miesiąca rozpoczynającego następny kwartał, licząc od dnia podpisania umowy, a w przypadku zmiany tych osób lub ilości osób, niezwłocznie po dokonaniu zmiany.
5. Na każde żądanie Zamawiającego, w terminie do 3 dni roboczych i w formie przez Zamawiającego określonej, Wykonawca będzie zobowiązany udzielić wyjaśnień w powyższym zakresie. 

6. W przypadku, gdy w sposób niezawiniony przez Wykonawcę ustanie stosunek pracy z osobą bądź osobami 
o których mowa w ust. 1, Wykonawca może zastąpić tą osobę lub te osoby tylko osobą lub osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę. 

7. W przypadku powierzenia wykonania usługi w ust. 1 osobom niezatrudnionym na podstawie umowy 
o pracę, Zamawiający naliczy wykonawcy karę, o której mowa  w § 9 ust. 1 pkt. 10 Umowy, oraz może wypowiedzieć umowę na podstawie § 11 ust. 2 umowy i jednocześnie naliczyć karę.
§ 13
Podwykonawstwo

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy własnymi siłami lub z udziałem podwykonawców, zgodnie z ofertą Wykonawcy.
2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wszelkie czynności, których wykonanie powierzył podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za działania, uchybienia i zaniechania podwykonawców jak za własne.
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za dokonywanie w terminie i w należytej wysokości wszelkich rozliczeń finansowych z podwykonawcami.
4. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.
5. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia wykonawca, o ile są już znane, podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w usługi będące przedmiotem niniejszej umowy. Wykonawca zawiadamia zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług będących przedmiotem niniejszej umowy.
6. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, wykonawca jest obowiązany wykazać zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
§ 14

Postanowienia końcowe

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do nie przenoszenia wierzytelności z tytułu niniejszej umowy na osobę trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego.
3. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:

1) zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1 – 1b, 1 d i 1 e ustawy;

2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy;

3) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu 
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej. Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
4. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy ramowej będą rozstrzygane przez rzeczowo właściwy sąd powszechny wg siedziby Zamawiającego.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie właściwe przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

6. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach; 2 egzemplarze dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

7. Wykaz załączników do umowy stanowiących integralną część umowy: 

1) załącznik nr 1 –  Opis przedmiotu zamówienia,

2) załącznik nr 2 –  Formularz ofertowy,

3) załącznik nr 3 –  Protokół konserwacji, naprawy, przeglądu,

4) załącznik nr 4 – Protokół zgłoszenia awarii

5) załącznik nr 5 – Protokół odczytu liczników.


         ZAMAWIAJĄCY 



                                     
WYKONAWCA
Załącznik nr  3  
                                                        do Umowy nr ……… z dn. …...2019 r.

	Protokół wykonania przeglądu / konserwacji / naprawy urządzenia wielofunkcyjnego


	
	………..…………………., dnia ……. / ……… / …………… (dd /mm/ rrrr)

	Nazwa jednostki:


	  (nazwa i adres jednostki organizacyjnej)

	Miejsce lokalizacji urządzenia:
	  (adres, budynek , pokój)

	Osoba kontaktowa:

	(imię i nazwisko, telefon)

	Informacje o urządzeniu:

	Nazwa:
	

	
	Model:
	

	
	Nr seryjny:
	

	
	Nr inwentarzowy:
	

	
	Stan licznika:
	

	
	
	

	Zakres konserwacji:
	Zakres Naprawy:

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Stwierdzone nieprawidłowości w pracy urządzenia:

	

	

	

	Potwierdzenie, że urządzenie nie nadaje się do naprawy:

	

	

	Opis i nazwa zaproponowanego urządzenia zastępczego: 

	

	

	Potwierdzenie wykonania usługi przeglądu i konserwacji

	Imię i nazwisko i czytelny podpis wykonującego konserwację ze strony Wykonawcy:
	Imię i nazwisko i czytelny podpis potwierdzającego

wykonanie konserwacji ze strony Zamawiającego:

	
	


Załącznik nr 4 
                                                             do Umowy nr ……… z dn. …...2019 r.

	Formularz zgłoszenia awarii


……………….…………., dnia ……. / ……… / ……………

	Nazwa jednostki:
	  (nazwa i adres jednostki organizacyjnej)

	Miejsce lokalizacji urządzenia:
	  (adres, budynek , pokój)

	Osoba kontaktowa:

	(imię i nazwisko, telefon)

	Informacje o urządzeniu:


	Nazwa: 
	

	
	Model: 
	

	
	Nr seryjny:
	

	
	Nr inwentarzowy: 
	

	
	Stan licznika:
	

	
	
	

	Dysk twardy/SSD 
	Dysk twardy/SSD na czas naprawy został wymontowany i zdeponowany 
u Zamawiającego. 


- tak

- nie

	Stwierdzone nieprawidłowości w pracy urządzenia:

	

	

	

	
	Podpis osoby zgłaszającej:




Załącznik nr 5 
                                                             do Umowy nr ……… z dn. …...2019 r.

	Protokół Odczytu Liczników


…………..…………., dnia ……. / ……… / ……………

	Poz.
	Nazwa Urządzenia
	Lokalizacja Urządzenia
	Ilość wydruków za miesiąc ……..……./…………..r.
	Ilość wydruków od początku trwania umowy

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
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Załącznik nr 4 do SIWZ
	Opis Przedmiotu Zamówienia


I. Opis przedmiotu zamówienia na kompleksową obsługę urządzeń drukujących

1. Określona w przedmiocie zamówienia kompleksowa obsługa urządzeń drukujących będących własnością Zamawiającego wykonywana będzie w zamian za opłatę wyliczoną w oparciu o liczbę wydruków stron formatu A4 dla wydruku monochromatycznego i kolorowego wykonanych na urządzeniach drukujących użytkowanych we wskazanych jednostkach organizacyjnych KWP Poznań

2.  Ilekroć mowa jest o:

1) urządzeniach drukujących, zwanych dalej urządzeniami - należy przez to rozumieć urządzenia, które niezależnie od swojej budowy czy stosowanej technologii, służą do drukowania/powielania tekstu i obrazów. Do urządzeń drukujących Zamawiający zalicza w szczególności: urządzenia wielofunkcyjne wymienione poniżej:

1. Urządzenia wielofunkcyjne Kyocera TaskAlfa 3011i (169 szt.)

	Lp.
	Lokalizacja
	Adres
	Ilość urządzeń
	Tryb autoryzacji

	1
	KWP w Poznaniu
	ul. Kochanowskiego 2a, Poznań
ul. Taborowa 22, Poznań
ul. Podolańska 52 ,Poznań
	45
	karta zbliżeniowa + PIN

	2
	KMP w Poznaniu
	ul. Szylinga 2, Poznań
	10
	karta zbliżeniowa + PIN

	3
	KP Poznań-Grunwald
	ul. Rycerska 2, Poznań
	2
	PIN

	4
	KP Poznań-Jeżyce
	ul. Kochanowskiego 16, Poznań
	2
	PIN

	5
	KP Poznań-Stare Miasto
	ul. Św. Marii Magdaleny 12, Poznań
	2
	PIN

	6
	KP Poznań-Nowe Miasto
	ul. Polanka 24, Poznań
	2
	PIN

	7
	KP Poznań-Północ
	os. Jana III Sobieskiego 115, Poznań
	2
	PIN

	8
	KP Poznań-Wilda
	ul. Chłapowskiego 22, Poznań
	2
	PIN

	9
	KP Swarzędz
	ul. Grudzińskiego 30a, Swarzędz
	2
	PIN

	10
	KP Tarnowo Podgórne
	ul. 23 października 29, Tarnowo Podgórne
	2
	PIN

	11
	KP Luboń
	ul. Powstańców Wlkp. 42, Luboń
	2
	PIN

	12
	KMP w Kaliszu
	ul. Jasna 1 - 3, 62-800 Kalisz
	6
	PIN

	13
	KMP w Koninie
	ul. Przemysłowa 2, 62-510 Konin
	5
	PIN

	14
	KMP w Lesznie
	ul. 17 Stycznia 8, 64-100 Leszno
	7
	PIN

	15
	KPP w Chodzieży
	ul. Wiosny Ludów 14, 64-800 Chodzież
	3
	PIN

	16
	KPP w Czarnkowie
	ul. Kościuszki 89, 64-700 Czarnków
	3
	PIN

	17
	KPP w Gnieźnie
	ul. Jana Pawła II 2, 62-200 Gniezno
	5
	PIN

	18
	KPP w Gostyniu
	ul. Wrocławska 44, 63-800 Gostyń
	3
	PIN

	19
	KPP w Grodzisku Wlkp.
	ul. 27 stycznia 16, 62-065 Grodzisk Wlkp.
	3
	PIN

	20
	KPP w Jarocinie
	ul. Bohaterów Jarocina 15, 63-200 Jarocin
	3
	PIN

	21
	KPP w Kępnie
	ul. Chojęcin-Szum 8a, 63-600 Kępno
	2
	PIN

	22
	KPP w Kole
	ul. Sienkiewicza 14, 62-600 Koło
	3
	PIN

	23
	KPP w Kościanie
	ul. Ks. Józefa Surzyńskiego 31, 64-000 Kościan
	3
	PIN

	24
	KPP w Krotoszynie
	ul. Zdunowska 38a, 63-700 Krotoszyn
	3
	PIN

	25
	KPP w Międzychodzie
	ul. Sikorskiego 22a, 64-400 Międzychód
	2
	PIN

	26
	KPP w Nowym Tomyślu
	ul. Piłsudskiego 37, 64-300 Nowy Tomyśl
	2
	PIN

	27
	KPP w Obornikach
	ul. Piłsudskiego 54, 64-600 Oborniki
	2
	PIN

	28
	KPP w Ostrowie Wlkp.
	ul. Odolanowska 19, 63-400 Ostrów Wlkp.
	3
	PIN

	29
	KPP w Ostrzeszowie
	ul. Zamkowa 27, 63-500 Ostrzeszów
	2
	PIN

	30
	KPP w Pile
	ul. Bydgoska 115, 64-920 Piła
	7
	PIN

	31
	KPP w Pleszewie
	ul. Kochanowskiego 6, 63-300 Pleszew
	3
	PIN

	32
	KPP w Rawiczu
	ul. Sienkiewicza 23, 63-900 Rawicz
	2
	PIN

	33
	KPP w Słupcy
	ul. Poznańska 13, 62-400 Słupca
	2
	PIN

	34
	KPP w Szamotułach
	ul. Polna 3, 64-500 Szamotuły
	3
	PIN

	35
	KPP w Śremie
	ul. Mickiewicza 15, 63-100 Śrem
	3
	PIN

	36
	KPP w Środzie Wlkp.
	ul. Harcerska 22, 63-000 Środa Wlkp.
	3
	PIN

	37
	KPP w Turku
	ul. Legionów Polskich 3, 62-700 Turek
	3
	PIN

	38
	KPP w Wągrowcu
	ul. Taszarowo 11, 62-100 Wągrowiec
	2
	PIN

	39
	KPP w Wolsztynie
	ul. Dworcowa 1, 64-200 Wolsztyn
	2
	PIN

	40
	KPP we Wrześni
	ul. Szkolna 23,  Września
	3
	PIN

	41
	KPP w Złotowie
	al. Piasta 49, 77-400 Złotów
	3
	PIN


Tabela nr 1

2. Urządzenia wielofunkcyjne HP LJ E82560DN (19 szt.)

	Lp.
	Lokalizacja
	Adres
	Ilość urządzeń
	Tryb autoryzacji

	1
	KP Poznań-Grunwald
	ul. Rycerska 2, Poznań
	4
	PIN

	2
	KP Poznań-Jeżyce
	ul. Kochanowskiego 16, Poznań
	3
	PIN

	3
	KP Poznań-Stare Miasto
	ul. Św. Marii Magdaleny 12, Poznań
	4
	PIN

	4
	KP Poznań-Nowe Miasto
	ul. Polanka 24, Poznań
	4
	PIN

	5
	KP Poznań-Północ
	os. Jana III Sobieskiego 115, Poznań
	2
	PIN

	6
	KP Poznań-Wilda
	ul. Chłapowskiego 22, Poznań
	2
	PIN


Tabela nr 2

3. Urządzenia wielofunkcyjne Xerox AltaLink B8065 (33 szt.)

	Lp.
	Lokalizacja
	Adres
	Ilość urządzeń
	Tryb autoryzacji

	1
	KMP w Kaliszu
	ul. Jasna 1 - 3, 62-800 Kalisz
	7
	PIN

	2
	KMP w Koninie
	ul. Przemysłowa 2, 62-510 Konin
	7
	PIN

	3
	KMP w Lesznie
	ul. 17 Stycznia 8, 64-100 Leszno
	7
	PIN

	4
	KPP w Pile
	ul. Bydgoska 115, 64-920 Piła
	7
	PIN

	5
	KPP w Obornikach
	ul. Piłsudskiego 54, 64-600 Oborniki
	1
	PIN

	6
	KPP w Ostrzeszowie
	ul. Zamkowa 27, 63-500 Ostrzeszów
	1
	PIN

	7
	KPP w Szamotułach
	ul. Polna 3, 64-500 Szamotuły
	1
	PIN

	8
	KPP w Wolsztynie
	ul. Dworcowa 1, 64-200 Wolsztyn
	1
	PIN

	9
	KPP we Wrześni
	ul. Szkolna 23,  Września
	1
	PIN


Tabela nr 3

4. Urządzenia wielofunkcyjne HP Color LaserJet Managed MFP E87640DN (16 szt.)

	Lp.
	Lokalizacja
	Adres
	Ilość urządzeń
	Tryb autoryzacji

	1
	KMP w Poznaniu
	ul. Szylinga 2, Poznań
	3
	karta zbliżeniowa + PIN

	1
	KP Poznań-Grunwald
	ul. Rycerska 2, Poznań
	1
	PIN

	2
	KP Poznań-Jeżyce
	ul. Kochanowskiego 16, Poznań
	1
	PIN

	3
	KP Poznań-Stare Miasto
	ul. Św. Marii Magdaleny 12, Poznań
	1
	PIN

	4
	KP Poznań-Nowe Miasto
	ul. Polanka 24, Poznań
	1
	PIN

	5
	KP Poznań-Północ
	os. Jana III Sobieskiego 115, Poznań
	1
	PIN

	6
	KP Poznań-Wilda
	ul. Chłapowskiego 22, Poznań
	1
	PIN

	7
	KP Swarzędz
	ul. Grudzińskiego 30a, 62-020 Swarzędz
	1
	PIN

	8
	KP Tarnowo Podgórne
	ul. 23 Października 29, 61-080 Tarnowo Podgórne
	1
	PIN

	9
	KP Luboń
	ul. Powstańców Wlkp. 42, 62-031 Luboń
	1
	PIN

	10
	KMP w Kaliszu
	ul. Jasna 1 - 3, 62-800 Kalisz
	1
	PIN

	11
	KMP w Koninie
	ul. Przemysłowa 2, 62-510 Konin
	1
	PIN

	12
	KMP w Lesznie
	ul. 17 Stycznia 8, 64-100 Leszno
	1
	PIN

	13
	KPP w Pile
	ul. Bydgoska 115, 64-920 Piła
	1
	PIN


Tabela nr 4

5. Serwery obsługujące system wydruku

	Lp.
	Lokalizacja
	Adres
	Ilość serwerów
	Rodzaj serwera

	1
	KWP w Poznaniu
	ul. Kochanowskiego 2a, Poznań
ul. Taborowa 22,Poznań
ul. Podolańska 52,Poznań
	1
	serwer centralny

	2
	KMP w Kaliszu
	ul. Jasna 1 - 3, 62-800 Kalisz
	1
	serwer wydruku

	3
	KMP w Koninie
	ul. Przemysłowa 2, 62-510 Konin
	1
	serwer wydruku

	4
	KMP w Lesznie
	ul. 17 Stycznia 8, 64-100 Leszno
	1
	serwer wydruku

	5
	KPP w Chodzieży
	ul. Wiosny Ludów 14, 64-800 Chodzież
	1
	serwer wydruku

	6
	KPP w Czarnkowie
	ul. Kościuszki 89, 64-700 Czarnków
	1
	serwer wydruku

	7
	KPP w Gnieźnie
	ul. Jana Pawła II 2, 62-200 Gniezno
	1
	serwer wydruku

	8
	KPP w Gostyniu
	ul. Wrocławska 44, 63-800 Gostyń
	1
	serwer wydruku

	9
	KPP w Grodzisku Wlkp.
	ul. 27 stycznia 16, 62-065 Grodzisk Wlkp.
	1
	serwer wydruku

	10
	KPP w Jarocinie
	ul. Bohaterów Jarocina 15, 63-200 Jarocin
	1
	serwer wydruku

	11
	KPP w Kępnie
	ul. Chojęcin-Szum 8a, 63-600 Kępno
	1
	serwer wydruku

	12
	KPP w Kole
	ul. Sienkiewicza 14, 62-600 Koło
	1
	serwer wydruku

	13
	KPP w Kościanie
	ul. Ks. Józefa Surzyńskiego 31, 64-000 Kościan
	1
	serwer wydruku

	14
	KPP w Krotoszynie
	ul. Zdunowska 38a, 63-700 Krotoszyn
	1
	serwer wydruku

	15
	KPP w Międzychodzie
	ul. Sikorskiego 22a, 64-400 Międzychód
	1
	serwer wydruku

	16
	KPP w Nowym Tomyślu
	ul. Piłsudskiego 37, 64-300 Nowy Tomyśl
	1
	serwer wydruku

	17
	KPP w Obornikach
	ul. Piłsudskiego 54, 64-600 Oborniki
	1
	serwer wydruku

	18
	KPP w Ostrowie Wlkp.
	ul. Odolanowska 19, 63-400 Ostrów Wlkp.
	1
	serwer wydruku

	19
	KPP w Ostrzeszowie
	ul. Zamkowa 27, 63-500 Ostrzeszów
	1
	serwer wydruku

	20
	KPP w Pile
	ul. Bydgoska 115, 64-920 Piła
	1
	serwer wydruku

	21
	KPP w Pleszewie
	ul. Kochanowskiego 6, 63-300 Pleszew
	1
	serwer wydruku

	22
	KPP w Rawiczu
	ul. Sienkiewicza 23, 63-900 Rawicz
	1
	serwer wydruku

	23
	KPP w Słupcy
	ul. Poznańska 13, 62-400 Słupca
	1
	serwer wydruku

	24
	KPP w Szamotułach
	ul. Polna 3, 64-500 Szamotuły
	1
	serwer wydruku

	25
	KPP w Śremie
	ul. Mickiewicza 15, 63-100 Śrem
	1
	serwer wydruku

	26
	KPP w Środzie Wlkp.
	ul. Harcerska 22, 63-000 Środa Wlkp.
	1
	serwer wydruku

	27
	KPP w Turku
	ul. Legionów Polskich 3, 62-700 Turek
	1
	serwer wydruku

	28
	KPP w Wągrowcu
	ul. Taszarowo 11, 62-100 Wągrowiec
	1
	serwer wydruku

	29
	KPP w Wolsztynie
	ul. Dworcowa 1, 64-200 Wolsztyn
	1
	serwer wydruku

	30
	KPP we Wrześni
	ul. Szkolna 23,  Września
	1
	serwer wydruku

	31
	KPP w Złotowie
	al. Piasta 49, 77-400 Złotów
	1
	serwer wydruku


Tabela nr 5

2) wydrukach - należy przez to rozumieć wydrukowanie lub wykonanie kopii dokumentu na urządzeniu.

II. Kompleksowa obsługa serwisowa :

1. Kompleksowa obsługa serwisowa urządzeń obejmuje w szczególności:

1) wykonywanie okresowych konserwacji i przeglądów technicznych, w tym:

a) dokonywanie sprawdzenia urządzenia pod względem uszkodzeń mechanicznych,

b) ocenę (ekspertyzę) stanu technicznego urządzenia,

c) odkurzanie urządzenia z wszelkich zanieczyszczeń (pył z papieru, kurz, rozsypany toner, inne),

d) demontaż podzespołów urządzenia,

e) oczyszczenie układu skanowania urządzenia mającego bezpośredni wpływ na jakość wydruku,

f) oczyszczenie układu napędowego urządzenia,

g) oczyszczenie układu grzejnego (wałek dociskowy, grzewczy itp.),

h) oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjścia, pasy transportu itp.),

i) oczyszczenie innych elementów niezbędnych dla prawidłowego funkcjonowania urządzenia,

j) smarowanie elementów układu napędowego oraz innych elementów ruchomych,

k) wymianę uszkodzonych części,

l) montaż oczyszczonych elementów,

m) sprawdzenie prawidłowości poboru papieru oraz wszystkich podzespołów urządzenia,

n) oczyszczenie obudowy urządzenia,

o) wykonanie wydruków próbnych w celu sprawdzenia jakości wykonanej usługi.

p) konserwacje i przeglądy techniczne, o których mowa wyżej mają być wykonane przynajmniej jeden raz w roku w czasie obowiązywania umowy.

2) przeprowadzanie bieżących konserwacji i przeglądów, wymaganych przez producenta urządzeń lub zasygnalizowanych przez urządzenie, w ciągu trzech dni roboczych Zamawiającego, od zgłoszenia Zamawiającego.

3) zapewnienie ciągłości pracy urządzeń poprzez podjęcie czynności w celu usunięcia awarii, dokonania naprawy zgodnie 
z zadeklarowanym terminem (Kryterium „Czas usunięcia awarii”) licząc od dnia, w którym Zamawiający dokonał zgłoszenia awarii pocztą elektroniczną. Dokonanie naprawy usunięcie awarii jest możliwe w godzinach pracy Zamawiającego tj. od 7:30 do 15:30 od poniedziałku do piątku.

4) naprawy polegające na usuwaniu zgłoszonych przez Zamawiającego awarii urządzeń, wynikłych w czasie eksploatacji, 
w tym dostawę i wymianę części zamiennych na koszt Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest usunąć awarie, naprawić urządzenie w ciągu okresu, który zadeklarował w kryterium „Czas usunięcia awarii”. W przypadku, gdy czas niezbędny na usunięcie awarii, naprawę urządzenia będzie przekraczać 2 dni robocze Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest, przed ich upływem, zgłosić ten fakt Zamawiającemu i dostarczyć urządzenie zastępcze chyba, że Zamawiający poinformuje Wykonawcę 
o rezygnacji z urządzenia zastępczego.

5) wykonanie regulacji urządzeń w celu uzyskania należytej jakości (bez żadnych smug i zabrudzeń) wykonywanych wydruków w ciągu 3 dni roboczych Zamawiającego od dnia ich zgłoszenia telefonicznego, pocztą elektroniczną.

6) Sporządzenie szczegółowego protokołu przeprowadzonej „konserwacji/przeglądu/naprawy" po każdej konserwacji, naprawie lub wymianie części zamiennych oraz dostarczenie go Zamawiającemu wraz z fakturą miesięczną za wykonane wydruki.

Wzory protokołów stanowią załączniki do Umowy:

a) załącznik nr 3 - Protokół przeprowadzonej konserwacji/naprawy/przeglądu;

b) załącznik nr 4 - Protokół zgłoszenia awarii;

c) załącznik nr 5 – Protokół odczytu liczników; 

7) dojazd i transport części, materiałów, urządzeń zastępczych do poszczególnych lokalizacji,

8) dostarczenie urządzenia zastępczego minimum tej samej klasy, co urządzenie naprawiane w przypadku usterki niemożliwej do usunięcia w siedzibie Zamawiającego, bez naliczania dodatkowych opłat,

9) bieżący odbiór (po naprawie, wymianie) zużytych części i materiałów eksploatacyjnych oraz tonerów,

10) przeprowadzanie innych czynności niewymienionych powyżej, a niezbędnych przy wykonywaniu obsługi serwisowej następuje zgodnie z terminem zadeklarowanym w kryterium „Czas usunięcia awarii” od dnia ich zgłoszenia pocztą elektroniczną. 

2. Obsługa serwisowa będzie realizowana w lokalizacjach Zamawiającego w miejscu użytkowania urządzenia, w dni robocze, 
w godzinach 7.30 - 15.30.

3. W razie konieczności wykonania naprawy poza siedzibą Zamawiającego, przed przetransportowaniem urządzenia konieczne jest uzyskanie zgody Zamawiającego. Zamawiający wyraża przedmiotową zgodę w formie pisemnej poprzez podpisanie dokumentu (protokołu) zawierającego w szczególności: typ urządzenia, nr fabryczny, nr inwentarzowy, stan licznika, data. Jeśli urządzenie wyposażone jest w jakikolwiek typ pamięci elektronicznej (dysk twardy HDD, SSD, inny stały bądź wymienny element pamięci) Wykonawca musi pozostawić element pamięci Zamawiającemu. Powyższe czynności zostaną potwierdzone przez strony podpisaniem protokołu zgłoszenia awarii.

4. W przypadku naprawy poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia, urządzenia zastępczego minimum tej samej klasy, bez dodatkowych opłat, w dniu odbierania od Zamawiającego urządzenia, które uległo awarii, chyba, 
że Zamawiający poinformuje Wykonawcę o rezygnacji z urządzenia zastępczego. Maksymalny czas na dokonanie naprawy nie może przekroczyć ilości dni zadeklarowanych w kryterium „Czas usunięcia awarii”.

5. W przypadku braku możliwości dokonania naprawy urządzenia - niezależnej od Wykonawcy (brak możliwości pozyskania części – wycofanie z produkcji, urządzenie niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na nadmierne zużycie, itp.) Wykonawca zwróci Zamawiającemu urządzenie w stanie niepogorszonym oraz przedstawi ekspertyzę techniczną dotyczącą stanu technicznego danego urządzenia (zawierającą m. in. opinię co do możliwości i opłacalności naprawy). W przypadku podjęcia przez Zamawiającego decyzji o wycofaniu urządzenia z eksploatacji, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić sprzęt zastępczy minimum tej samej klasy, bez dodatkowych opłat tak, aby liczba urządzeń pozostała niezmieniona. Urządzenie zastępcze będzie użytkowane do zakończenia umowy, a następnie zostanie odebrane przez wykonawcę. W sytuacji gdy Zamawiający zrezygnuje 
z urządzenia zastępczego poinformuje Wykonawcę o przedmiotowym fakcie. Powyższa czynność zostanie potwierdzona przez strony podpisaniem protokołu konserwacji, naprawy, przeglądu. Dostawa urządzenia zastępczego winna nastąpić w dniu wycofania urządzenia drukującego z eksploatacji. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonania ekspertyzy 
w autoryzowanym serwisie producenta sprzętu.

6. W przypadku dostarczenia urządzenia zastępczego, Wykonawca zobowiązany jest do pełnego uruchomienia i konfiguracji urządzenia w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, oraz do przeszkolenia z obsługi tego urządzenia wyznaczonych pracowników Zamawiającego. Dostarczone urządzenia zastępcze muszą być kompletne, a ich użytkowanie musi odbywać się bez konieczności ponoszenia jakichkolwiek nakładów finansowych ze strony Zamawiającego.

7. Po zakończeniu realizacji przedmiotu zamówienia, Wykonawca na własny koszt odłączy oraz zabierze urządzenia zastępcze 
z siedziby Zamawiającego. Jeśli urządzenie wyposażone jest w jakikolwiek typ pamięci elektronicznej (dysk twardy HDD, SSD, inny stały bądź wymienny element pamięci) Wykonawca musi pozostawić element pamięci Zamawiającemu. Powyższe czynności zostaną potwierdzone przez strony podpisaniem protokołu.
8. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia, jak i po jego zakończeniu, nie będzie dochodził od Zamawiającego roszczeń za zużycie urządzeń zastępczych, wynikającego z ich normalnego użytkowania.

9. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia poufności oraz bezpieczeństwa danych przetwarzanych na urządzeniach Zamawiającego oraz urządzeniach zastępczych.

10. Wykonawca musi zapewnić system informatyczny instalowany u Zamawiającego, pozwalający na sygnalizowanie statusu zlecenia serwisowego, zgłaszania zapotrzebowania na dostawy materiałów eksploatacyjnych, generujący raporty informujące 
o ilości zamówień i zleceń, zobowiązany będzie udostępnić Zamawiającemu dostęp do tego systemu. System nie będzie dostępny spoza sieci Zamawiającego. Przedmiotowy system został wyspecyfikowany w rozdziale VI. „System informatyczny”.
11. Kompleksowa obsługa serwisowa urządzeń dotyczy wszystkich urządzeń wymienionych w tabelach nr 1, 2, 3, 4.

12. Zamawiający zastrzega możliwość wezwania Wykonawcy w każdym innym przypadku, niewymienionym w powyższych punktach, a mający bezpośredni wpływ na prawidłowe funkcjonowanie urządzeń w celu przywrócenia ich sprawności.

13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie urządzeń drukujących powstałe z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynności serwisowych oraz za dostarczone i wymienione części, materiały eksploatacyjne niezbędne do sprawnego działania urządzeń w sposób zapewniający ciągłość ich pracy.

III. Dostawy materiałów eksploatacyjnych oraz części zamiennych

1. Wykonawca będzie dostarczał Zamawiającemu do urządzeń materiały eksploatacyjne w szczególności: tonery, bębny itp. Za dostarczone materiały eksploatacyjne, o których mowa wyżej Wykonawca nie będzie pobierał odrębnie należności pieniężnych. Wykonawca będzie realizował dostawy materiałów eksploatacyjnych sukcesywnie, zgodnie ze wskazaniem Zamawiającego, 
w terminie określonym przez wykonawcę (kryterium „Dostawa materiałów eksploatacyjnych”), od dnia otrzymania od Zamawiającego zgłoszenia telefonicznego lub pocztą elektroniczną.

2. Zamawiający będzie na bieżąco monitorował stan materiałów eksploatacyjnych w poszczególnych urządzeniach i w zależności od potrzeb będzie dokonywał ich wymiany, w celu zapewnienia ciągłości pracy urządzeń. Proces ten będzie się odbywał 
z wykorzystaniem dostarczonego przez Wykonawcę systemu informatycznego.

3. W razie stwierdzenia wad i braków dostarczonych materiałów eksploatacyjnych Zamawiający poinformuje o tym Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć niewadliwy towar w ciągu 1 dnia roboczego do siedziby Zamawiającego od otrzymania informacji od Zamawiającego.

4. Dostarczane materiały eksploatacyjne muszą spełniać następujące wymagania:

a) materiały muszą być fabrycznie nowe, wyprodukowane przez producenta sprzętu drukującego, przy ich produkcji musi być wykorzystane 100% nowych części, a żadna z części tj. bęben światłoczuły, obudowa, listwa podająca, listwa zbierająca, wałek magnetyczny, głowica drukująca, toner, oraz pozostałe części nie mogą być wykorzystywane w formie pierwotnej 
w całości lub w części w innym produkcie;

b) materiały nie mogą być regenerowane;

c) materiały muszą pochodzić z bieżącej produkcji, nie mogą posiadać śladów poprzedniego użytkowania;

d) wydajność i jakość materiałów musi być dopuszczona przez producenta sprzętu;

e) materiały nie mogą ograniczać pełnej współpracy z programem urządzenia drukującego monitorującym stan zasobników;

f) materiały w żadnym stopniu nie mogą naruszać praw patentowych, ani innej własności intelektualnej;

5. Zamawiający wymaga, aby dostarczone przez Wykonawcę materiały eksploatacyjne i części zamienne były zgodne z zaleceniami producenta urządzenia, były nowe, wysokiej jakości, pełnowartościowe, wolne od usterek materiałowych i produkcyjnych, wad prawnych i formalnych.

6. Dostarczane materiały eksploatacyjne i części zamienne muszą być kompatybilne z urządzeniami, do których są dedykowane oraz zapewniać pod względem technicznym i jakościowym ich właściwą i pełną eksploatację, bezawaryjność i żywotność.

7. W przypadku urządzeń w okresie gwarancyjnym Wykonawca przejmuje wszystkie zobowiązania gwaranta (z tytułu gwarancji producenta i rękojmi sprzedającego) dotyczące urządzenia na pozostały okres trwania umowy, z zachowaniem jej warunków.

8. Dostarczane materiały eksploatacyjne muszą być odpowiednie dla danego rodzaju sprzętu i w pełni z nim współpracować, umożliwiać wykorzystanie wszystkich funkcji technicznych, diagnostycznych i informacyjnych urządzeń, zarówno w czasie pracy stanowiskowej, jak i w sieci informatycznej. Muszą być jednoznacznie rozpoznawane przez urządzenia pobierające informacje 
z układu elektronicznego materiału eksploatacyjnego.

9. Dostarczane materiały eksploatacyjne muszą posiadać fabryczne, nieuszkodzone opakowania jednostkowe producenta 
z naniesionymi danymi technicznymi, jednoznacznie identyfikującymi produkt, datę ważności, nazwę/logo producenta oraz oznaczenie typu urządzenia, do którego są dedykowane. Każdy materiał eksploatacyjny musi posiadać nienaruszone cechy pierwotnego opakowania. Materiały eksploatacyjne dostarczone w opakowaniach nieopisanych zgodnie z wymogiem, Zamawiający będzie zwracał na koszt Wykonawcy.

10. Dostarczone materiały eksploatacyjne i części zamienne:

a) nie mogą ujemnie wpływać na jakość wydruków, brudzić wydruku (tj. na wydruku nie mogą znajdować się niepożądane kropki, plamki, kreski, smugi, itp.),

b) nie mogą ujemnie wpływać na jakość pracy podzespołów urządzeń, w których będą użytkowane,

c) toner znajdujący się w kasetach nie może się wysypywać.

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy zmiany stosowanych materiałów eksploatacyjnych w przypadku trzykrotnie powtarzających się awarii urządzeń lub problemów z drukowaniem (nieodpowiednia jakość druku) spowodowanych przez materiały eksploatacyjne.

12. Wykonawca zobowiązany jest udzielić Zamawiającemu 12-miesięcznej gwarancji na wymienione części zamienne, liczone oddzielnie dla każdego urządzenia, od dnia podpisania protokołu naprawy.

13. Zamawiający we własnym zakresie będzie zapewniał papier do urządzeń. 

14. Niewykorzystane do końca terminu obowiązywania umowy materiały eksploatacyjne pozostają u Zamawiającego, a Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu dodatkowe wynagrodzenie.

IV. Wynagrodzenie/ Płatności/ Okresy

1. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.

2. Zamawiający szacuje ilość stron w trakcie trwania umowy na: 26 520 000 stron monochromatycznych formatu A4 wydrukowanych sumarycznie na wszystkich urządzeniach wymienionych w tabeli nr 1, 2, 3.
3. Zamawiający szacuje ilość stron w trakcie trwania umowy na: 192 000 stron kolorowych formatu A4 wydrukowanych sumarycznie na wszystkich urządzeniach wymienionych w tabeli nr 4.
4. Dwustronny wydruk formatu A4 będzie liczony jako dwie strony formatu A4, jednostronny wydruk formatu A3 będzie liczony jako dwie strony formatu A4, dwustronny wydruk formatu A3 liczony będzie jako cztery strony formatu A4 odpowiednio dla wydruku monochromatycznego i kolorowego.

5. Ilość wykonanych, w danym miesiącu, wydruków jednej strony formatu A4 odpowiednio dla wydruku monochromatycznego 
i kolorowego ustalana będzie na podstawie odczytu liczników dokonywanych przez Zamawiającego z wykorzystaniem systemu informatycznego dostarczonego przez Wykonawcę, każdego miesiąca, w ostatnim dniu roboczym Zamawiającego. Informacja może być przekazywana drogą elektroniczną w formie pliku o uzgodnionym formacie bądź w postaci protokołu, którego wzór stanowi załącznik nr 5 do umowy.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie z dołu, a jego wysokość ustala się na kwotę stanowiącą iloczyn rzeczywiście wykonanych w danym miesiącu liczby stron formatu A4 i zaoferowanej przez Wykonawcę ceny jednostkowej w zł brutto odpowiednio za wydruki monochromatyczne i kolorowe.

7. Cena za wydruk jednej strony formatu A4 w złożonej przez Wykonawcę ofercie oraz sposób naliczania Wykonawcy wynagrodzenia nie podlega zmianie, w okresie obowiązywania umowy, z wyjątkiem sytuacji przewidzianych w umowie.

8. Cena za wydruk jednej strony formatu A4  jest ceną ryczałtową, obejmującą w szczególności koszty: przeglądów, konserwacji, napraw niezbędnych do stałego utrzymania urządzeń drukujących w pełnej sprawności, umożliwiającej wykonanie wydruków dobrej jakości, koszty dojazdu wykwalifikowanego serwisanta do miejsca użytkowania urządzeń drukujących, koszty robocizny, koszty narzędzi niezbędnych do wykonania konserwacji, przeglądów i napraw, koszty transportu urządzeń, koszty materiałów eksploatacyjnych, oraz części zamiennych zgodnych z wymogami i zaleceniami producenta urządzeń, koszty utylizacji zużytych materiałów, podzespołów, części zamiennych, koszty udostępnienia urządzeń zastępczych, koszty sporządzania ekspertyz technicznych, opinii, koszty czynności obsługowych koniecznych do utrzymania uprawnień gwarancyjnych (dotyczy urządzeń objętych gwarancją), opłaty celne i podatkowe naliczone zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz wszelkie inne koszty, których ponoszenie jest niezbędne do wykonania usługi zgodnie z warunkami niniejszej umowy.

9. Podane w formularzu cenowym cena za wykonanie wydruku jednej strony A4 jest ceną ryczałtową, obowiązującą odpowiednio do wszystkich urządzeń do wydruku monochromatycznego i kolorowego, niezależnie od modelu urządzenia i jego stanu technicznego.

10. Ceny za 1 wydruk strony formatu A4, mają również zastosowanie dla obliczenia wynagrodzenia za wydruk na urządzeniach zastępczych odpowiednio dla wydruku monochromatycznego i kolorowego.

V. Zobowiązania wykonawcy

1. Zachowania w poufności wszelkich informacji prawnie chronionych, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, dotyczących systemów i sieci informatycznych/teleinformatycznych, danych osobowych w szczególności ich zabezpieczenia oraz innych informacji Zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezależnie od formy pozyskania tych informacji i ich źródła;

2. Wykorzystania informacji jedynie w celach określonych ustaleniami Umowy oraz wynikającymi z obowiązujących uregulowań prawnych;

3. Podjęcia wszelkich niezbędnych kroków dla zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy otrzymujący powyższe informacje nie ujawni tych informacji, zarówno w całości, jak i w części osobom lub firmom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego;

4. Ujawnienia informacji jedynie tym osobom, którym będą one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności służbowych 
i tylko w zakresie, w jakim osoba musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego z tytułu realizacji Umowy;

5. Niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny sposób nierozpowszechniania jakiejkolwiek części określonych informacji 
z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją Umowy.

6. Obowiązek zachowania w poufności powyższych informacji przez Wykonawcę obowiązuje także po ustaniu Umowy;

7. Zachowanie w poufności nie dotyczy informacji dostępnych publicznie, o których mowa w ustawie o dostępie do informacji.

VI. System informatyczny

System informatyczny do obsługi urządzeń drukujących musi składać się z aplikacji umożliwiającej zarządzanie urządzeniami 
i aplikacji monitorującej stan urządzeń.

Infrastruktura systemu:

1. Jeden serwer centralny zlokalizowany w głównej lokalizacji Zamawiającego

2. Jeden serwer wydruku w lokalizacji Zamawiającego, gdzie zainstalowane są urządzenia drukujące

3. Serwer centralny zapewni Zamawiający w postaci serwera wirtualnego o parametrach:

a) System operacyjny: Microsoft Windows Server 2008 R2 lub nowszy,

b) Procesor co najmniej: czterordzeniowy, częstotliwość taktowania 2,4 GHz,

c) Dysk twardy co najmniej: 300GB (w zależności od liczby użytkowników systemu)

d) Pamięć RAM co najmniej: 8 GB

e) Karta sieciowa 1 Gbit 

4. Serwery wydruku dostarczy Wykonawca w postaci 30 serwerów lokalnych (dla lokalizacji Zamawiającego wymienionych w tabeli nr 5), które zainstaluje w pomieszczeniach serwerowych wskazanych przez Zamawiającego. Wykonawca zapewni konfigurację serwerów i licencje wraz ze wszystkimi składowymi niezbędne do korzystania z systemu zgodnie z warunkami licencji.

5. Aplikacja zarządzająca urządzeniami:

a) Autoryzacja z wykorzystaniem karty zbliżeniowej, kodu PIN oraz loginu i hasła domenowego dostępna na ekranie urządzenia (zgodnie z tabelami nr 1 i 4). Karty zbliżeniowe używane przez Zamawiającego posiadają standard Unique 
i Mifare

b) Autoryzacja z wykorzystaniem kodu PIN, oraz loginu i hasła domenowego dostępna na ekranie urządzenia (zgodnie 
z tabelami nr 1, 2, 3, 4)

c) Wydruk podążający dla wszystkich urządzeń w poszczególnych lokalizacjach określonych w tabelach 1 do 4

d) Brak limitu urządzeń i liczby użytkowników

e) Interfejs użytkownika w języku polskim.

f) Możliwość ustawienia ilości znaków dla kodu PIN – od 4 do 8 znaków.

g) Blokowanie wszystkich funkcjonalności urządzenia do momentu poprawnego uwierzytelnienia użytkownika

h) Możliwość wprowadzenia limitu ilościowego wydruków, po przekroczeniu którego urządzenie zostaje zablokowane lub zostaje wysłana wiadomość do zdefiniowanego adresata o przekroczeniu limitu.

i) Możliwość wymuszenia wydruku monochromatycznego po przekroczeniu określonego limitu wydruków.

j) Aplikacja autoryzująca musi zostać zainstalowana na panelu operacyjnym urządzenia. Nieodpuszczalne jest stosowanie zewnętrznych terminali.

k) Integracja i synchronizacja z usługą Microsoft Active Directory Zamawiającego, w zakresie wyboru atrybutów i kontenerów, z których pobierane będą dane wymagane do zarządzania autoryzacją,

l) Aplikacja musi umożliwiać obsługę konta typu gość na urządzeniach.

m) Aplikacja musi umożliwiać zarządzanie dostępem do funkcji urządzenia,

n) Dla grupy urządzeń nieposiadających wydruku podążającego wymagane jest wykorzystanie jest funkcji drukowania na urządzeniu. Pozostałe zapisy dotyczące autoryzacji i integracji z Microsoft Active Directory pozostają bez zmian.

o) Tworzenie reguł druku - wymuszanie druku dwustronnego, konwersji dokumentów kolorowych na monochromatyczne dla poczty e-mail (treść wiadomości), zarządzanie uprawnieniami do drukowania w kolorze, zarządzanie limitem wydruków dla użytkownika

p) Delegowanie prac druku dla innego użytkownika,

q) Użytkownik ma możliwość samodzielnego zarejestrowania jednej karty zbliżeniowej w systemie. Po samodzielnej rejestracji karta zostaje trwale skojarzona z kontem danego użytkownika w systemie. Jeżeli użytkownik przeprowadzi ponowną operację rejestracji karty zbliżeniowej, to poprzednio skojarzona karta z jego kontem zostanie nadpisana.

r) Automatyczna replikacja danych z serwera centralnego do serwerów lokalnych odbywać się musi z dowolną częstotliwością ustawioną w harmonogramie. 

6. Aplikacja monitorująca:

a) Dla wszystkich urządzeń wymagane jest zapewnienie raportowania w zakresie:

1) Zliczania wydruków.

2) Zliczania wydruków na użytkownika

3) Podgląd nazwy wydrukowanego dokumentu

4) Szczegółowych informacji o wykonanym wydruku (ilość stron, tryb drukowanie/kopiowanie)

5) Zliczania prawidłowej ilości stron monochromatycznych i kolorowych w przypadku wydruków mieszanych

Stanu technicznego urządzeń i materiałów eksploatacyjnych

b) Dostępna w sieci Zamawiającego,

c) Monitorowanie stanu materiałów eksploatacyjnych z poziomu jednej platformy administracyjnej,

d) Wysyłanie alertów do zdefiniowanych adresatów,

e) Monitorowanie stanu urządzeń w czasie rzeczywistym i historii zdarzeń (do 30 dni),

f) Raportowanie liczników zgodnie z harmonogramem systemu MS Windows, każdego ostatniego dnia miesiąca na wskazany adres e-mail Zamawiającego

g) Raporty muszą obejmować informacje o całym nakładzie, wybranych urządzeniach, użytkownikach, lokalizacjach.

h) Raporty muszą uwzględniać podział na wydrukowane strony monochromatyczne i kolorowe, z podziałem na urządzeniach 
i użytkowników.

i) Proces obsługi materiałów eksploatacyjnych w systemie powinien składać się z następujących etapów:

1) złożenie zapotrzebowania

2) tworzenie zamówienia

3) wprowadzenie zrealizowanego zamówienia

4) wydanie materiału

5) przekazania materiału do utylizacji.















� Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczące definicji mikroprzedsiębiorstwa oraz małych i średnich przedsiębiorstw (Dz. U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje są wymagane wyłącznie do celów statystycznych. 


	Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR.


Średnie przedsiębiorstwa: przedsiębiorstwa, które nie są mikroprzedsiębiorstwami ani małymi przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób i których roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR


� niewłaściwe skreślić


� rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 �z 04.05.2016, str. 1)


� w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO wykonawca winien wykreślić treść tego oświadczenia z oferty


� wypełnić tylko w przypadku w przypadku wnoszenia wadium w pieniądzu
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