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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:570260-2019: TEXT:PL:HTML

Polska-Gdansk: Centrum obstugi klienta
2019/S 232-570260

Ogtoszenie o zamdéwieniu — zaméwienia sektorowe

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE
Sekcja I: Podmiot zamawiajacy

1.1)

1.2)
1.3)

1.6)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Energa Obr6t S.A.
Adres pocztowy: al. Grunwaldzka 472
Miejscowosé: Gdarisk

Kod NUTS: PL

Kod pocztowy: 80-309

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktow: Anna Osiecka
E-mail: anna.osiecka@energa.pl
Tel.: +48 885503438

Faks: +48 587402801

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: http://www.energa.pl

Informacja o zaméwieniu wspélnym

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezptatnie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/energa_logistyka

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://platformazakupowa.pl/pn/energa_logistyka

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej

Gioéwny przedmiot dziatalnosci
Sektor elektroenergetyczny

Sekcija ll: Przedmiot

11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia
1.1.1) Nazwa:
Realizacja telefonicznej kampanii lojalizacji konsumentéw Energa-Obrét SA
Numer referencyjny: ZP/05/EOB-DZ0/2019
11.1.2)  Gtéwny kod CPV
79512000
I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi
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I1.L1.4)  Krétki opis:
Przedmiotem zamdwienia jest realizacja telefonicznej kampanii sprzedazowej w 2020 roku w przedmiocie
lojalizacji klientbw Zamawiajacego na podstawie dostarczonej bazy danych klientéw (konsumentéw) przez
okres 12 miesiecy.
11.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢
I1.1.6) Informacje o cze$ciach
To zamoOwienie podzielone jest na czesci: nie
11.2) Opis
[1.2.1)  Nazwa:
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
79342000
79342100
79342200
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL
I1.2.4)  Opis zamoéwienia:
Przedmiotem zamodwienia jest realizacja telefonicznej kampanii sprzedazowej w 2020 roku w przedmiocie
lojalizacji klientdbw Zamawiajgcego na podstawie dostarczonej bazy danych klientéw (konsumentéw)
przez okres 12 miesiecy. W ramach zamdéwienia, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wyselekcjonowane,
teleadresowe bazy danych Klientéw Zamawiajgcego spetniajacych kryteria kampanii. Baza klientéw
przekazywana bedzie w trybie miesiecznym w formacie uprzednio uzgodnionym przez strony. Swiadczenie
ustug objetych przedmiotowym zamdwieniem powinno obejmowac realizacje co najmniej nastepujgcych
dziatan:
— zapewnienie nalezytej obsady pracownikéw niezbednej do wykonania zleconych ustug (zesp6t sprzedazowy
wraz z zespotem nadzorujgcym),
— rekrutacja, badania pracownicze, szkolenie BHP oraz wszystkie aspekty formalno-prawne pracodawcy,
— zapewnienie tacza umozliwiajgcego najwyzsza jakos¢ prowadzonych rozmaéw.
Zakres zleconych prac bedzie dotyczyt przeprowadzenia na podstawie przekazanych przez Energa Obrot S.A.
baz danych, telefonicznej kampanii sprzedazowej polegajgcej na swiadczeniu czynnosci dazacych do lojalizacii
klienta indywidualnego (konsumenta) wraz z czynnosciami back office, polegajgcymi na zaraportowaniu
zrealizowanej sprzedazy w systemach Zleceniobiorcy,
— obsluga potgczen wychodzacych i sprzedaz produktow Zamawiajgcego,
— obstuga potaczen wychodzacych i potwierdzanie woli zawarcia umowy przez klienta,
— ofertowanie klientow produktami energetycznymi i/ lub okotoenergetycznymi,
— zapewnienie wysokich standardéw jakosciowych obstugiwanych potaczen,
— praca od poniedziatku do piatku w godzinach 09:00-20:00, w sobote od 10:00-18:00.
— obstuga ruchu bedzie odbywata sie na systemie Wykonawcy,
— ilo$¢ kontaktéw wychodzacych sprzedazowych: baza okoto 800 000 rekordéw (rekordy do procesu gtéwnego
+ ok. 12 % prawo opcji) w okresie 12 miesiecy na czas trwania kampanii zgodnie z ustalonym harmonogramem.
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Cena
11.2.6) Szacunkowa wartos¢é
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11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 12
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.9) Informacje o ograniczeniu liczby zaproszonych kandydatéw
Przewidywana liczba kandydatéw: 7
Obiektywne kryteria wyboru ograniczonej liczby kandydatow:
1. Przewidywana liczba kandydatow: 7
2. Obiektywne kryteria wyboru ograniczonej liczby kandydatéw:
Zamawiajgcy zaprosi do sktadania ofert maksymalnie 7 Wykonawcow, ktérzy spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu. Jezeli liczba Wykonawcow spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu bedzie wieksza niz
7, Zamawiajacy dokona kwalifikacji Wykonawcéw do dalszego etapu przedmiotowego postepowania wedtug
nastepujacych kryteriow:
1) w pierwszej kolejnosci Zamawiajacy zakwalifikuje Wykonawcéw, ktorzy zrealizowali najwiekszg liczbe
zaméwien, o ktérych mowa w sekg;ji 111.1.3) ust. 1. ogtoszenia. Za kazde dodatkowe zaméwienie (ponad 2
wymagane zamdwienia w sekcji 111.1.3) ust. 1. ogtoszenia) Wykonawca uzyska 1 pkt za kazde;
a. w przypadku, gdy dwdch lub wiecej Wykonawcow uzyska réwna liczbe punktéw, wedtug kryterium opisanego
w pkt 1. powyzej, 0 kolejnosci zdecyduje wieksza tgczna miesieczna ilosé rekordow (tj. wielko$¢ bazy)
wynikajgca z zamoOwienh potwierdzajgcych spetnianie warunku udziatu w postepowaniu opisanego w sekgciji
[11.1.3) ust. 1. ogtoszenia;
b. jezeli pomimo zastosowania powyzszych zasad, bedzie wiecej niz jeden Wykonawca na ostatnim miejscu,
Zamawiajgcy zaprosi do skladania ofert wszystkich takich Wykonawcow.
2) Jednoczes$nie Zamawiajacy podnosi, ze nie bedzie brat pod uwage przy ww. kwalifikacji Wykonawcéw,
ktérzy zostang zaproszeni do sktadania ofert, zaméwieh wskazanych przez Wykonawce w tresci wykazu
.Do$wiadczenie zawodowe”, w stosunku do ktérych zachodzi konieczno$¢ zastosowania art. 26 ust. 3 ustawy.
Zamawiajgcy bedzie wzywat Wykonawcow do uzupetnienia dokumentéw zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy
tylko jezeli z zatgczonego formularza ,Do$wiadczenie zawodowe” nie bedzie wynikaé, ze Wykonawca spenit
warunek udziatu w postepowaniu, o ktorym mowa w sekgji 111.1.3) ust. 1. ogloszenia. W pozostatym zakresie
Zamawiajgcy odstagpi od wzywania do uzupetnienia dokumentéw w celu przyznania dodatkowych punktow
zgodnie z powyzszymi zasadami.
3) Dodatkowo Zamawiajgcy nadmienia, ze w ramach dodatkowej kwalifikacji bedzie punktowat wytgcznie
doswiadczenie wlasne Wykonawcy. Zamawiajgcy w tym zakresie wytgcza mozliwos¢ odwotywania sie przez
Wykonawcéw do potencjatu podmiotu trzeciego w oparciu o tre$¢ art. 22a ust. 1 ustawy, celem spetnienia
powyzszych wymagan.
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie
11.2.11) Informacje o opcjach
Opcije: tak
Opis opciji:
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia (tj. zwiekszenia bazy rekordéw) zamodwienia opisanego
powyzej w trakcie trwania umowy do 800 000 rekordéw. Zamawiajacy moze skorzystac z prawa opcji
wielokrotnie w trakcie trwania umowy, jednakze w granicach ww. limitu. Poza wyzej wskazanym, prawo opcji
moze by¢ przez Zamawiajgcego zrealizowane do wysokosci 12 % warto$ci zamowienia podstawowego w
przypadku zwiekszenia i rozszerzenia oferty sprzedazowej przez Zamawiajgcego lub wprowadzenia nowego
produktu do sprzedazy, w sposéb majacy wptyw na realizacje zamowienia podstawowego, jednak w zakresie
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oferty sprzedazowej nieobjetej zamowieniem podstawowym z zatozeniem, ze jako opcja bedg doméwione
ustugi call center.

11.2.12) Informacje na temat katalogéw elektronicznych

11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe
Zamawiajacy informuje, ze petna Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia zostanie przekazana
tym Wykonawcom, ktérzy zostang zakwalifikowani do drugiego etapu postepowania i podpisza umowe
0 zachowaniu w poufnosci danych dotyczacych Zamawiajacego uzyskanych w toku przedmiotowego
postepowania. Wzor umowy zostanie przekazany Wykonawcom przed zaproszeniem do skfadania ofert.

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
l.1) Warunki udziatu

l11.1.1) Zdolno$é do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krotki opis warunkow:
1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art.
24 ust. 1 pkt 13—-23 ustawy.
2. Z Postepowania o udzielenie zamoéwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce na podstawie art. 24 ust. 5 pkt
1-8 ustawy.
Do wniosku nalezy dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania wniosku wstepne o$wiadczenie potwierdzajgce, ze
Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu. Rzeczone o$wiadczenie
Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ w formie jednolitego dokumentu (zatgcznik nr 1 do wniosku).

[11.L1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
O udzielenie zamo6wienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
1. Posiadajg aktualne i optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoOwienia na sume ubezpieczenia w wysokosci co najmniej 500 000
PLN (stownie: pie€set tysiecy ztotych 00/100).
2. Potwierdzg posiadanie srodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej w kwocie nie mniejszej niz 500 000
PLN (stownie: pie¢set tysiecy ztotych 00/100).

I11.L1.3) Zdolnos$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
O udzielenie zaméwienia moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy: w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania wnioskéw, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowali
lub realizujg minimum dwa zamowienia (ustugi), kazde polegajace na realizacji telefonicznej kampanii
sprzedazowej na podstawie bazy zamawiajgcego obejmujacej minimum 50 000 rekordéw miesiecznie o
wartosci nie mniejszej niz 100 000 PLN netto miesiecznie.
W przypadku ustug, ktére sg w trakcie realizacji, Wykonawca musi wykazaé, ze do chwili sktadania wnioskow
wartos$¢ dotychczas zrealizowanego zamoéwienia wyniosta nie mniej niz 100 000 PLN netto miesiecznie oraz
trwata co najmniej 3 miesigce i obejmowata minimum 50 000 rekordéw miesiecznie.

[11.1.4) Obiektywne zasady i kryteria udziatu
[11.1.5) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych

[1.1.6) Wymagane wadia i gwarancje:
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1.1.7)

111.1.8)

I11.2)

.2.1)
1.2.2)
11.2.3)

Wadium w wysokosci 40 000 PLN wnosza wytacznie Wykonawcy zaproszeni do sktadania ofert. Wadium wnosi
sie przed uptywem terminu skladania ofert.

Gtéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/llub odniesienie do odpowiednich przepiséw je
regulujacych:

Forma prawna, jaka musi przyjaé¢ grupa wykonawcdéw, ktérej zostanie udzielone zamoéwienie:
Wykonawcy moga wspélnie ubiegac sie o udzielenie przedmiotowego zaméwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania w Postepowaniu albo do reprezentowania w
Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. W przypadku wspolnego ubiegania sie Wykonawcéw o
udzielenie zamowienia do wniosku nalezy dotagczy¢ dokument ustanawiajacy petnomocnika do reprezentowania
ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamowienia.

Warunki dotyczace zaméwienia

Informacje dotyczace okreslonego zawodu

Warunki realizacji umowy:

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zamdéwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.4)
IV.1.6)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura ograniczona

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Zmniejszenie liczby rozwiazan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
Informacje na temat aukcji elektronicznej

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamoéwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych: tak

Informacje administracyjne
Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 30/12/2019
Czas lokalny: 10:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty sktadania ofert)

Warunki otwarcia ofert

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie
VI1.2) Informacje na temat procesow elektronicznych
VI.3) Informacje dodatkowe:
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1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ udzielania zaméwienh polegajacych na powtdrzeniu podobnych ustug
na podst. art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy w trybie zamdwienia z wolnej reki, ktérych warto$¢ nie przekroczy 8 %
wartosci zamoéwienia podstawowego.

2. Zamdwienia uzupetniajgce bedg polegaly na powtdrzeniu tego samego rodzaju zamoéwien, tj. Swiadczenia
ustug w zakresie realizacji telefonicznej kampanii sprzedazowej, okreslonych kodem CPV: 79512000.

Energa Obrét S.A., al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk, POLSKA, przetwarza dane zawarte w ofertach w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, w celu prowadzenia postepowan w sprawie zamowienia
publicznego na postawie przepiséw ustawy. WSréd tych informaciji moga pojawi¢ sie dane, ktére na gruncie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27.4.2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,0g6lne rozporzadzenie” lub ,RODO” — Dz.U. UE L
119 z 4.5.2016), majg charakter danych osobowych.

2. W Swietle powyzszego, zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia RODO, Zamawiajacy informuje, ze:
2.1. administratorem danych osobowych, jest Energa-Obrét SA., Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk,
POLSKA;

2.2. z inspektorem ochrony danych osobowych Energa-Obrét SA mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail:
iod.energa-obrot@energa.pl ;

2.3. dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego (postepowanie numer: ZP/05/EOB-DZ0/2019) na
podstawie ustawy.

V1.4) Procedury odwotawcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
VI1.4.3) Skiadanie odwotan

VI1.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
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