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-WZÓR- 
Umowa nr ………………………… 

 
sporządzona w dniu ........................................... pomiędzy: 
 
Uniwersytetem Wrocławskim z siedzibą we 50-137 Wrocławiu,  
pl. Uniwersytecki 1, nr identyfikacyjny NIP 896-000-54-08, REGON 000001301 (VAT UE 
PL 89600 05408),  
który reprezentuje: 
 
……………………………………………………………………………………………… 
zwanym w dalszej części "Zamawiającym" lub „Stroną” 
 
oraz  
(Podmiot fizyczny) 
Imię i Nazwisko ………………………………zam. ……………………………………………….. prowadzący 
działalność gospodarczą pod firmą ……………………………adres działalności ……………………… 
zarejestrowany w ……………………… 
NIP……….REGON……………… 
(Podmiot prawny) 
Nazwa ……………………………siedziba…………..adres…………………… 
zarejestrowana w Sądzie Rejonowy …………………………   ………….. Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ……………………….., kapitał zakładowy w 
wysokości …………………………. 
NIP: ………………….  REGON: ………………………………., 
reprezentowaną przez:  
…………………………….. 
 
zwaną w dalszej części "Wykonawcą" lub „Stroną” 
 
zwanymi dalej łącznie „Stronami”  
 
Umowa została zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 
ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 11.09.2019 r. (t.j. Dz.U. 2022 poz. 1710 ze 
zm.; zwanej dalej jako: uPzp), któremu w Biurze Zamówień Publicznych Uniwersytetu 
Wrocławskiego nadano numer: BZP.2711.38.2023.MR. 
 

§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. W oparciu o dokumenty zamówienia przygotowane dla przeprowadzonego przez 
Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr 
BZP.2711.38.2023.MR oraz ofertę przedstawioną przez Wykonawcę w tym 
postępowaniu, Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania 
Świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej we wszystkich 
obiektach Uniwersytetu Wrocławskiego polegających na zapewnieniu stałego 
dostępu do publicznej sieci telefonicznej dla potrzeb obiektów Uniwersytetu 
Wrocławskiego wymienionych  w Tabeli 1, będącej  Załącznikiem nr 2 do Umowy. 

2. Szczegółowy zakres przedmiotowo - rzeczowy niniejszej umowy określa Opis 
Przedmiotu Zamówienia – Załącznik nr 1 do umowy, wykaz i lokalizacja 
poszczególnych nr telefonicznych – Załącznik nr 2 i Oferta Wykonawcy - Załącznik  nr  
3 do umowy, które stanowią  jej integralną część. 

3. W ramach Umowy Wykonawca zobowiązany jest do : 
3.1. świadczenia usług zgodnie z zasadami określonymi w Opisie Przedmiotu 

Zamówienia – Załącznik nr 1 do umowy i Ofercie Wykonawcy - Załącznik  nr  3 
do umowy;  

3.2. uruchomienia dla wszystkich numerów wskazanych w kolumnie „f” Tabeli nr 1 
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będącej Załącznikiem nr 2 do umowy bezpłatnych połączeń z wszystkimi 
numerami, wskazanymi w kolumnie „ d” Tabeli nr 1 będącej Załącznikiem nr 2 
do umowy; 

3.3. zachowania najwyższych możliwych parametrów i standardów realizowanych 
usług zgodnych z obowiązującymi przepisami i Ofertą  Wykonawcy; 

3.4. świadczenia usługi w sposób ciągły, tj. przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w 
tygodniu przez okres realizacji umowy z zapewnieniem wysokiej jakości 
połączeń, poprawności wybierania numerów, braku zakłóceń utrudniających lub 
uniemożliwiających korzystanie z usługi; 

3.5. bezpłatnego usunięcia awarii w ciągu ………….. godzin od momentu ich zgłoszenia. 
4. Przyjmowanie zgłoszeń awarii odbywać się będzie w systemie ciągłym, to znaczy przez 

24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu dwutorowo poprzez Infolinię 
Wykonawcy:……………………. oraz na e-mail do przedstawiciela Wykonawcy, o którym 
mowa w §15 ust. 1 pkt 2 na adres e-mail:………………………. . 

5. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu:  
a) niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej; 
b) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi 

telekomunikacyjnej. 
6. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie 

prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra 
Administracji i Cyfryzacji  z dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji usługi  
telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 poz. 284 ze zm.). 

7. W trakcie trwania umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo: 
a) zwiększenia ilości posiadanych numerów w posiadanych lokalizacjach nie więcej 

jednak niż o 5%, bez ponoszenia dodatkowych kosztów takiego zwiększenia; 
b) zmniejszenia ilości posiadanych numerów, nie więcej jednak niż o 10% obecnie 

posiadanych ilości numerów, bez konieczności ponoszenia kar finansowych; 
względem numerów wymienionych w Tabeli nr 1 - Załączniku nr 2 do Umowy, w 
okresie trwania umowy. 

 
§2 

OŚWIADCZENIA I OBOWIĄZKI STRON 
1. Strony oświadczają, że będą współdziałać przy wykonywaniu niniejszej umowy w celu 

należytej realizacji przedmiotu umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o przebiegu wykonania 

przedmiotu umowy, przy czym o zaistniałych w tym zakresie trudnościach i 
przeszkodach Wykonawca będzie informował Zamawiającego niezwłocznie. 

3. Strony zobowiązują się współdziałać w zakresie rozwiązywania wszelkich sytuacji 
spornych w okresie wykonywania umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia do świadczenia usług 
telekomunikacyjnych objętych niniejszą Umową, w tym zaświadczenie o wpisie do 
rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, wydane przez Prezesa Urzędu 
Komunikacji Elektronicznej 

5. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie oraz potencjał 
techniczny i zawodowy do wykonania Przedmiotu Umowy. Wykonawca oświadcza, iż 
Przedmiot Umowy będzie realizowany przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje 
i doświadczenie oraz zgodnie z treścią oferty złożonej przez Wykonawcę w tymże 
postępowaniu. 

6. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot Umowy zgodnie z warunkami i 
terminami określonymi w Umowie, a także wymogami wynikającymi z właściwych 
przepisów prawa, przy zachowaniu należytej staranności i utrzymaniu wysokiej jakości 
usług, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej przez niego działalności. 

7. Wszelkie koszty związane z wykonaniem niniejszej Umowy obciążają w całości 
Wykonawcę. 

8. Jeżeli Wykonawca posiada własne standardy świadczenia usług, będących Przedmiotem 
Umowy, zapisane w postaci Ogólnych Warunków, Regulaminów itp., a z których 
wynikałyby jakiekolwiek prawa lub obowiązki Zamawiającego, Wykonawca winien je 
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każdorazowo przedstawiać Zamawiającemu do pisemnej akceptacji. Zaakceptowane 
przez Zamawiającego Ogólne Warunki, Regulaminy itp. stają się załącznikami do 
Umowy. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy, a 
postanowieniami Ogólnych Warunków, Regulaminów itp., pierwszeństwo mają zawsze 
zapisy korzystniejsze dla Zamawiającego, z zastrzeżeniem § 8 ust. 1 pkt 1.2 ppkt 4) 
Umowy. Wykonawca winien przekazać Zamawiającemu aktualnie obowiązujące u 
Wykonawcy Ogólne Warunki, Regulaminy świadczenia usług telekomunikacyjnych, itp. 
(jeżeli takowe posiada), najpóźniej w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy, a 
każdą ich zmianę, w terminie do 7 dni od daty jej wprowadzenia. 

9. Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o zmianie formy prawnej 
prowadzonej działalności gospodarczej, o wszczęciu postępowania upadłościowego i 
ugodowego oraz o zmianie adresu siedziby firmy a także adresów zamieszkania 
właściciela firmy w okresie obowiązywania umowy, pod rygorem skutków prawnych 
wynikających z zaniechania, w tym uznania za doręczoną korespondencji kierowanej na 
ostatni adres podany przez Wykonawcę. 

10. Wykonawca nie może bez wcześniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia 
Zamawiającego, przelewać lub przekazywać w całości albo w części innym osobom 
jakichkolwiek swych obowiązków lub uprawnień, wynikających z Umowy. 
 

§3 
PODWYKONAWCY 

1. Zakres usług, które Wykonawca  będzie wykonywał osobiście: 
a) ………………………………………………………………. 
b) ………………………………………………………………. 
c) ……………………………………………………………… 

2. Wykonawca oświadcza, że następujące części zamówienia  będzie wykonywał za pomocą 
Podwykonawców (jeśli dotyczy): 

a) ……………………………………………………………… - firma……………………………… 
b) ………………………………………………………………- firma………………………………. 
c) ………………………………………………………………- firma………………………………. 

3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 
Wykonawca powołał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 uPzp, w celu 
wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany 
wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca spełnia 
je w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powołał 
się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. Przepis art. 122 uPzp stosuje 
się odpowiednio. 

4. Zlecenie wykonania części zamówienia Podwykonawcom nie zmienia zobowiązań 
Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części zamówienia. 

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechanie działań, uchybienia  
i zaniedbania Podwykonawców i ich pracowników (działania zawinione i niezawinione) w 
takim stopniu, jakby to były działania, zaniechania działań, uchybienia i zaniedbania  
własne. 

6. Wykonawca przedkłada Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię 
zawartej umowy o podwykonawstwo lub jej zmianę, której przedmiotem są usługi, 
najpóźniej w terminie do 7 dni od jej zawarcia. 

7. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i 
obowiązki Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących 
warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i 
obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami umowy zawartej między 
Zamawiającym a Wykonawcą. 

8. Rozliczenie z Podwykonawcami prowadzi Wykonawca. 
9. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 1-5 

umowy, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, z 
którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub 
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kosztów dotyczących zobowiązania Podwykonawcy jeżeli łącznie spełnione są 
następujące warunki:  

1) przedmiotem umowy są usługi;  
2) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 

10. Jeżeli wystąpią uzasadnione wątpliwości, że kwalifikacje Podwykonawców lub ich 
wyposażenie w urządzenia i sprzęt nie gwarantują właściwej jakości wykonania usług 
lub dotrzymania terminów, to Wykonawca na żądanie Zmawiającego dokona 
bezzwłocznej zmiany Podwykonawcy. Niezastosowanie się Wykonawcy do żądania 
Zamawiającego uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy ze skutkiem 
natychmiastowym, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

 
§4 

TERMIN OBOWIĄZYWANIA UMOWY 
1. Rozpoczęcie świadczenia usług nastąpi w dniu 01.01.2024r. 
2. Zakończenie realizacji usługi i wygaśnięcie Umowy nastąpi po 24 miesiącach tj.  

01.01.2026r., lub w przypadku zafakturowania przez Wykonawcę maksymalnej wartości 
brutto umowy, określonej w § 7 ust.1 umowy. 

§5 
ASPEKTY SPOŁECZNE ZWIĄZANE Z REALIZACJĄ UMOWY 

1. Stosownie do dyspozycji art. 95 ust. 1 uPzp Zamawiający żąda, aby w trakcie realizacji 
przedmiotu zamówienia Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniał na podstawie 
stosunku pracy osoby wykonujące wszystkie wskazane w Opisie Przedmiotu 
Zamówienia czynności, w zakresie realizacji zamówienia, polegające na wykonywaniu 
prac w sposób określony w art. 22§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.- Kodeks pracy 
(tj. Dz.U z 2022 r., poz. 1510 ze zm.).  

2. Wykonawca oświadcza, że przez czas trwania umowy będzie zatrudniał na umowę o 
pracę ………osób ze stwierdzonym stopniem niepełnosprawności w rozumieniu ustawy z 
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnienia 
niepełnosprawnych                     ( tj. Dz. u. z 2023 r. poz. 100 z późn. zm). W 
przypadku gdy w wyniku rozwiązania stosunku pracy z osobą ze stwierdzonym 
stopniem niepełnosprawności przed końcem realizacji umowy, liczba takich osób 
zatrudnionych przez Wykonawcę będzie niższa niż……….. Wykonawca zobowiązany 
będzie do zatrudnienia w to miejsce innej takiej osoby i powiadomienia o tym fakcie 
Zamawiającego niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 5 dni roboczych przed 
przystąpieniem do uczestnictwa w realizacji niniejszej umowy przez nową osobę, 
pisemnie lub drogą elektroniczną na adres e-mail osoby odpowiedzialnej za realizację 
Umowy po stronie Zamawiającego zgodnie z §15 ust. 1 pkt 1.1 

3. Najpóźniej w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia niniejszej umowy, 
Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu dokumentów 
potwierdzających fakt zatrudnienia przy realizacji umowy wskazanej w ust. 7 liczby 
osób ze stwierdzonym stopniem niepełnosprawności. Dokumentami tymi mogą być w 
szczególności kopie umów o pracę oraz kopie orzeczeń oraz innych dokumentów 
stwierdzających niepełnosprawność. Dokumenty, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym powinny być zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych 
osobowych pracowników zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych  oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych).  2 

4. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w terminie 7 dni 
Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia 
wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub zgłoszonego 
Zamawiającemu Podwykonawcę osób wykonujących wszystkie wskazane w Opisie 

 
1 Wypełnić jeśli dotyczy Wykonawcy 
2 Wypełnić jeśli dotyczy Wykonawcy. 
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Przedmiotu Zamówienia czynności w trakcie realizacji zamówienia. Dowodami są w 
szczególności: 
1) oświadczenie zatrudnionego pracownika; 
2) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na 

podstawie umowy o pracę, 
3) poświadczona za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę kopia umowy o pracę zatrudnionego pracownika (kopia 
umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników, zgodnie z Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych); 

4) inne dokumenty - zawierające informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do 
weryfikacji zatrudnienia na  podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i 
nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy 
o pracę, wymiar etatu i zakres obowiązków pracownika oraz wysokość 
wynagrodzenia. 

5. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania 
czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub 
zgłoszonego Zamawiającemu Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 
stosunku pracy osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. Zamawiający 
uprawniony jest w szczególności do:   
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów i dokonywania ich oceny, o których mowa w ust. 3; 
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania 

ww. wymogów, 
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

6. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 
podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności 
Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary 
umownej, o której mowa w § 9 ust. 2 pkt 4)-5) umowy.  

7. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie 
żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez 
Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy 
traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane w ust. 1 
czynności. 

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe wyposażenie pracowników 
świadczących usługę. 
 

§6 
ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY 

Odbiór Przedmiotu Umowy odbywać się będzie w cyklach miesięcznych. Wykonawca do 
wystawionej co miesiąc faktury załączy pełne zestawienia bilingowe w formie pisemnej 
tzw. specyfikację usługi zawierającą informację o wysokości abonamentu, łącznym 
czasie połączeń wychodzących z podziałem na połączenia lokalne, strefowe, 
międzystrefowe, do sieci komórkowych, międzynarodowe i numery 
specjalne/pozostałe. Warunkiem odbioru będzie dostarczenie do Zamawiającego ww. 
zestawienia bilingowego. 
 

§7 
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Za przedmiot Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie obliczone na 
podstawie faktycznej liczby zrealizowanych świadczeń oraz cen jednostkowych 
zawartych w ofercie Wykonawcy z zastrzeżeniem, że całkowite maksymalne 
wynagrodzenie z tytułu umowy nie przekroczy kwoty:  
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netto ……………………….. zł (słownie: ……………………………………………..),  
podatek VAT …………% w wysokości: ……………………………. (słownie: ………………….), 
brutto ……………………zł (słownie: ………………………………………………….). 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty, jakie Wykonawca ponosi w 
celu należytego i pełnego wykonania zamówienia, zgodnie z wymaganiami opisanymi 
w dokumentach zamówienia. 

3. Z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1, Wykonawca otrzyma 
wynagrodzenie odpowiadające wartości usług telekomunikacyjnych zrealizowanych 
w danym cyklu miesięcznym z dołu, obliczone na podstawie cen jednostkowych 
określonych w załączniku nr 3  (Oferta Wykonawcy) poz. 1-5 tabeli formularza 
ofertowego, a dla poz. 6 tabeli formularza ofertowego, rozliczone zgodnie z Cennikiem 
Wykonawcy (załącznik nr 5 do umowy), przy czym maksymalna kwota połączeń na 
numery specjalne i pozostałe nie może przekroczyć kwoty wskazanej w poz. 6 kol. 6 
tabeli formularza ofertowego, tj. kwoty ……………………………………zł netto. 

4. Wynagrodzenie będzie płatne za każdy miesiąc świadczenia usług 
telekomunikacyjnych, na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury 
za usługi telekomunikacyjne, przelewem bankowym z rachunku Zamawiającego w 
terminie 30 dni od daty złożenia faktury w siedzibie Zamawiającego.  

5. Należność za wykonaną usługę płatna będzie z dołu. Wykonawca wystawi fakturę za 
wykonane usługi w danym miesiącu kalendarzowym (faktura winna zawierać 
każdorazowo nr umowy oraz datę jej zawarcia). 

6. W przypadku wykonywania usług przez Podwykonawcę w okoliczności, o której mowa 
w § 3 ust. 9 wraz z fakturą Wykonawca składa oświadczenie Podwykonawcy 
potwierdzające, że Wykonawca dokonał w terminie zapłaty wynagrodzenia należnego 
Podwykonawcy z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 
ust. 5 uPzp.  

7. Niezłożenie oświadczenia, o którym mowa w ust. 5, będzie traktowane jak brak zapłaty 
wynagrodzenia należnego Podwykonawcy z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, 
za które przewiduje się sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary 
umownej, o której mowa w § 9 ust. 2 pkt 6) umowy. 

8. Za datę płatności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia należnego z tytułu 

realizacji umowy w ramach mechanizmu podzielonej płatności (ang. split payment) 
przewidzianego w przepisach ustawy o podatku od towarów i usług. 

10. Jeśli Wykonawca jest płatnikiem podatku VAT, oświadcza, że rachunek bankowy 
wskazany w fakturze: 
a) jest rachunkiem umożliwiającym płatność w ramach mechanizmu podzielonej 

płatności, o którym mowa w ust. 9 powyżej, jak również  
b) jest rachunkiem znajdującym się w elektronicznym wykazie podmiotów 

prowadzonym od  1 września 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji 
Skarbowej, o którym mowa w ustawie o podatku od towarów i usług (dalej: 
„Wykaz”). 

11. W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spełnia warunków określonych w 
ust. 10 powyżej, opóźnienie w dokonaniu płatności w terminie określonym w umowie, 
powstałe wskutek braku możliwości realizacji przez Zamawiającego płatności 
wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności bądź dokonania 
płatności na rachunek objęty Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do 
żądania od Zamawiającego jakichkolwiek odsetek, jak również innych rekompensat. 

12. W razie opóźnienia w płatności Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki za każdy dzień 
opóźnienia, zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym 
opóźnieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2021r. poz. 424 zm.) z 
zastrzeżeniem ust. 11 powyżej. 

13. Wykonawcy mają możliwość składania faktur oraz faktur korygujących drogą 
elektroniczną. Zamawiający posiada konto na portalu PEF. Dane Zamawiającego: 
Rodzaj adresu PEF: NIP. 
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§8 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach Umowy 
Zamawiający ma prawo wedle własnego uznania, zachowując prawa i roszczenia przeciwko 
Wykonawcy, odstąpić od Umowy w całości lub w części: 
1.1. Ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy: 

a) zmiana Umowy została dokonana z naruszeniem art. 454 i 455 ustawy Pzp; 
b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na 

podstawie art. 108 w zw. z art. 266 ustawy Pzp, w zw. z art. 359 pkt 2 ustawy 
Pzp; 

c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury 
przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że 
państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, 
dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że Zamawiający 
udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej. 

d) termin rozpoczęcia świadczenia usług przez Wykonawcę przekroczy 30 dni ; 
e) Wykonawca zaprzestanie prowadzenia działalności lub wszczęte zostanie wobec 

niego postępowanie likwidacyjne. 
1.2.  W terminie 14 dni od powzięcia wiadomości o zajściu którejkolwiek z poniższych 

okoliczności:  
1) gdy Wykonawca będzie świadczył usługi objęte niniejszą Umową w sposób 

nienależyty (np. rażąca niedbałość w realizacji świadczeń, nierealizowanie 
Przedmiotu Umowy w pełnym zakresie lub w terminach przyjętych w Umowie), w 
tym niezgodny z treścią niniejszej Umowy i pomimo pisemnego wezwania 
Wykonawcy do należytego wykonywania Umowy w wyznaczonym, uzasadnionym 
technicznie terminie, nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego;  

2) gdy przerwa w świadczeniu usług telekomunikacyjnych jest dłuższa niż 5 dni i nie 
wynika to z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego; 

3) gdy przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych powtarzają się z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy; 

4) gdy Wykonawca posiada własne  standardy świadczenia usług, będących  
Przedmiotem Umowy, zapisane w postaci Ogólnych Warunków, Regulaminów itp., 
co do których Wykonawca dokonuje w trakcie trwania umowy niekorzystnej dla 
Zamawiającego zmiany, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku 
braku akceptacji zmian; 

5) gdy Wykonawca utracił właściwości niezbędne do wykonywania Umowy; 
6) gdy suma kar umownych naliczonych Wykonawcy przez Zamawiającego przekroczy 

20% wynagrodzenia maksymalnego brutto, wskazanego w § 7 ust. 1 umowy;  
7) gdy Wykonawca wyrządził szkodę w mieniu Zamawiającego; 
8) gdy Wykonawca dokonuje cesji Umowy bądź jej części bez zgody Zamawiającego i 

niezgodnie z postanowieniami Umowy; 
9) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodujących brak możliwości 

wykonania Umowy, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia. 
2. Wykonawca jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia 

pozyskania wiedzy o powstaniu okoliczności uzasadniającej odstąpienie, w przypadku, gdy 
Zamawiający pozostaje w zwłoce z zapłatą bezspornej należności wynikającej z prawidłowo 
wystawionej przez Wykonawcę faktury dłużej niż 30 dni. 

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub 
dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa 
lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni 
od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

4. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wymaga dla swej skuteczności formy pisemnej. 
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§9 

KARY UMOWNE 
1. Strony zgodnie postanawiają o stosowaniu kar umownych za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie postanowień Umowy. 
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary Umowne: 

1) za każdy dzień zwłoki w rozpoczęciu świadczenia – w wysokości 0,1% wynagrodzenia 
maksymalnego brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1; 

2) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zmawiającemu 10% 
wynagrodzenia maksymalnego brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1; 

3) w przypadku zwłoki w usunięciu awarii, o której mowa w § 1 ust. 3 pkt 3.5, - w 
wysokości 100,00zł (słownie: sto złotych, 00/100gr) za każdą godzinę zwłoki; 

4) W przypadku przerwy w świadczeniu usług dla Zamawiającego dla ilości numerów 
większej niż 10% całkowitej ilości numerów użytkowanych przez Zamawiającego,   
przez okres dłuższy niż 24 godziny, Wykonawca zapłaci 2700,00 zł (słownie: dwa 
tysiące siedemset złotych) za każdy dzień nieświadczenia usługi, z wyjątkiem, gdy 
przerwa zostanie spowodowana siłą wyższą. 

5) W przypadku nieprzedstawienia w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania 
umowy, dokumentów potwierdzających fakt zatrudnienia osób ze stwierdzonym 
stopniem niepełnosprawności w wysokości iloczynu kwoty 1000,00 zł (słownie: tysiąc 
złotych 00/100gr) oraz liczby dni w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono 
przedmiotowego wymogu – za każdą osobę przy pomocy której Wykonawca świadczy 
usługę.3 

6) Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną Zamawiającemu, w przypadku 
nieprzedstawienia w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, 
dokumentów potwierdzających fakt zatrudnienia osób na umowę o pracę w wysokości 
iloczynu kwoty 1000,00 zł (słownie: tysiąc złotych, 00/100gr) oraz liczby dni w okresie 
realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu.  

7) z tytułu braku zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany 
wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 uPzp -  w wysokości 1000,00 
zł (słownie: jeden tysiąc złotych, 00/100gr) za każdy taki przypadek; 

8) za nieprzedłożenie Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii 
umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany - w wysokości 300,00 zł (słownie: trzysta 
złotych, 00/100gr) za każdy taki przypadek; 

9) za nieterminową zapłatę wynagrodzenia należnego Podwykonawcom z tytułu zmiany 
wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 uPzp - w wysokości  0,01% 
wynagrodzenia maksymalnego brutto, określonego w §  7 ust. 1 umowy, za każdy dzień 
zwłoki. 

3. Łączna maksymalna wysokość należności jakie Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić 
Zamawiającemu z tytułu kar umownych, o których mowa w ust. 2 pkt 1-9 nie może 
przekroczyć 20% wynagrodzenia maksymalnego brutto, wskazanego w § 7 ust.1 umowy. 
W przypadku, gdy suma kar umownych naliczonych Wykonawcy przez Zamawiającego 
przekroczy 20% wynagrodzenia maksymalnego brutto, wskazanego w § 7 ust. 1 umowy, 
Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy.  

4. W sytuacji gdy wysokość naliczonych kar umownych nie wyrównuje rzeczywistej szkody, 
Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, z 
zastrzeżeniem iż łączna wysokość odszkodowania nie przekroczy całkowitej wartości umowy 
wskazanej w § 7 ust. 1 umowy. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącania naliczonych w nocie obciążeniowej kar 
umownych z miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy. 

6. W przypadku nie przystąpienia Wykonawcy do wykonywania usługi lub odstąpienia od 
umowy, termin zapłaty kary umownej wynosi 21 dni od daty otrzymania noty obciążeniowej 
z naliczoną karą. Wpłaty należy dokonać na konto Zamawiającego wskazane w nocie 

 
3 Jeśli dotyczy. 
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obciążeniowej. W pozostałych przypadkach opisanych w ust. 2, zastosowanie będzie miało 
uregulowanie ust. 5. 

7. Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z wykonania prac, których nie wykonał w 
terminie ani z obowiązku poprawienia nienależycie wykonanych usług. 

8. Kary umowne naliczane będą po zakończeniu procedury reklamacyjnej, poprzez 
wystawienie not księgowych lub faktur korygujących, przy czym postępowania 
reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i 
warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie 
reklamacji usług telekomunikacyjnych z dnia 24.02.2014 r. (Dz.U. z 5.03.2014 r. poz. 
284). 
 

§10 
ZMIANY UMOWY 

1. Zmiany postanowień Umowy mogą nastąpić wyłącznie w okolicznościach, o których 
mowa w art. 455 ust. 1 i 2 ustawy Pzp i pod rygorem bezskuteczności wymagają formy 
pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony. 

2. Zamawiający, działając zgodnie z dyspozycją przepisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp 
może wyrazić zgodę na dokonanie zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do 
treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy: 
1) w przypadku konieczności przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych 

terminów umownych, jeżeli ich przesunięcie jest wynikiem okoliczności, za które 
odpowiedzialny jest Zamawiający, w szczególności jeżeli stanowi ono następstwo 
braku możliwości przyjęcia Przedmiotu Umowy z uwagi na przeszkody techniczne, 
zmiany w strukturze lub organizacji Zamawiającego, w zakresie, w jakim ww. 
okoliczności mają lub będą mogły mieć wpływ na dotrzymanie terminów umownych; 

2) w sytuacji przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów umownych, 
jeżeli ich modyfikacja jest wynikiem udzielenia zamówień dodatkowych; 

3) w przypadku przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów 
umownych, która jest wynikiem wystąpienia siły wyższej, o której mowa w §13; 

4) konieczności przesunięcia terminów umownych, jeśli owa konieczność powstała na 
skutek okoliczności, których przy dołożeniu należytej staranności nie można było 
przewidzieć w chwili zawarcia Umowy; 

5) zmiany lub rezygnacji z podwykonawców, na zasoby których Wykonawca powołał 
się w celu spełniania warunków udziału w postępowaniu, z zastrzeżeniem, że 
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w 
stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca 
powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia, zmiana zakresu 
zamówienia powierzonego ww. podwykonawcom; 

6) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ 
na realizację Umowy; 

7) zmiany cen w sytuacji, kiedy zmiana ta będzie korzystna dla Zamawiającego tzn. 
na cenę niższą (upusty, rabaty przy zachowaniu dotychczasowego zakresu 
świadczenia) - na pisemny wniosek jednej ze Stron. 

8) zmiany wynagrodzenia umownego, będącego następstwem zastosowania klauzul 
waloryzacyjnych, o których mowa w §11 Umowy. 

3. W razie wątpliwości, przyjmuje się, że nie wymagają aneksowania Umowy następujące 
zmiany: 

a) zmiany danych do kontaktu, zmiany danych teleadresowych, zmiany danych 
przedstawicieli stron, o których mowa §15 Umowy, 
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b) zmiany podwykonawców, na zasoby których Wykonawca nie powoływał się w 
celu spełniania warunków udziału w postępowaniu. 

4. W przypadkach, o których mowa w ust. 3, Strona inicjująca zmiany, przedstawia ich 
treść drugiej Stronie w formie pisemnej notyfikacji.  

 

§11 
KLAUZULA WALORYZACYJNA 

1. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia: 
1) w wypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 436 

pkt. 4 lit. b uPzp, tj. zmiany:  
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie 
zdrowotne, 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych 
planach kapitałowych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1342 ze zm.) - pod warunkiem 
wykazania Zamawiającemu, że zmiana ta ma wpływ na koszty realizacji 
zamówienia oraz wykazania wysokości tych dodatkowych kosztów. 

2) W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. b Wykonawca 
składa Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę wysokości wynagrodzenia.  
Wniosek powinien dotyczyć tylko osób bezpośrednio realizujących umowę. Wniosek 
powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne 
wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy przed i po jego zmianie, w 
szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy 
wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia a wpływem zmiany minimalnego 
wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej na kalkulację ceny 
ofertowej poprzez m.in. pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i 
po zmianie) pracowników świadczących usługi w rozbiciu na poszczególne koszty 
pracodawcy (elementy wynagrodzenia), wraz z określeniem zakresu (części etatu), 
w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy 
oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi. Wniosek powinien 
obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca 
obowiązkowo ponosi w związku z podwyższeniem wysokości płacy minimalnej tj.: 
do różnicy wynikającej ze zmian: wynagrodzenia brutto, składek ZUS i składek 
PPK. Nie będą akceptowane koszty wynikające z podwyższenia wynagrodzeń 
pracownikom Wykonawcy, które nie są konieczne w celu ich dostosowania do 
wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę. 

3) W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. c  Wykonawca 
składa Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę wysokości wynagrodzenia w 
zakresie płatności wynikających z usług świadczonych po zmianie zasad podlegania 
ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki 
na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. Wniosek powinien dotyczyć tylko 
pracowników realizujących umowę. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące 
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia 
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Wykonawcy przed i po jego zmianie, w szczególności Wykonawca będzie 
zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia 
wynagrodzenia a wpływem zmiany zasad, o których mowa w ust. 1 pkt 1 lit. c na 
kalkulację ceny ofertowej poprzez m.in. pisemne zestawienie wynagrodzeń 
(zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz 
z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy 
Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z 
określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio 
związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia 
odpowiadającej temu zakresów. Wniosek powinien obejmować jedynie te 
dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w 
związku ze zmianą zasad, o których mowa w ust. 1 pkt 1 lit. c. 

4) W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. d Wykonawca 
składa Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę wysokości wynagrodzenia w 
zakresie płatności wynikających z usług świadczonych po zmianie zasad 
gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych wraz z 
oświadczeniem potwierdzającym stan faktyczny na dzień wejścia w życie nowych 
zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. 
Wniosek powinien dotyczyć wyłącznie osób bezpośrednio realizujących umowę, na 
rzecz których pracodawca rzeczywiście odprowadza składkę na Pracownicze Plany 
Kapitałowe. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie  faktyczne i 
prawne  oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy przed i po 
zmianie umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek 
pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia a wpływem zmiany 
zasad, o których mowa w ust. 1 pkt. 1 lit. d na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek 
powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które 
Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa w 
ust. 1 pkt 1 lit. d. 

5) Zamawiający w terminie 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego 
wniosku od Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmianę umowy w zakresie 
określonym w ust. 1 pkt 1  lit. b-d powyżej. W przypadku zaakceptowania wniosku 
Zamawiający wyznacza datę podpisania aneksu do umowy. 

6) W przypadku potwierdzenia przez Zamawiającego zasadności wprowadzenia zmian 
do umowy, zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia 
wskazanego w aneksie do umowy, nie wcześniej niż od dnia wejścia w życie zmian, 
o których mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b-d. 

7) Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b-d, na 
koszty wykonania zamówienia należy do Wykonawcy pod rygorem odmowy 
dokonania zmiany umowy przez Zamawiającego. 

8) W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. a zmiana 
wynagrodzenia brutto będzie dotyczyć faktur wystawionych od dnia wejścia w życie 
przepisów zmieniających wartość stawki podatku VAT od towarów i usług. Zmiana 
stawki podatku VAT od towarów i usług w trakcie realizacji umowy, pociąga za sobą 
zmianę wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §7 ust. 1, bez konieczności 
sporządzania aneksu do niniejszej umowy. 

2. Strony postanawiają, iż zgodnie z  art. 439 ust. 2 uPzp, dokonają w formie pisemnego 
aneksu zmiany wynagrodzenia spowodowanej zmianą cen materiałów lub kosztów 
związanych z realizacją umowy rozumianej jako wzrost odpowiednio cen lub kosztów, 
jak i ich obniżenie względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia 
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wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, przy uwzględnieniu następujących 
warunków i zasad dokonania przedmiotowej zmiany wysokości wynagrodzenia: 

1) Strony mogą złożyć wniosek o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w 
przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy, 
najwcześniej po upływnie 6 miesięcy, licząc od dnia zawarcia umowy oraz nie 
częściej niż po upływie kolejnych 6 miesięcy licząc od dnia zawarcia aneksu 
zmieniającego wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, 

2) Strony mogą wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia w przypadku gdy 
zmiana ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszej umowy 
będzie wyższa lub niższa o co najmniej 1% niż wysokość średniorocznego 
wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłaszanym w komunikacie 
Prezesa GUS w Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski” publikowanym w terminie 
do 31 stycznia roku następnego za poprzedni rok kalendarzowy4, 

3) Zamawiający nie dopuszcza zmian wynagrodzenia o wskaźnik, o którym mowa w 
ust. 2 pkt 2 w zakresie kosztów objętych zmianami możliwymi do przeprowadzenia 
na podstawie ust. 1, w szczególności kosztów pracowniczych; 

4) W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanej w ust. 2 pkt 2 Wykonawca lub 
Zamawiający w terminie nie dłuższym niż 21 dni od dnia wejście w życie zmian cen 
materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszej umowy może złożyć 
wniosek odpowiednio Zamawiającemu lub Wykonawcy o zmianę wynagrodzenia, 
jeżeli zmiany te będą miały wpływ na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu 
umowy przez Wykonawcę; 

5) Wykonawca wraz z wnioskiem, o którym mowa w ust. 2 pkt 4, jest zobowiązany 
przedłożyć Zamawiającemu pisemną kalkulację szczegółowo uzasadniającą zmianę 
wysokości wynagrodzenia umownego wynikającego ze zmian cen materiałów lub 
kosztów, w szczególności wnioskodawca zobowiązuje się wykazać związek 
pomiędzy wnioskowaną kwotą zmiany wynagrodzenia a zmianami w cenach 
materiałów i kosztów. Z uprawnienia tego może skorzystać także Zamawiający; 

6) Jeżeli Wykonawca, w terminie określonym w ust. 2 pkt 4 nie wystąpi do 
Zamawiającego o zmianę wynagrodzenia Zamawiający uzna, że zmiany cen 
materiałów lub kosztów nie mają faktycznego wpływu na wynagrodzenie za 
wykonanie przedmiotu umowy przez Wykonawcę; 

7) Zamawiający w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego 
wniosku od Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmianę umowy w zakresie określonym 
w ust. 2 pkt 2. Zamawiający uprawniony jest do: 
a) dokonania zmiany umowy w przypadku uznania zasadności złożonego wniosku, 

tj. jeżeli analiza przedłożonej kalkulacji potwierdzi, że zmiany ceny materiałów 
i kosztów wpływają na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, 

b) niewyrażenia zgody na dokonanie zmiany umowy w przypadku uznania braku 
zasadności złożonego wniosku, tj. jeżeli analiza przedłożonej kalkulacji nie 
potwierdzi, że zmiany ceny materiałów i kosztów wpływają na wynagrodzenia 
za wykonanie przedmiotu umowy. O swoim stanowisku Zamawiający pisemnie 
powiadomi Wykonawcę. 

8) W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt 7 lit. b) Wykonawca w terminie 21  dni 
ponownie może przedstawić kalkulację uzasadniająca zmianę wynagrodzenia z 
uwzględnieniem uwag Zamawiającego. Zamawiający ponownie dokona analizy 

 
4Publikowany  na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu 
Ubezpieczeń Społecznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 291, ze zm.) 
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nowej kalkulacji w terminie nie dłuższym niż 21 dni od dnia jej otrzymania. 
Zamawiający uprawniony jest do czynności określonych w ust. 2 pkt 7 lit a i b. 

9) Zmiana wynagrodzenia wchodzi w życie z dniem zawarcia pisemnego aneksu do 
umowy, nastąpi od daty wprowadzenia zmiany w umowie  i dotyczy wyłącznie 
niezrealizowanej części umowy. 

10) Zamawiający wskazuje, że maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką 
dopuszcza w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian 
wysokości wynagrodzenia, o których mowa w ust. 2, to 5% wynagrodzenia brutto 
pierwotnego, określonego w ofercie Wykonawcy.  

11) W przypadku zmiany wysokości należnego Wykonawcy wynagrodzenia w związku 
ze zmianą cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy, Wykonawca 
niezwłocznie dokona zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy na zasadach i w trybie 
określonym w ust. 2,  pod rygorem zapłaty kary umownej, o którym mowa w §9 
ust. 2 pkt 6 umowy. 

 
§12 

ZABEZPIECZENIE WYKONANIA UMOWY 
1. Zamawiający oświadcza, że Wykonawca przed zawarciem Umowy wniósł na jego rzecz 

zabezpieczenie należytego wykonania Umowy na zasadach określonych w przepisach 
art. 450 oraz art. 452 uPzp na kwotę równą 5% wynagrodzenia brutto, określonego 
w § 7 ust. 1 umowy, tj. ………………………. zł w formie …………………………………………. 

2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania umowy. 

3. Beneficjentem zabezpieczenia należytego wykonania umowy jest Zamawiający. 
4. Koszty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy ponosi Wykonawca. 
5. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, aby zabezpieczenie należytego wykonania 

umowy zachowało moc wiążącą w całym okresie realizacji niniejszej umowy. 
Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o 
faktycznych lub prawnych okolicznościach, które mają lub mogą mieć wpływ na moc 
wiążącą zabezpieczenia należytego wykonania umowy oraz na możliwość i zakres 
wykonywania przez Zamawiającego praw wynikających z zabezpieczenia. 

6. Kwota w wysokości ……………………….. PLN (słownie: …………..), stanowiąca 100% 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy, zostanie zwrócona w terminie 30 dni 
licząc od dnia zakończenia umowy (określonego w § 4) i uznania przez Zamawiającego, 
że przedmiot umowy został wykonany należycie. 

7. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy na jedną lub kilka form, o których mowa w art. 450 
ust.1 uPzp.  

8. Zamawiający nie wyraża zgody, aby Wykonawca dokonał zmiany formy zabezpieczenia 
na jedną lub kilka form, o których mowa w art. 450 ust.2 uPzp. 

9. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości 
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości, po zawarciu aneksu do niniejszej 
umowy. 

10. Jeżeli nie zajdzie powód do realizacji zabezpieczenia w całości lub w części, podlega 
ono zwrotowi Wykonawcy odpowiednio w całości w terminie, o którym mowa w ust. 6.  

11. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w pieniądzu zostanie 
zwrócone wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego 
Zamawiającego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty 
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek 
Wykonawcy.  
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12. Zamawiający może dochodzić zaspokojenia z zabezpieczenia należytego wykonania 
umowy, jeżeli jakakolwiek kwota należna Zamawiającemu od Wykonawcy w związku 
z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy nie zostanie zapłacona w 
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę pisemnego wezwania do zapłaty. 

 

§ 13 
SIŁA WYŻSZA 

1. Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania 
siły wyższej, rozumianej na potrzeby Umowy jako zdarzenie zewnętrzne, niezależne od 
woli Stron, niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia, w szczególności takie jak 
wojna, klęska żywiołowa, epidemia, pandemia, blokada komunikacyjna o charakterze 
ponadregionalnym, strajk, zamieszki społeczne, katastrofa ekologiczna, katastrofa 
budowlana. 

2. Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek działania 
siły wyższej, jest obowiązana do poinformowania drugiej Strony o jej wystąpieniu 
niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od jej ustania. 

3. Brak zawiadomienia lub zwłoka w zawiadomieniu drugiej Strony o wystąpieniu siły 
wyższej spowoduje, iż Strona ta nie będzie mogła skutecznie powołać się na siłę wyższą 
jako przyczynę zwolnienia z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie Umowy. 

4. Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek działania 
siły wyższej, jest zobowiązana do podjęcia wszelkich możliwych i prawem 
przewidzianych działań w celu zminimalizowania wpływu działania siły wyższej na 
wykonanie Umowy. 

 
§ 14 

KLAUZULA POUFNOŚCI 
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach 

ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej. 
2. Strony zobowiązuje się do: 

1) nie ujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej, w jakiejkolwiek formie czy postaci, 
informacji dotyczących każdej ze stron uzyskanych w toku realizacji Umowy lub 
przy okazji tej realizacji; 

2) udostępnienia swoim pracownikom oraz podwykonawcom informacji dotyczących 
każdej ze stron tylko w zakresie niezbędnej wiedzy, dla potrzeb wykonania Umowy; 

3) do podjęcia niezbędnych działań mających na celu zachowanie w poufności przez 
pracowników lub podwykonawców informacji związanych z realizacją Umowy a 
także informacji dotyczących każdej ze stron, w posiadanie których weszli przy 
okazji realizacji Umowy. 

3. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji ujawnionych publicznie, czy 
powszechnie znanych i trwa także po wykonaniu Umowy. 

 
§ 15 

PRZEDSTAWICIELE STRON 
1. Osobami upoważnionymi do współpracy przy realizowaniu umowy są: 
1) ze strony Zamawiającego – ………, e-mail: ……………………,tel.: ………………, faks: ………… 
2) ze strony Wykonawcy – ……………, e-mail: ……………, tel.:  …………, faks: ………………  
2. Zmiana osoby upoważnionej o której mowa w ust. 1, następuje poprzez niezwłoczne 
pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany umowy. 
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§ 16 
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Wszelkie dane osobowe pozyskane przez Strony w związku z niniejszą umową będą 
przetwarzane wyłącznie na potrzeby realizacji umowy oraz będą chronione przez 
strony przed dostępem osób nieupoważnionych, zgodnie z obowiązującymi przepisami  
o ochronie danych osobowych – Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/96/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych 
RODO). 

2. Strony jako Administratorzy Danych Osobowych oświadczają, że wprowadziły 
odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywało się 
zgodnie z przepisami RODO. 

3. Strony będą przetwarzać dane osób reprezentujących drugą Stronę i dane osób 
zaangażowanych w realizację niniejszej umowy tylko w celu i w czasokresie 
niezbędnym do wykonania umowy oraz dochodzenia roszczeń z niej wynikających. 

4. Strony zobowiązują się do wykonania obowiązku informacyjnego określonego w art. 
14 RODO wobec osób, o których mowa w ust. 3, w imieniu drugiej Strony. 

5. Klauzula informacyjna dla Zamawiającego, ich przedstawicieli i osób zaangażowanych                
w realizację umowy jest dostępna na stronie internetowej Uniwersytetu 
Wrocławskiego: https://uni.wroc.pl/u/rodo13/  oraz https://uni.wroc.pl/u/rodo14/. 

6. Klauzula informacyjna dla Wykonawcy, jego przedstawicieli i osób zaangażowanych             
w realizację Umowy po stronie Wykonawcy stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 
 

§ 17 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wszelkie spory wynikające z niniejszej Umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać w 
drodze wzajemnych negocjacji. 

2. Jeżeli Stronom nie uda się rozstrzygnąć sporu zgodnie z procedurą określoną w ust. 1 
wszelkie spory, będą rozstrzygane przez Sądy powszechne właściwe miejscowo ze 
względu na siedzibę Zamawiającego. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy prawa polskiego, 
w szczególności Kodeksu Cywilnego i uPZP. 

4. Strony przyjmują, że umowa została zawarta w dniu złożenia na niej podpisu przez 
ostatnią ze Stron. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem dwa 
egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.  

6. Integralną część umowy stanowią załączniki:  
Załącznik nr 1 – OPZ, 
Załącznik nr 2 – Tabela nr 1 - wykaz i lokalizacja poszczególnych nr telefonicznych 
Załącznik nr 3 - Oferta Wykonawcy 
Załącznik nr 4 – Klauzula informacyjna Wykonawcy 
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