(Centrum Zaawansowanych
Materiatéw i Technologii
CEZAMAT
UMOWA NR CEZAMAT /2023

zawarta w dniu .............. 2023 r. w Warszawie pomiedzy:

Politechnika Warszawska, 00-661 Warszawa, Plac Politechniki 1, NIP: 525-000-58-34, REGON:
000001554, reprezentowana przez Mariusza Wielca - Dyrektora Centrum Zaawansowanych
Materiatéw i Technologii CEZAMAT, zwana dalej "Zamawiajacym”

a firma

, KEOTQ TEPTEZENTUIE .ottt st st , ZWana
dalej "Wykonawca" lub ,Operatorem”.

§1

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dostepu do sieci Internet oraz
ustug potaczen telefonicznych z innymi abonentami oraz uzytkownikami publicznej sieci
telefonicznej za posrednictwem sieci IP, w zakresie okreslonym w umowie oraz Opisie Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy, zwanych w dalszej czesci Umowy ,Ustugami”.

2. Zakres Ustug obejmuje w szczegdlnosci:

a) dostarczenie przez Wykonawce statego tacza internetowego do Centrum Zaawansowanych
Materiatéw i Technologii CEZAMAT Politechniki Warszawskiej wraz z ustuga utrzymania
tacza w okresie trwania umowy,

b) $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet za pomoca dostarczonego tacza,

c) zapewnienie dostepu Zamawiajacego do Sieci Pionier - ogélnopolskiej szerokopasmowej sieci
optycznej stanowiacej baze dla badan naukowych i prac rozwojowych w obszarze informatyki
itelekomunikacji, nauk obliczeniowych, aplikacji oraz wustug dla spoteczenstwa
informacyjnego,

d) $wiadczenie ustugi potaczen telefonicznych z innymi abonentami oraz uzytkownikami
publicznej sieci telefonicznej za posrednictwem sieci IP z wykorzystaniem protokotu SIP
zgodnego z RFC 3261 (ustuga telefonii gtosowej IP),

e) wykonanie czynnosci instalacyjnych i konfiguracyjnych, koniecznych do uruchomienia ustugi
dostepu do sieci Internet,

f) wykonanie czynno$ci instalacyjnych i konfiguracyjnych, koniecznych do uruchomienia ustugi
telefonii gtosowej IP.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do §wiadczenia Ustug zgodnie z przedstawionym przez Wykonawce
~Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych”, stanowiacym Zatacznik nr 3 do Umowy,

z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. W zakresie odmiennie uregulowanym Umowa postanowienia ,Regulaminu $§wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych” nie maja zastosowania. Postanowienia Regulaminu nie beda miaty
zastosowania w zakresie w jakim utrudniaja lub uniemozliwiaja realizacje postanowien Umowy.

5. Wykonawca zobowiazuje sie do §wiadczenia Ustug zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyijne.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie uprawnienia, kwalifikacje i doswiadczenie
niezbedne do wykonania Umowy.

§2

1. Po zapoznaniu sie z warunkami technicznymi i infrastruktura telekomunikacyjna Politechnika
Zamawiajacego, Operator dostarczy, zamontuje i skonfiguruje odpowiednie urzadzenia ~ \Varszawska
wymagane do prawidtowego dziatania Ustug i zgtosi Zamawiajacemu gotowos¢ do L Poleesli 19
rozpoczecia §wiadczenia Ustug nie pézniej niz do 14 dni od daty podpisania urmowy. 02-822 Warszawa

tel. 221821217
sekretariat@cezamat.eu
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2. Operator zobowiazany jest wykonywaé prace zwigzane z czynnosciami instalacyjnymi
i konfiguracyjnymi w siedzibie Zamawiajacego, w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego
8:00 - 16:00, w taki sposéb, aby nie narazi¢ Zamawiajacego na szkody w mieniu Zamawiajacego,
wtym w szczegdlnosci w infrastrukturze informatycznej Zamawiajacego oraz tak, aby nie
zakléca¢ organizacji pracy Zamawiajacego, np. poprzez uszkodzenia, naruszenia struktur i
integralnosci danych, utrate danych, przerwy w dostepie do danych. Jezeli okaze sie to niezbedne,
za zgoda Zamawiajacego, prace zwigzane z czynno$ciami instalacyjnymi i konfiguracyjnymi moga
by¢ realizowane réwniez poza godzinami pracy Zamawiajacego.

3. W przypadku, gdy w zwiazku z wykonywaniem przez Operatora prac, o ktérych mowa w ust. 112
powyzej, dojdzie do powstania szkody w mieniu Zamawiajacego, w tym uszkodzenia w
infrastrukturze informatycznej Zamawiajacego, Operator zobowigzany jest naprawi¢ zaistniata
szkode, poprzez przywrdcenie stanu poprzedniego, w szczegdlnosci naprawe uszkodzen oraz
usuniecie ich skutkéw lub zaptate odpowiedniej sumy pienieznej - w zaleznosci od wyboru
Zamawiajacego. Naprawienie szkody nastapi w terminie 30 dni od otrzymania od Zamawiajacego
wezwania w tym zakresie.

4. Strony dokonaja sprawdzenia, czy przedmiot Umowy jest sprawny technicznie i speinia
wymagania okreslone w Umowie oraz Opisie Przedmiotu Zamodwienia, i podpisza protokét
zakonczenia prac instalacyjnych i konfiguracyjnych Ustug, w terminie 2 dni roboczych od dnia
zgtoszenia przez Operatora gotowosci do rozpoczecia §wiadczenia Ustug.

5. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci i nieprawidtowosci (wad) w odniesieniu do
przedmiotu Umowy, Operator zobowiazany jest do ich usuniecia, w terminie nastepnych 3 dni
roboczych i ponownego zgloszenia w tym terminie gotowosci do $wiadczenia Ustug. Zakres
poprawek i uzupeinien oraz warunki ich wprowadzenia okreslone zostana w protokole.

6. W przypadku nieusuniecia przez Operatora stwierdzonych w protokole wad, o ktérych mowa w
ust. 5 powyzej, Zamawiajacy majac na uwadze konieczno$¢ niezwtocznej realizacji Umowy moze:
a) ponownie wezwac Operatora do usuniecia wad w wyznaczonym terminie,

b)  odstapi¢ od Umowy w terminie i na zasadach okreslonych w Umowie.

7. Operator zobowiazuje sie, ze w jakiekolwiek produkty dostarczone lub wykorzystane przez niego
w ramach realizacji Umowy, nie zostana wbudowane mechanizmy umozliwiajace automatyczne
przekazywanie - bez zgody Zamawiajacego - jakichkolwiek danych poza infrastrukture
informatyczna Zamawiajacego oraz ze produkty te beda wolne od szkodliwego oprogramowania,
w tym wiruséw, robakéw, koni trojanskich czy oprogramowania szpiegujacego.

8. Operator bedzie §wiadczyt Ustugi przez okres 48 miesiecy poczawszy od dnia podpisania Umowy
lub do czasu wyczerpania wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, w zaleznosci, ktéra
z wymienionych okolicznosci nastapi wezesniej.
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§3
1. Zamawiajacy zaptaci Operatorowi za realizacje przedmiotu Umowy calkowite maksymalne
wynagrodzenie W KWocie ... z} netto (stownie ztotych: ... ), z podatkiem VAT wg
StaWki 23% = e z}, kwota brutto wynosi ................ zt (stownie ztotych....ccooecevcce. ) -
zgodnie z Formularzem ofertowym, ktérego kopia stanowi Zatacznik nr 2 do Umowry.
2. Wysoko$é miesiecznych optat abonamentowych wynosi:

a) za Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet za pomoca dostarczonego tacza, w tym
zapewnienie dostepu Zamawiajacego do Sieci Pionier - ogélnopolskiej szerokopasmowej sieci
optycznej stanowiacej baze dla badan naukowych i prac rozwojowych w obszarze informatyki
i telekomunikacji, nauk obliczeniowych, aplikacji oraz ustug dla spoteczenstwa informacyjnego
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o erverressassessenses Z1 (SYOWNIE: oo, ) netto, z podatkiem VAT wg stawki 23% - ......cccoe..... 71,
kwota brutto wynosi ... zt (stownie: ..., ) brutto.

b) za Swiadczenie ustugi potaczen telefonicznych z innymi abonentami oraz uzytkownikami
publicznej sieci telefonicznej za posrednictwem sieci IP z wykorzystaniem protokotu SIP

zgodnego z RFC 3261 optate abonamentowa w wysokosci- ... zt netto (stownie ztotych:
................ ztotych ........../100), z podatkiem VAT wg stawki 23% - .......... z}, kwota brutto wynosi
......... zt (stownie: .ztote ........../100), plus ewentualne dodatkowe optaty wykraczajace poza ustugi

objete optata abonamentowa w wysokosciach zgodnych z obowiazujagcym na dzien
wystawienia faktury cennikiem ustug telekomunikacyjnych dla odbiorcéw biznesowych.

3. Okresem rozliczeniowym (Okres Rozliczeniowy) jest okres jednego miesiaca kalendarzowego,
rozpoczynajacym sie od wskazanego dnia miesiaca (dnia aktywacji Ustug) i konczacym sie
z uptywem miesiaca kalendarzowego.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajacy zaptaci Operatorowi z goéry, w
miesiecznych cyklach rozliczeniowych (od 1-go dnia miesiaca), z zastrzezeniem ust. 51 6.

5. Za $wiadczenie Ustug w pierwszym okresie rozliczeniowym Operatorowi przystuguje
wynagrodzenie obliczone proporcjonalnie, za liczbe dni kalendarzowych, w czasie ktérych Ustugi
byty §wiadczone. Wynagrodzenie rozliczone zostanie jednoczesnie z wynagrodzeniem za pierwszy
pelny miesiac kalendarzowy Swiadczenia Ustug, tj. coocoveevererereeenenn. 2023r.

6. Za Swiadczenie Ustug w ostatnim okresie rozliczeniowym Operatorowi przystuguje
wynagrodzenie obliczone proporcjonalnie, za liczbe dni kalendarzowych, w czasie ktérych Ustugi
byty $wiadczone.

7. Wynagrodzenie z tytutu zrealizowanych przez Zamawiajacego potaczen w ramach ustugi telefonii
glosowej IP, obliczone na podstawie cen jednostkowych okreslonych w Formularzu ofertowym,
Zamawiajacy zaptaci Operatorowi z dotu, w miesiecznych cyklach rozliczeniowych.

8. Operator gwarantuje, ze kazdorazowe obnizenie cen za minute potaczenia w cennikach ustug
telekomunikacyjnych, obowiazujacych u Operatora, powoduje obnizenie cen z dniem
obowiazywania nowego cennika, zgodnie z § 11 ust. 1 lit. b) Umowy.

9. Wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy, w tym koszty dostarczenia,
zestawienia i konfiguracji tacza, koszty ustug serwisowych, napraw i reklamacji obciazaja
Operatoraizostaty uwzglednione w cenie okreslonej w Formularzu ofertowym.

10. Rozliczenie pomiedzy Operatorem a Zamawiajacym za wykonane Ustugi bedzie odbywaé sie
fakturami czesciowymi wystawianymi przez Operatora zgodnie z postanowieniami ust. 4-7.

11. Platnos¢ nastapi w terminie 30 dni od daty wystawienia prawidtowej faktury VAT przelewem na
rachunek bankowy wskazany na fakturze. Operator zobowiazany jest niezwtocznie dostarczy¢
wystawiona prawidtowo fakture VAT nie péZniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
wystawienia. Za termin =zaplaty przyjmuje sie. date. obciazenia przez bank rachunku
Zamawiajacego.

12. Faktura VAT powinna zawierac:

a) nazwe przedmiotu umowy,

numer umowy,

numer konta Operatora,

termin ptatnosci zgodnie z postanowieniami ust. 11,

wskazywac jako nabywece Politechnike Warszawska, 00-661 Warszawa Pl. Politechniki 1, oraz

odbiorce Centrum Zaawansowanych Materiatéw i Technologii CEZAMAT, 02-822 Warszawa,

ul. Poleczki 19.
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1. W imieniu Zamawiajacego osoba nadzorujaca wykonanie Umowy jest: .......cco..... , numer telefonu:

2. W imieniu Operatora osobami nadzorujacymi wykonanie Umowy sa:
— wsprawach technicznych: ..o ,numer telefonu: ................. ye-maili
— wsprawach handlowych i zapiséw umowy: .................. , numer telefonu: ...., e-mail:
3. Zmiana oséb, wskazanych w ust. 1i 2 powyzej, wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie
inie stanowi zmiany Umowy. Za réwnoznaczna z pisemna forma powiadomienia przyjmuje sie
w tym przypadku réwniez zawiadomienie przestane droga elektroniczna na adresy e-mail:
- Zamawiajacy,
- Operator.

§5

1.  Operator gwarantuje nalezyta jakos¢ swiadczonych Ustug, przez co rozumie sie nieprzerwana,
prawidtowa i o dobrej jakosci realizacje wszystkich wymagan okreslonych w Umowie i Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia. W szczegdlnosci za wady Ustug uwaza sie dziatanie Ustug niezgodnie z
wymaganiami okreslonymiw Umowie i Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, w tym brak dostepnosci
Ustug lub $wiadczenie Ustug o parametrach nizszych niz wymagane, spowodowanych
uszkodzeniem lub nieprawidtowym dziataniem urzadzen badZ taczy telekomunikacyjnych
Operatora lub uzytkowanych przez Operatora na mocy odrebnych uméw z osobami trzecimi, w
tym z innymi operatorami, uniemozliwiajace lub utrudniajace poprawna prace taczy w zakresie
zgodnym z Umowg, wynikajace z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajacego.

2. Operator zobowiazuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych dla ustugi dostepu do sieci
Internet, w tym dostepu do sieci Pionier, oraz dla ustugi telefonii gtosowej IP telefonicznie lub
droga elektroniczna na adresy e-mail i numery telefonéw wskazane w § 4 ust. 2 Umowy.
Zgtoszenia serwisowe ustugi dostepu do sieci Internet, w tym dostepu do sieci Pionier, beda
przyjmowane przez pracownikéw Operatora w systemie ciagtym, to znaczy przez 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu. Przyjecie zgloszenia zostaje przez Operatora potwierdzone
niezwtocznie w formie mailowej. W przypadku telefonicznej formy zgtoszenia awarii, pracownik
Operatora przyjmujacy zgtoszenie zobowiazany jest podaé¢ swoje imie i nazwisko oraz numer
telefonu stuzbowego.

3. Obstuga zgloszen bedzie sie odbywaé w jezyku polskim.

4. Operator kazdorazowo w terminie 5 dni roboczych od dnia zakoniczenia okresu rozliczeniowego
przedstawi raport lub statystyki ze §wiadczonych Ustug.

5. Zamawiajacy zobowiazuje sie niezwlocznie powiadomié Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach w zakresie §wiadczonych Ustug, awariach lub uszkodzeniach.

6. Operator w ramach wykonywania obowiazkéw wynikajacych z Umowy, bedzie udzielat
Zamawiajacemu wszelkich informacji zwiazanych z ustugami serwisu.

7. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie prac serwisowych w zakresie Ustug w godzinach 23:00 -
6:00. Ww. prace serwisowe nie beda traktowane jako niedostepno$c Ustug.

§6
1. Zamawiajacy ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu niedotrzymania przez Operatora terminu
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi albo
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi.
2. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 12 miesiecy od:
a) ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustugi,
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b) dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana,
c¢) dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

Politechnika
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3. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej, telefonicznej, poczta elektroniczna do Biura
Obstugi prowadzonego przez Operatora: ... adres e-mail: ....ccooovernenee. ; numer telefonu:
............. badZ na adresy e-mail i numery telefonéw wskazane w § 4 ust. 2 Umowy.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga elektroniczna, Operator jest obowigzany w
terminie maksymalnie 48 godzin od ztoZenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie
pisemne;j.

5. Reklamacja Zamawiajacego powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia jej doreczenia Operatorowi. O wyniku rozpatrzenia reklamacji
Zamawiajacy zostaje poinformowany pisemnie.

6. Zasady odpowiedzialnosci Operatora okre§la Gwarancja jakoSci $wiadczonych ustug (SLA)
stanowiaca zatacznik nr 4 do Umowy.

§7

1. Operator zobowigzuje sie przez caty okres obowigzywania Umowy do zachowania w tajemnicy
wszelkich danych oraz informacji pozyskanych przy realizacji Umowy.

2. Wszelkie dane i informacje przekazane Operatorowi w zwiazku z realizacja Umowy, zaréwno
w czasie jej obowigzywania jak i po jej rozwiazaniu, beda traktowane jako poufne i moga by¢
wylkorzystane przez Operatora wytacznie do wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy.

3. Postanowienia ust. 2 nie dotycza informacji publicznych, informacji powszechnie znanych oraz
informacji, ktérych udostepnienie nastepuje na zadanie organéw administracji publicznej,
jednostek samorzadu terytorialnego, sadéw 1 prokuratury oraz instytucji organizacji
miedzynarodowych, w zakresie w jakim organy te i instytucje sa uprawnione do zadania danych
na podstawie odrebnych przepiséw.

§8

1. Powierzenie Podwykonawcy realizacji cze$ci zaméwienia przez Operatora nie ma wptywu na
odpowiedzialno§¢ Operatora wobec Zamawiajacego za jego wykonanie. Operator jest
odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniechania Podwykonawcéw i ich pracownikéw w
takim stopniu, jakby byty to dziatania, uchybienia lub zaniedbania jego samego lub jego
pracownikow.

2. Operator, jego upowaznieni pracownicy lub podwykonawcy zobowiazani sa zapewni¢ poufnosé¢
wszelkich informacji pozyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z realizacja niniejszej umowy i nie
ujawniaé tych informacji osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

3. Operator, jego upowaznieni pracownicy lub podwykonawcy zobowiazani sa do przestrzegania
tajemnicy telekomunikacyjnej, zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
Zamawiajacego, ktore pozyskat w zwiazku z realizacja niniejszej umowy oraz wszelkich informacji
mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Zamawiajacego.

4. Operator, jego upowaznieni pracownicy lub podwykonawcy zobowiazani sa do przestrzegania
aktualnych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

§9
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia Operatorowi kar umownych w nastepujacych
przypadkach:
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a) z tytulu niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w § 2 Umowy - 0,5%
wysoko$ci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety
dzienr zwtoki;

b) z tytulu niedotrzymania terminéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 i 4 Umowy - 0,3% wysoko$ci
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

¢) ztytutuniedotrzymania terminu usuniecia zgtoszonejwady, okreslonego w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia - 0,3% wysoko$ci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

d) z tytulu niedotrzymania dostepnosci ustugi dostepu do sieci Internet, wskazanej w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia, w wysokosci 100 zt za kazda rozpoczeta godzine niedostepnosci
ustugi dostepu do sieci Internet na poziomie okreslonym w Opisie Przedmiotu Zaméwienia,
z zastrzezeniem postanowienia § 5 ust. 7 Umowy;

e) z tytutu odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego na podstawie postanowien § 10 ust. 1
Umowy - 20% wysokosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;

f)  ztytulu wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego na podstawie § 10 ust. 2 Umowy - 10%
wysokosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

2. Karyumowne ptatne beda w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Operatora wezwania do ich
zaptaty.

3. Przewidziane w umowie kary umowne moga by¢ naliczone niezaleznie od siebie.

4. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajacy moze
potraci¢ swoja wierzytelnos¢ z tytut kar umownych z wierzytelnosci pienieznych Operatora
wobec Zamawiajacego, w tym z wierzytelnosci z tytutu wynagrodzenia naleznego zgodnie z
Umowa, na co Operator wyraza zgode. Zamawiajacy zawiadomi Operatora pisemnie o dokonaniu
potracenia nie pézZniej niz w nastepnym dniu po dokonaniu potracenia.

5. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy, nie przekroczy
kwoty 20% wartosci wynagrodzenia okre§lonego w § 3 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem ze limit ten
nie obejmuje uprawnienia Zamawiajacego, o ktérym mowa w ust. 6.

6. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy powstanie
szkoda przewyzszajaca wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, badz szkoda powstanie z innych
przyczyn niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowna, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
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§10

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadku:

a) nieuruchomienia Ustug w terminie ustalonym w Umowie z przyczyn lezacych po stronie
Operatora;
przerwania przez Operatora przygotowan do uruchomienia Ustug na okres dtuzszy niz 7 dni;
utraty przez Operatora statusu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego;

) ogtoszenia upadtodci lub rozwiazania firmy Operatora;

e) wydania nakazu zajecia majatku Operatora.
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2. Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od Umowy w terminie 60 dni od chwili gdy powziat
wiadomo$§¢ o okolicznosciach, wskazanych w ust. 1.

3. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Operatora, a w szczegdlnosci:

a) wystapienia przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacej dtuzej niz 48 nastepujacych po sobie
godzin z przyczyn lezacych po stronie Operatora;

b) trzykrotnym uchybieniu przez Operatora terminom, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 i 4 Umowy;

¢) trzykrotnym uchybieniu przez Operatora terminowi usuniecia zgtoszonej wady, okreslonego
w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

4. Operatorowi przystuguje prawo do rozwiazania Umowy bez wypowiedzenia w przypadku
zalegtosci Zamawiajacego w optacie abonamentowej przekraczajacej trzy miesiace.

5. Odstgpienie od Umowy oraz wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewazno$ci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

6. W przypadku odstapienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy, rozliczenie Stron nastapi
z uwzglednieniem zaptaty za Ustugi rzeczywiscie wylkonane przez Operatora do dnia odstapienia
lub wypowiedzenia.

7. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za op6znienia w wykonaniu umowy oraz niewykonanie
wilasnych zobowiazan wynikajacych z umowy, o ile takie opézZnienie lub niewykonanie bedzie
spowodowane przez czynniki od Stron niezalezne, wywotane w szczeg6lnosci zdarzeniami sity
wyzszej takimi jak: dziatania oséb trzecich, blokady, strajk, niezalezne od Stron uszkodzenie
maszyny lub urzadzenia niezbednego do wykonania umowy, niezalezny od Stron brak mozliwosci
zapewnienia $rodkéw transportu, eksplozja, pozar, pow6d?, trzesienie ziemi, awaria systemow
taczno$ci, brak mozliwos$ci zapewnienia energii elektrycznej, uniemozliwiajace wykonanie cze$ci
lub catosci zobowiazan umownych Stron.

8. Wystapienie i zakonczenie zdarzenia spowodowanego sita wyzsza zostanie zakomunikowane
Stronie drugiej niezwlocznie w formie pisemnej. Za date zgloszenia wystapienia zdarzenia
spowodowanego sita wyzsza uznaje sie date otrzymania pisemnego zgtoszenia przez Strone druga.
Realizacja umowy zostaje zawieszona na czas trwania takiego zdarzenia, przy czym okres realizacji
umowy ulega przedtuzeniu o czas zawieszenia.
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§11
1. W trakcie obowiazywania Umowy Strony dopuszczaja nastepujace zmiany:

a) zmiany cen, w przypadku zmian przepiséw dotyczacych stawki podatku VAT, przy czym
zmianie ulegnie wylacznie cena brutto, a cena netto pozostanie bez zmian. Zmiana cen nastapi
od dnia obowigzywania odpowiednich przepiséw prawa. Zmiana moze dotyczy¢ wytacznie
wynagrodzenia za ustugi §wiadczone po wejsciu w zycie ustawy zmieniajacej stawke podatku
VAT;

b) zmiany cen w przypadku kazdorazowego obnizenia cen za minute potgczenia w cennikach
ustug telekomunikacyjnych, obowiazujacych u Operatora;

¢) zmiany Regulaminu $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Operatora.

2.  Zamawiajacy przewiduje réwniez waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku
zmiany cen materiatéw lub kosztéw spowodowanych okoliczno$ciami niezaleznymi od
Wykonawcy - pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze zmiana ta bedzie miata wptyw na
koszty wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

3. Przez zmiane cen materialéw lub kosztéw, o ktérej mowa w ust. 2, rozumie sie wzrost
odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetego w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy, skutkujace zmianami wynagrodzenia Wykonawcy.
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6.

7.

Zamawiajacy ustala nastepujace zasady, stanowiace podstawe wprowadzenia zmiany wysoko$ci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

a) poziom zmiany kosztéw, uprawniajacy Strony Umowy do zadania zmiany wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, ustala sie na poziomie 6% w stosunku do cen lub kosztéow
obowiazujacych na rynku w dacie zlozenia oferty lub w stosunku do cen lub kosztéow
obowiazujacych na rynku ustalonych we wczedniejszej waloryzacji,

b) zmiana objeta bedzie cze$é wynagrodzenia naleznego Wykonawcy od momentu wystgpienia
Strony z wnioskiem o waloryzacje wynagrodzenia, w przypadku spetnienia warunkéw
uprawniajacych do waloryzacji wynagrodzenia,

¢) zmiana wynagrodzenia zostanie obliczona w oparciu o kwartalny wskaznik cen towaréw i
ustug konsumpcyjnych, oglaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

d) Strona Umowy zadajaca zmiany wysokoSci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
przedstawia drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie p6zniej niz do 30 dnia od
daty zwiekszenia/ zmniejszenia kosztéw w stosunku do poziomu wynikajacego z lit. a),

e) wniosek musizawiera¢ doktadny opis proponowanej zmiany wraz ze szczegbtowa kalkulacja
kosztow oraz zasadami sporzadzenia takiej kalkulacji, ktéra powinna okreslaé:

e aktualne koszty zwigzane z realizacja zamédwienia,

e wskazanie réznicy pomiedzy rynkowym kosztem istniejacym w terminie podpisania
Umowy lub w stosunku do rynkowych kosztéw w dacie wczesniejszej waloryzacji, a
kosztem aktualnym, ktéry ma stanowi¢ kwote zmiany cze$ci naleznego
wynagrodzenia Wykonawcy,

f) w przypadku watpliwosci, co do wysoko$ci zmiany kosztu, Strony moga zadaé¢ dodatkowych
informacji oraz dowodéw (w tym faktur, cennikéw, katalogéw z cenami itp.),

g) Strona otrzymujaca wniosek ma 30 dni na weryfikacje wniosku o zmiane wynagrodzenia.
Kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej o zgode na wydtuzenie terminu weryfikacji
wniosku wskazujac minimalny termin, nie dtuzszy jednak niz kolejne 30 dni, konieczny do
zalatwienia sprawy. Zgoda drugiej Strony dotyczy réwniez proponowanego terminu
minimalnego,

h) w przypadku uwag, Strona weryfikujaca wniosek, wystepuje pisemnie o jego uzupetnienie
lub wyjasnienie, w terminie uwzgledniajacym pracochtonno$é przygotowania odpowiedzi,
nie krétszym niz 7 dni kalendarzowych. Brak wyjadnien lub uzupeinien w wyznaczonym
terminie, moze spowodowaé¢ odmowe uwzglednienia wniosku,

i) termin na weryfikacje wniosku wstrzymuje swoj bieg, od momentu skierowania pisma o
wyjadnienie lub uzupetnienie wniosku, do wyznaczonego terminu na ztozenie odpowiedzi,

j) w przypadku braku uwag do wniosku, po uptywie terminu / lub wydtuzonego terminu na
podstawie procedury, o ktérej mowa w lit. i), wniosek uwaza sie za przyjety bez zastrzezen.
Terminy powyzsze liczone sa od daty wptywu wniosku do Strony.

Pierwsza waloryzacja wynagrodzenia mozliwa jest po uptywie 6 miesiecy od dnia podpisania

Umowy.

W przypadku gdyby ww. wskaznik przestal by¢ dostepny, zastosowanie znajda inne, najbardziej

zblizone, wskazniki publikowane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Maksymalna warto$§¢ zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wynikajaca z waloryzacji

nie przekroczy 15% wartosci wynagrodzenia umownego.

8. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

L.

§12
Wszelkie zmiany, uzupetnienia i o§wiadczenia sktadane w zwiazku z Umowa wymagaja pisemnej
zgody stron umowy, pod rygorem ich niewaznos$ci, z zastrzezeniem odrebnych regulacji
szczegblnych przewidzianych w Umowie.
Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
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Jezeli jedno lub wiecej z postanowien Umowy okaze sie niewazne z mocy prawa, lub wykonanie go
bedzie niemozliwe, pozostate postanowienia pozostana w mocy, za§ Strony podejma rozmowy
w celu stosownej zmiany lub uzupeinienia Umowy.
W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie maja odpowiednie przepisy ustawy
Prawo zamoéwien publicznych oraz przepisy ustawy Kodeks cywilny.
Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
Integralna cze$¢ umowy stanowia, zataczniki do umowy:

a) Nrl Opis Przedmiotu Zaméwienia
Nr 2 Formularz ofertowy

c¢) Nr 3 Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Operatora
d) Nr 4 Gwarancja jako$ci Swiadczonych ustug (SLA)
e)

Nr 5 Cennik ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych

Zamawiajacy Operator
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