WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

IM. BLOGOStAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WEOCLAWKU

Wtoctawek, dnia 05.12.2024r.

Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez
moiliwosci prowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 uPzp pn. Swiadczenie ustug nadzoru
autorskiego moduléw oprogramowania aplikacyjnego ERP Infomedica przez okres 36 miesiecy. Znak
postepowania: DZP/86/2024

Zamawiajacy Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. bfogostawionego ksiedza lJerzego Popietuszki we
Wioctawku informuje, ze zgodnie z art 284 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1320), wptynat wniosek o wyjasnienie treéci SWZ. Dziatajac na podstawie art.
284 ust. 2§ 6 ustawy Pzp, Zamawiajacy udziela odpowiedzi i zamieszcza zapytania oraz wyjasnienia na stronie

internetowej prowadzonego postepowania.

Pytanienr 1

dot. wzoru umowy § 3 ust. 1.a.1.(1) - zatgcznik nr 4 do SWZ

Prosimy o zmiane w § 3 ust. 1.a.1.(1), poprzez nadanie jej nastepujacej tresci:

»Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia
przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego Btedu Krytycznego Oprogramowania
Aplikacyjnego ) wynosi 1 Dzien Roboczy;”.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraia zgode na proponowang zmiane tresci wzoru umowy. Zatacznik nr 4 do SWZ
po modyfikacji w zatgczeniu.

Pytanie nr 2
dot. wzoru umowy § 3 ust. 1.a.1l.(1) - zatacznik nr 4 do SWZ

Prosimy o zmiang w § 3 ust. 1.a.1l.(1), poprzez nadanie jej nastepujacej tresci:
»czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia
przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgloszonego Btedu Zwykiego Oprogramowania
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Aplikacyjnego) wynosi do 15 Dni Roboczych;”.

Odpowiedz: : Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiane tresci wzoru umowy. Zatacznik nr 4 do
SWZ po modyfikacji w zataczeniu.

Pytanie nr 3
dot. wzoru umowy § 3 ust. 1.a.11.(2) - zatacznik nr 4 do SWZ

Prosimy o zmiane w § 3 ust. 1.a.1.(2), poprzez nadanie jej nastepujacej tresci:
»Czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60
Dni Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;”.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiang tresci wzoru umowy. Zatacznik nr 4 do SWZ
po modyfikacji w zataczeniu.

Pytanie nr 4
dot. wzoru umowy § 5 ust. 12. lit. b - zatgcznik nr 4 do SWZ

Wnosimy o obnizenie wysokosci wskaznika, uprawniajgcego Strony do zmiany wynagrodzenia, okreslonego w
§5 ust. 12 lit. b z 20% na 5% z uwagi na fakt, iz osiggniecie tego wskaznika w swietle danych dostepnych na
stronie GUS-u, jest niemozliwe a waloryzacja w swietle umowy na 3 lata staje sie pozorna.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiane tresci wzoru umowy. Zatacznik nr 4 do SWZ
po modyfikacji w zatgczeniu.

Pytanienr 5
dot. wzoru umowy §7 - zatgcznik nr 4 do SWZ

Whnosimy o dodanie w §7 kolejnych ustepdw o tresci:

2. Strony oswiadczajq, ze wszelka odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych(Dz, U. z 2022 poz.
2509), jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.”

»3. Odpowiedzialnosc¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajqgcego, bez utraconych

korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do rownowartosci 70% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie Umowy.”
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Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode na proponowana zmiane treéci wzoru umowy. Zatacznik nr 4 do
SWZ po modyfikacji w zatgczeniu.

Zataczniki po modyfikacjill :

1. Wzor umowy - Zatgcznik nr 4 do SWZ

UWAGA: W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. blogostawionego
ksigdza Jerzego Popietuszki we Wtoctawku, dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1,3, 5, 6, 7 i 9 ustawy Prawo
Zamowien Publicznych (tj. Dz. U. z 2024.1320.) zawiadamia, iz modyfikuje tres¢ Specyfikacji Warunkow
Zamowienia w zakresie przedtuzenia terminu skfadania i otwarcia ofert z dnia 06.12.2024 r. na dzienh
10.12.2024 r., miejsce i ustalone godziny pozostajg bez zmian oraz modyfikuje termin zwigzania ofertg z dnia
04.01.2025 r. na dzien 08.01.2025r.

Sporzadzita: Agnieszka Matczak
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Zatacznik nr 4 do SWZ
DZP/86/2024
po modyfikacji Il
UMOWA NR DZP /86 / 2024 ,WZOR”

zawarta w dnil ... , pomiedzy:

Wojewédzkim Szpitalem Specjalistycznym im. btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we Wioctawku, ul.
Wieniecka 49, 87-800 Wioctawek, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VIl
Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000457089,NIP : 888 31 17 873, REGON :
341411727, reprezentowanym przez :

Dyrektora — Dariusz Szczepaniski,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, a

ceeeemeeen, ZWANG dalej ,Wykonawcy”, reprezentowana przez:

sersssresnensy WPISANG O v seseeenen pOA NI e, NIP:

.....................................................

(imie i nazwisko, stanowisko)

Niniejsza umowa zawarta zostaje w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym bez mozliwosci prowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt.1 uPzp o
wartoéci nieprzekraczajacej 221 000 EURO pn.: Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego modutéw oprogramowania
aplikacyjnego ERP Infomedica przez okres 36 miesiecy. Znak postepowania: DZP/86/2024.

§ 1. Definicje

1. Na potrzeby umowy Strony ustalajg nastepujace definicje poje¢:

Btad Zwykty
Oprogramowania
Aplikacyjnego

niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacjg, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace w tym samym miejscu programu, na stacji
roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego i prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego
dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki powtdrzenia, zapisy logow
systemowych iflub zrzuty ekrandw. Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem, estetyka,
ergonomia bad? przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczace
rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie s traktowane jako Btedy;

Biad Krytyczny
Oprogramowania
Aplikacyjnego

nalezy przez do rozumie¢ niezgodne 1z dokumentacja, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktorym niemozliwie jest uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnosci (t.j. takiej, ktdéra dotyczy
kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z
danym modutem Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej przegladarce zalecanej i skonfigurowanej
do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi
do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku
ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego;

Dzien Roboczy

nalezy przez to rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 do
16:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;




Kierownik Projektu

nalezy przez to rozumie¢ osobe ze strony Wykonawcy odpowiedzialng za realizacje
Umowy;

Oprogramowanie
Aplikacyjne

nalezy przez to rozumie¢ moduty oprogramowania Infomedica PLUS Asseco Poland S.A., z
ktorych korzysta Zamawiajgcy, wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

Oprogramowanie
Bazodanowe

nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie bazodanowe Oracle, stanowigce podstawe
dziatania bazy danych Systemu Informatycznego Asseco Poland S.A., z ktérych korzysta
Zamawiajgcy;

System Informatyczny

nalezy przez to rozumie¢ moduly Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienione w
Zataczniku nr 1 do Umowy, dostarczanego przez Asseco Poland S.A, wraz z platformami
integracyjnymi, bazami danych (z wylaczeniem serweréw baz danych wraz z jego
Oprogramowaniem Bazodanowym) oraz serwerami aplikacji i serwerami www, z ktérymi
wspotpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne;

Umowa

nalezy przez to rozumiec niniejszag umowe;

System CHD

System typu HelpDesk udostepniany przez Wykonawce do rejestracji i obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego i Wykonawcy oraz do rejestracji prac serwisowych wykonywanych przez
Wykonawce lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy;

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 1 lit. a), b) i ¢) Umowy
modutédw Oprogramowania Aplikacyjnego, rozliczanych na zasadach okreélonych w § 5 ust. 1-6.

§ 3. Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w § 2 Umowy, Wykonawca zapewnia:
a. udostgpnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego

btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:
I. w przypadku Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego Btedu Krytycznego
Oprogramowania Aplikacyjnego ) wynosi 1 Dzien Roboczy;

{(2) czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do ... (tresé zostanie uzupetniona po wyborze najkorzystniejszej oferty) dni
Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

(3) w przypadku wystapienia Bftedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca moze
wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, dorainie rozwigzujgce problem Btedu Krytycznego
Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu
Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie traktowana jako Btad Zwykly Oprogramowania
Aplikacyjnego

Il. w pozostatych przypadkach, okreslanych jako Btedy Zwykte Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjgcia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgloszonego Btedu Zwyktego
Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi do 15 Dni Roboczych;

(2) czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do 60 Dni Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

Ill. Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajagcego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego dla oséb wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce
Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.

IV. w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu z winy Zamawiajacego, czas reakcji oraz czas
udostepnienia poprawek zawierajacych korekte zgtoszonego btedu ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania
na udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposob okreslony w § 4 ust. | pkt. 6 Umowy kopii bazy danych i
czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy;



V. czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego
ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajacego uzupetniajacych
informacji, niezbednych do usuniecia btedu, liczony od momentu wystapienia z zapytaniem przez
Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez System CHD, do momentu
udzielenia odpowiedzi w Systemie CHD. Jezeli przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajacych
informacji nie nastgpi w danym Dniu Roboczym czas udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich
poprawek zostanie wydtuzony o jeden Dzieri Roboczy. Dodatkowo czas udostepnienia zostanie wydtuzony
0 sumaryczny czas zawieszenia zaokraglony arytmetycznie do petnych Dni Roboczych w gore

VI. w wyjgtkowych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego (udzielong w formie co najmniej dokumentowej), czas
dokonania poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawca i
Zamawiajgcym;

VII. zgtoszenie i obstuga btedu przez Zamawiajacego odbywaé sie bedzie poprzez System CHD Wykonawcy
zgodnie z jego regulaminem; w razie trudnosci z rejestracj zgtoszenia w Systemie CHD, Zamawiajacy moze
dokonac zgtoszenia telefonicznie lub poprzez e-mail, zzastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia
zgtoszenia poprzez System CHD. W takim przypadku zgtoszenia telefonicznego moizna dokonac pod
NUMErem telefonU: wiinsiaimiiisisisamsmimmaie -

lub za pomoca poczty elektronicznej na adres e-Mailiv . o essesesssesesnes}
VIIl. w przypadku, gdy zgloszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete danego Dnia
roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego Dnia Roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia Roboczego - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
danego Dnia Roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego Dnia Roboczego;

b. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejacej funkcjonalnosci
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego,
wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowiazany jest do:

. przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywac sie
bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu w Systemie CHD;

Il. udostepniania uaktualnieri Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego)
w Systemie lub na serwerze ftp;

2. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest Kierownik Projektu

3. Zgodnie z art. 95 ust. 1 uPzp Zamawiajacy wymaga od wykonawcy zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
okres realizacji zamdéwienia o0séb wykonujgcych nastepujace czynnodci: nadzor autorski  modutéw
oprogramowania aplikacyjnego ERP Infomedica. Niniejszy wymég nie odonosi sie do czynnosci nadzoru
autorskiego zleconych przez Wykonawce osobom fizycznym prowadzacym wtasng dziatalnoéé gospodarcza.

4. W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
wykonawcy odnosnie spetniania przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy osob wykonujacych czynnosci wskazane w pkt 3. W celu weryfikacji spetniania tych wymagan
zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do zadania:

- oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

- o$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace,
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

- innych dokumentéw - zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegélnosci imig i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace,
rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.



5.

Wykonawca na kaide wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie przediozy

Zamawiajagcemu wskazane w ust. 4 dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy przez Wykonawce lub podwykonawce 0séb wykonujacych czynnosci wymienione w ust. 3.

6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub podwykonawce,
Zamawiajacy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Paristwowg Inspekcje Pracy.

7. W przypadku nienalezytego wykonania przez wykonawce obowigzkéw wskazanych w ust. 3-6, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy tego typu przypadek.

§ 4. Zobowiazania Zamawiajgcego
Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia Administratoréw Systemu CHD ze strony Zamawiajacego - dane tych oséb zostaty wskazane
Zatgczniku nr 2 do Umowy (Informacje o Zamawiajacym) oraz powiadomienia Wykonawcy o kaidej zmianie
tych oséb (w formie pisemnej lub elektronicznej na Zataczniku nr 2 do Umowy);

2) Administratorzy Systemu CHD, wyznaczeni przez Zamawiajacego, moga utworzyé w systemie konta
uzytkownikéw dla pracownikéw Zamawiajacego i nada¢ odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a) rejestrowania zgtoszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego w imieniu Zamawiajacego,

b) koordynowania zgtoszen Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacego. Rola koordynatora umozliwia
przeglad oraz modyfikacje zgtoszeri innych osdb rejestrujacych zgtoszenia w imieniu Zamawiajacego.
Koordynatorami zgtoszern powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w
ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne,

c) udostepniania baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego pracujacego u Zamawiajacego, Osobie takiej
przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy,

d) Administrator Systemu CHD moze utworzy¢ konta maksymalnie dla 20 uzytkownikdw o statusie aktualny.

3) wykonywania niezwtocznie i w okreslonych interwatach czasowych czynnosci zaleconych przez Wykonawce w

4)

5)

6)

ramach konserwacji Systemu Informatycznego, sprzetu komputerowego i oprogramowania os6b trzecich, w
szczegdlnosci  czynnosci zwigzanych z bezpieczeristwem i wydajnoscig pracy Systemu Informatycznego
Zamawiajacego i bezpieczeristwem danych gromadzonych w Systemie Informatycznym Zamawiajacego.;

biezgcego aktualizowania platform sprzetowo systemowych i Oprogramowania Bazodanowego, na ktdrych
zainstalowany jest System Informatyczny zgodnie z zaleceniami producentow;

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale osob trzecich dokonywania nieautoryzowanych zmian w
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktédrym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete
niniejszg Umowa, w tym Zamawiajacy zobowigzuje sie takie do powstrzymania sie od samodzielnego
dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji
Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone
Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢ wykonywane za uprzednia wyraing zgoda Wykonawcy;

dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentdw lub catosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w przypadku koniecznosci ich uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy poza siedzibg
Zamawiajacego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy, poprzez jej skopiowanie na serwer
FTPS o adresie: ftps://.uevsisesccesssncnennee. lUD NA serwer FTPS o adresie podanym przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem
(minimum 12 znakowym uwzgledniajgcym co najmniej jedna duza lub mata litera alfabetu, minimum 1 znak
specjalny i minimum 1 cyfre). Hasto do pliku archiwum zawierajagcego baze danych bedzie przekazywane
SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy /Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, ktéra
wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany
przez pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajacego na wskazanym wyzej serwerze
FTPS, skad bedzie go mdgt pobrac pracownik Wykonawcy wnioskujacy o udostepnienie bazy danych,

b) osoby upowainione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, moga wnioskowaé
o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze
FTPS,



c) osoby mogace udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajacego, przy uzyciu indywidualnego konta na
serwerze FTPS, o ktorym mowa powyzej wskazuje Administrator Systemu CHD zgodnie z § 4 pkt. 1.2,

d) dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kaidy uzytkownik ze strony
Zamawiajgcego, chcacy skorzysta¢ z zasobdw serwera i majac do tego uprawnienie: nadane przez
Administratora Systemu CHD, bedzie zobowigzany do posiadania wiasnego identyfikatora;

7) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspétpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym do $wiadczenia
ustug okreslonych niniejszg Umowa;

8) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, wymienione w Zataczniku nr 1
do Umowy byto uzywane wytacznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z
ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

9) dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszer, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi w
Umowie definicjami zgtoszeri ewentualnych btedéw, zgodnie z procedurg przewidziang niniejsza Umowa.
Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane do wersji Oprogramowania Aplikacyjnego opublikowanej nie wcze$niej niz
120 dni kalendarzowych od dnia rejestracji zgtoszenia w Systemie CHD

10) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego, o
zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnoéci Zamawiajgcego oraz materiatéw potrzebnych do wykonania
ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

11) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowiazujacych u Zamawiajacego,
ktére moga miec zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowiazujacych wyktadni prawnych lub wskazéwek
jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat
Zdrowia, Organ Zatoiycielski, inne); niniejsze nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku samodzielnego
dostosowywania Oprogramowania Aplikacyjnego do obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
Zamawiajacego;

12) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy w
godzinach popotudniowych i wieczornych, a takie zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego;

13)udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacego lub
oprogramowania 0sob trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych w § 3 Umowy;

14)zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do swiadczenia ustug okreélonych w § 3 Umowy, z
uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw BHP, jezeli swiadczenie ustug odbywa sie w siedzibie
Zamawiajgcego;

15) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi w § 3
Umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.

16) jesli Zamawiajacy nie wywiaze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznoé¢ ta traktowana bedzie jako
zwioka Zamawiajacego, a Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie termindw przewidzianych
Umowa.

Il.  Zamawiajgcy moze:

1. Upowainic osoby do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych oraz uméw
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawieranych w imieniu Zamawiajgcego zwigzanych z nabyciem
produktéw i usfug oferowanych przez Wykonawce; dane 0séb upowaznionych powinny zostac wskazane
Zatgczniku nr 2 do Umowy. Zamawiajqcy zobowigzuje sie powiadamiaé Wykonawce o kazdej zmianie tych oséb (w
formie pisemnej lub elektronicznej na Zatgczniku nr 2), co nie stanowi zmiany Umowy. Osoby upowaznione do
reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych i umdw powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci sq upowainione do samodzielnego reprezentowania Zamawiajgcego przy
zawieraniu umow, zamdwieri produktow, licencji i ustug za posrednictwem sklepu internetowego Wykonawcy
oraz za posrednictwem formularzy zamdwieri skiadanych w formie pisemnej.” aby w momencie zmian
personalnych, mogly one same regulowac, kto ma miec dostep do CHD naszej firmy.

§ 5. Platnosci

1. Zarealizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy faczne wynagrodzenie, za caly
okres obowigzywania Umowy, W WYSOKOSCE: .uvivesisssscissrssnissnssnennens 28 NEtt0, powiekszone o obowigzujgcy



podatek VAT, tj. na dzien podpisania UmMOWY .....cveimmmmnnen. 2t brutto, zgodnie z formularzem
asortymentowo - cenowym, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy

Ustugi okreslone w § 2 Umowy rozliczane beda w miesiecznych okresach rozliczeniowych rozumianych jako miesigce
kalendarzowe.

Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1 bedzie ptatne za realizacje przedmiotu umowy wskazanego w §2 kwote w
WYSOKOSCH asssisnicinssiisaviv . zt netto miesiecznie, powiekszone o podatek VAT wg stawki obowigzujacej w dniu
wykonania ustugi, {aczme s 21 Drutto miesiecznie, bedzie ptatne, na podstawie faktury VAT
wystawionej w terminie i na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujacych w dniu wykonania ustugi.
Ptatnos¢ nastgpi przelewem w terminie 60 dni od daty doreczenia prawidiowo wystawionej faktury VAT, na
rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Faktura za dany okres rozliczeniowy zostanie wystawiona do 15 dnia miesigca nastepujacego po zakorczeniu
danego okresu rozliczeniowego.

Ptatnosc¢ nastgpi przelewem w terminie 60 dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na
fakturze.

W przypadku gdy objete § 2 Umowy ustugi beda wykonywane przez niepetny okres rozliczeniowy, wynagrodzenie za
ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni kalendarzowych, przez ktére Umowa byta
realizowana w danym okresie rozliczeniowym.

W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia, okreslonego w Umowie, w ustalonym terminie
Wykonawca naliczy odsetki za opdznienie w wysokosci ustawowej za op6znienie w transakcjach handlowych.

. Za dzien zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania Umowy, w odniesieniu do ustug
przewidzianych Umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiana wynagrodzenia brutto
naleznego Wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy w zakresie stawki VAT
i nie stanowi zmiany Umowy, oraz nie wymaga aneksu do Umowy.

10. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

11. Przewiduje sie zmiane wynagrodzenia Wykonawcy w nastepujgcych przypadkach:

1) nastapi zmiana stawki podatku VAT - Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wzrostu cen jednostkowych brutto
w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug VAT. Zmiana cen brutto zwigzana ze zmiang stawki
podatku VAT moze nastgpi¢ najwczesniej z dniem wejscia w zycie aktu prawnego wprowadzajgcego zmiane
stawki podatku VAT, z uwzglednieniem obowigzujgcych regulacji;

2) nastgpi zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace - Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wzrostu cen jednostkowych netto, wraz z
konsekwencjami rachunkowymi, w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 paidziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace. Zmiana zwigzana ze zmiang wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace moie nastgpié nie
wczesniej niz z dniem wejscia w zycie aktu prawnego wprowadzajacego zmiane wysokosci wynagrodzenia
minimalnego za prace. Podstawg do dokonania zmiany w opisanym wyzej zakresie bedzie pisemny wniosek
Wykonawcy zfozony Zamawiajgcemu, zawierajgcy doktadny opis proponowanej zmiany, uzasadnienie
wniosku wynikajace z regulacji art. 436 pkt. 4 uPzp oraz wykazanie wptywu proponowanej zmiany na koszty
wykonania zaméwienia przez Wykonawce. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do zadania od Wykonawcy
wyjasniert i dowoddéw na okolicznosci zawarte przez niego we wniosku o zmiane (zdanie poprzedzajgce) w
celu jednoznacznego rozstrzygniecia spetnienia przestanek opisanych w art. 436 pkt. 4 uPzp;

3) nastgpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wzrostu cen
jednostkowych netto, wraz z konsekwencjami rachunkowymi, w przypadku zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne. Zmiana zwigzana ze zmiang zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne moze
nastapi¢ nie wczesniej niz z dniem wejscia w zycie aktu prawnego wprowadzajgcego zmiane zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne. Podstawa do dokonania zmiany w opisanym wyzej zakresie bedzie pisemny
wniosek Wykonawcy ztozony Zamawiajagcemu, zawierajgcy dokfadny opis proponowanej zmiany,
uzasadnienie wniosku wynikajace z regulacji art. 436 pkt. 4 uPzp oraz wykazanie wptywu proponowanej



4)

zmiany na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce. Zamawiajacy uprawniony bedzie do zgdania od
Wykonawcy wyjasniert i dowodéw na okolicznoéci zawarte przez niego we wniosku o zmiane (zdanie
poprzedzajgce) w celu jednoznacznego rozstrzygnigcia spetnienia przestanek opisanych w art. 436 pkt. 4
uPzp;

nastgpi zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 paiZdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych - Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ wzrostu cen jednostkowych netto, wraz zkonsekwencjami rachunkowymi, w
przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych. Zmiana zwigzana ze
zmiang gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych plandw kapitatowych moze nastapié nie wezeéniej
niz z dniem wejscia w zycie aktu prawnego wprowadzajgcego te zmiane. Podstawg do dokonania zmiany w
opisanym wyzej zakresie bedzie pisemny wniosek Wykonawcy ztozony Zamawiajacemu, zawierajgcy
doktadny opis proponowanej zmiany, uzasadnienie wniosku wynikajace z regulacji art. 436 pkt. 4 oraz
wykazanie wptywu proponowanej zmiany na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce. Zamawiajgcy
uprawniony bedzie do zgdania od Wykonawcy wyjasnien i dowoddw na okolicznosci zawarte przez niego we
wniosku o zmiane (zdanie poprzedzajace) w celu jednoznacznego rozstrzygniecia spetnienia przestanek
opisanych w art. 436 pkt. 4 uPzp.

12. Dodatkowo zgodnie z art. 439 ust. 1 uPzp Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany tresci umowy w zakresie
wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiatdw lub
kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, wedtug nastepujacych zasad:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

)

k)
1)

ustalanie zmiany wynagrodzenia nastapi z uzyciem odestania do kwartalnego wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej jako:
. Wskainik”),

w umowie okresla sie 5 % poziom zmiany Wskaznika, uprawniajgcy Strony umowy do zmiany wynagrodzenia;
jako poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala dzien zawarcia umowy tj. przy uwzglednieniu
Wskaznika ogtoszonego za kwartat, w ktérym doszto do zawarcia umowy,

w przypadku dokonania przez Strone zmiany wysokos$ci wynagrodzenia po uptywie co najmniej 2 petnych
kwartatow liczac od kwartatu obejmujacego dziers zawarcia umowy albo po uptywie co najmniej 2 petnych
kwartatow od ostatniej waloryzacji wynagrodzenia zmiana wynagrodzenia bedzie obliczana na podstawie
sumy poszczegdlnych Wskaznikdw objetych wnioskiem o zmiane wynagrodzenial,

w wyniku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamdwienia wzrost/spadek
wynagrodzenia umownego nie moze przekroczyé 5% podstawowej wartosci netto umowy,

kazda ze Stron umowy jest uprawniona do zadania zmiany wysoko$ci wynagrodzenia nie czesciej niz raz na
kwartat,

waloryzacja nastgpuje w sposéb automatyczny i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy, a Wykonawca w
przypadku spetnienia przestanek wprowadzenia niniejszej waloryzacji uwzgledni waloryzacje w wystawionej
przez niego fakturze VAT,

jezeli umowa zostanie zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, poczagtkowym
terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dziefh otwarcia ofert, chyba ze Zamawiajgcy okresli termin
wczesniejszy,

w przypadku likwidacji Wskaznika waloryzacji lub zmiany podmiotu, ktory urzedowo go ustala, mechanizm, o
ktérym mowa powyiej, stosuje sie odpowiednio do Wskaznikai podmiotu, ktdry zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa zastgpi dotychczasowy Wskaznik lub podmiot,

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z powyzszymi warunkami, zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jeieli
tacznie spetnione sg nastepujgce warunki:

- przedmiotem umowy podwykonawczej sa dostawy lub ustugi,

- okres obowigzywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesiecy.

w przypadku braku zaptfaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom, zgodnie z
lit. j) z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci
200 zt za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu tego zobowigzania.

INp. jezeli umowe zawarto 15 sierpnia 2024 roku tj. w 111 kwartale, a Strona zwroci si¢ z wnioskiem o waloryzacj¢ wynagrodzenia w
kwietniu 2025 roku, to do obliczenia zmiany wysokosci wynagrodzenia zostanie pod uwage wzieta suma Wskaznikéw za okres [V
kwartatu 2024 roku i I kwartalu 2025 roku.



13.Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przesytania przez Wykonawce ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za
posrednictwem systemu teleinformatycznego (platformy) zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666). Przy czym bez wzgledu na wybrany przez
Wykonawce sposob przestania faktury VAT — powinna ona zostac¢ doreczona Zamawiajgcemu w ciggu 1 dnia od dnia
w ktérym zostata dokonana ustuga, ktdrej faktura VAT dotyczy. W przypadku wyboru mozliwoéci przestania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca bedzie korzystat z Platformy Elektronicznego Fakturowania za
pomocg ktdrej mogg byc¢ przesytane faktury https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/ lub drogg elektroniczng na
adres e-mail: kancelaria@szpital.wloclawek.pl

14. Wykonawca przy realizacji umowy zobowigzuje sie do postugiwania rachunkiem rozliczeniowym, o ktérym mowa w
art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 2488) zawartym w wykazie
podmiotow, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z
2024 r. poz. 361). W przypadku braku rachunku bankowego na Biatej Liscie Podatnikéw VAT ptatnosé za fakture
zostanie wstrzymana do momentu wyjasnienia, bez konsekwencji niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu jej
ptatnosci.

15. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przelew wierzytelnosci z niniejszej umowy na osobe trzecig.

16. W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajgcego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma prawo do

wypowiedzenia Umowy z winy Zamawiajacego lub wstrzymania czesci zobowigzan wynikajgcych z Umowy (tj.
dostep do Systemu CHD Wykonawcy oraz dostep do serwera ftp: ftps://dwftp.gliwice.asseco.pl) do czasu
uregulowania przez Zamawiajacego wszystkich zalegtych naleznosci, z zachowaniem przez Wykonawce prawa do
pefnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania Umowy nastapi poprzez pisemne powiadomienie
Zamawiajgcego i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

§ 6. Okres obowigzywania Umowy
Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od 01.01.2025r. do 31.12.2027r. Umowa wchodzi w 2ycie z
dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron ze skutkiem na dziert 01.01.2025r.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) treséiintegralnod¢ (zawartosc) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania
Aplikacyjnego, zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego nie wynikajacym z
winy Wykonawcy;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione, chyba, ze doszio do takiego

korzystania z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — wéwczas Wykonawca ponosi za to odpowiedzialnosé;

4) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowainione przez
Wykonawce;

5) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wtgcznie z trescig wiadomosdci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych,
osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub regulamindw Wykonawcy oraz umow z
podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat w swiadczeniu ustug;

6) skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej Zamawiajacego;

7) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane nieprawidtowym
dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania osob trzecich, w tym komunikujgcego sie
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

8) skutki nieautoryzowane]j przez Wykonawce ingerencji Zamawiajgcego lub oséb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego lub dane przechowywane w bazie danych Oprogramowania Aplikacyjnego, ,
chyba, ze doszto do takiej ingerencji z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — wéwczas Wykonawca ponosi
za to odpowiedzialnosé;;

9) skutki sity wyiszej rozumianej jako zdarzenie pozostajace poza kontrolg stron, ktérych nie mogly one
przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdre zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.



10) Strony oswiadczaja, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na podstawie
art. 55 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych(Dz. U. z 2022 poz. 2509), jak i na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.

11) Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych korzysci, z
jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 70% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie
Umowy.

§ 8. Kary umowne

1. W przypadku zwtoki Wykonawcy w realizacji obowigzkéw wynikajacych z § 3 umowy oraz opisu przedmiotu
zaméwienia, w szczegdlnosci przekroczenia terminu usuniecia btedu okreélonego w § 3 ust. 1a pkt. | oraz Il Umowy
Wykonawca zobowigzuje sig zaptaci¢ Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 1 % wynagrodzenia miesiecznego
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 3, za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki, za kazdy przypadek.

2. W przypadku naruszenia przez Wykonawce klauzuli poufnosci, o ktdrej mowa w § 11 umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng za kazdy tego typu przypadek w wysokosci 4% wartosci brutto umowy.

3.W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do
zapfaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci odpowiadajacej 15% tgcznej wartosci brutto umowy.

4.tgczna wartos¢ kar umownych w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia
tacznego brutto okredlonego w § 5 ust. 1 Umowy.

5.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.

§ 9. Sita Wyisza

. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzsza rozumie sie
zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktdrych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdre
zaktécaja lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.

. W przypadku zaistnienia Sity Wyiszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$é uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sig z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich
okolicznosciach i ich przyczynie.

. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogg w drodze wzajemnego
uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprécz ptatnoéci naleznych z
tytutu wykonanych ustug.

. Okres wystepowania Sity Wyiszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw realizacji ustug
okreslonych w Umowie.

§ 10.0chrona Danych Osobowych

. Zamawiajacy oswiadcza, ie jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do
dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

. Wykonawca oswiadcza, 7e posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel,
w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W
szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych
wynikajgce z RODO.

- Na warunkach okreélonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie (w
rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, ktérych przetwarzanie jest
niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumiejg dane osobowe zdefiniowane w art.
4 pkt 1 RODO, ktdrych rodzaj i zakres zostaty wskazane w Umowie.

. Wykonawca zobowigzuje sie, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania, charakter, zakres, kontekst i
cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o réinym prawdopodobieristwie
wystgpienia i wadze zagrozenia, do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych tak, aby
zapewnic¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku w szczegélnosci zobowigzuje sie do stosowania
zabezpieczen wskazanych w Zataczniku nr 5 do Umowy.



6. Powierzenie przetwarzania danych osobowych jest realizowane odrebng umowa.

§ 11.Poufnosé
1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie
udostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i
klientach Stron, jak réwniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jednga ze Stron czynnosci w toku realizacji Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. 2022 poz. 1233 z pdin. zm.);

4) innych informacji prawnie chronionych, w szczegdlnosci dotyczacych dziatalnosci Zamawiajacego, danych
pacjentow lub danych dotyczacych cyberbezpieczenstwa Zamawiajgcego;

ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacja Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich
utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile
informacje takie nie s3 powszechnie znane, badi obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych
przepisow, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wiadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz
podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest
objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa, o ktdrych
mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz,
podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom
audytorskim, pracownikom organdw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia
przez nig zobowigzan i obowigzkdw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci
opisanych w niniejszym paragrafie.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej] dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejsow wymiany danych.

4. Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania
ogoblnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celdw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji
do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegétéw handlowych oraz technicznych.

5. Zamawiajacy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych Danych osobowych -
obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktédrym mowa w art. 14 RODO — wobec 0séb i reprezentantow, ktorymi
Zamawiajacy postuguje sie przy zawarciu Umowy, realizacji postanowien Umowy. Przedmiotowy obowigzek
bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane sg lub majg by¢ przekazane
Wykonawcy. Obowigzek jest realizowany w oparciu o wzér klauzuli, stanowigcej Zatacznik nr 4 do Umowy.

§ 12.Etyka

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi w sposdb rzetelny i etyczny oraz zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa, zapewniajac bezpieczenstwo i higiene pracy, a takze dbajac o $rodowisko naturalne.
§ 13. Prawa autorskie

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, ktérego
dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby
trzecie.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim wynikajacym z
przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2022 r. poz. 2509 z
pdin.zm.). Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazujg sie do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§ 14.Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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2.5trony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w nastepujacym zakresie i na nastepujacych warunkach:

a. zmian w Umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
szczegolnodci zmiany okresdw rozliczeniowych, przy czym nie moze to powodowad wzrostu wynagrodzenia
Wykonawcy.

b. zmian w Umowie, ktére beda mogly by¢ dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci niemozliwych do
przewidzenia w chwili zawarcia Umowy, niezaleznych od Wykonawcy.

§ 15.Postanowienia koricowe

1.Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony bedj staraty sie
rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnied obu Stron.

2.W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzuja sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemow
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspdtpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych i
ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu Umowy.

3.W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddaja spér pod
rozstrzygniecie sadu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

4.W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy RODO oraz prawa polskiego.

5.Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. W
przypadku ztozenia przez Strony oswiadczern woli w postaci elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, Umowa bedzie sporzadzona w
jednym egzemplarzu udostepnionym elektronicznie.

6.Integralng czes¢ Umowy stanowia zataczniki nr od 1 do 6.

Spis zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1 - Formularz asortymentowo - cenowy ( Zatgcznik nr 2 do SWZz)

Zatacznik nr 2 — Informacje o Zamawiajacym i osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego

Zatgcznik nr 3 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdw

Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna dla osob wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Zatgcznik nr 5 - Lista gtéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych bezpieczne i prawidiowe
wykonywanie czynnosci oraz ochrone techniczng tajemnicy prawnie chronionej, w szczegdlnosci
ochrone danych osobowych i tajemnicy bankowej

Zatacznik nr 6 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych ( Zatacznik nr 4A do SWZ)

Zamawiajacy: Wykonawca:

SrsssssessssrrsarErersttemsares . essesesresreseserasessansanann

11






