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DO.WAL.261.05.22.EJ.2022 Warszawa, dnia 19.05.2022 r.

Wszyscy Wykonawcy

Uprzejmie informujemy, ze do Zamawiajgcego wptynat wniosek dotyczgcy wyjasnienia tresci
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na ,ustugi utrzymania i rozwoju systemu wspierajgcego procesy windykacyjne”
numer sprawy ZP/05/22.

Pytanienr 1

Prosimy o udostepnienie dokumentacji technicznej i uzytkownika Systemu Pwind. Powyzsze jest
niezbedne dla wiasciwej wyceny ustugi dla innego podmiotu anizeli obecny Wykonawca, a tym
samym jest wyrazem realizacji przez Zamawiajgcego zasady uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcow.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy udostepni posiadang dokumentacje techniczng, na wniosek Wykonawcy po
podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci.

Pytanie nr 2

Czy mozliwos$¢ ograniczenia zakresu Przedmiotu Umowy do 25% wartosci zamdwienia
podstawowego brutto (IV. 5.3) dotyczy limitu 10 000 Roboczogodzin i w zwigzku z tym oznacza to,
Ze jest gwarantowane zamdwienie 2 500 Roboczogodzin?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzuje SWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 3

Prosimy o przestanie dokumentacji definiujgcej wymagania wydajnosciowe oraz wskazanie
uzyskiwanych parametréw wydajnosciowych Systemu w perspektywie ostatnich 12 miesiecy
(XXV.1.2). Powyzsze jest niezbedne dla wtasciwej wyceny ustugi dla innego podmiotu anizeli obecny
wykonaweca, a tym samym jest wyrazem realizacji przez Zamawiajgcego zasady uczciwej
konkurencji i rownego traktowania wykonawcéw.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie posiada takiej dokumentacji, ocena byfa przeprowadzana na podstawie
subiektywnej oceny podczas wykonywania operacji przez uzytkownikow systemu.

Pytanie nr 4
Czy dopuszcza sie przed przejeciem systemu do utrzymania weryfikacje parametréw
wydajnosciowych z rzeczywistym stanem przez Wykonawce w srodowisku Zamawiajgcego
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(XXV. 1.2) i w przypadku niespetnienia zaktadanych przez Zamawiajgcego parametréw zlecenie
Wykonawecy usuniecia tego stanu z przewidzianej puli roboczogodzin?

Odpowiedz:

W zwigzku z brakiem dokumentacji okreslajgcej parametry wydajnosciowe, Zamawiajacy nie
przewiduje wykonania powyzszych czynnosci.

Pytanie nr 5

Prosimy o przekazanie dokumentacji definiujgcej wymagania bezpieczenstwa jakie ma spetniaé
system oraz aktualnego raportu z testéw bezpieczenstwa (XXV. 1.9). Powyzsze jest niezbedne dla
wtasciwej wyceny ustugi dla innego podmiotu anizeli obecny wykonawca, a tym samym jest
wyrazem realizacji przez Zamawiajgcego zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania
Wykonawcow.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie posiada dokumentacji definiujgcej wymagania bezpieczenstwa. System jest
uzytkowany w lokalnej sieci przez pracownikdow zamawiajgcego. Zabezpieczenia ograniczone sg do
loginu i rél, ktore definiujg mozliwos¢ wykonania okreslonych operacji.

Pytanie nr 6

Czy dopuszcza sie przed przejeciem systemu weryfikacje poziomu bezpieczenstwa wynikajgcego

z dokumentacji i raportu z rzeczywistym stanem poprzez wykonanie testow bezpieczenstwa przez
Zamawiajgcego i w przypadku niespetnienia zaktadanych przez Zamawiajgcego parametréw zlecenie
Wykonawcy usuniecia tego stanu z przewidzianej puli roboczogodzin(XXV. 1.9)?

Odpowiedz:

Tak, pod warunkiem, ze testy wykona Wykonawca. Zamawiajgcy nie przewiduje wykorzystania puli
Roboczogodzin na ewentualne poprawki w tym zakresie.

Pytanie nr 7

Czy system aktualnie jest zgodny z obowigzujgca ksiegg identyfikacji wizualnej Zamawiajgcego

i dostosowany do obowigzujgcych przepiséw prawa wptywajgcych na sposéb funkcjonowania oraz
funkcjonalnosci Systemu (XXV. 1.24)?

Odpowiedzi:

System jest zgodny z ksiegg identyfikacji wizualnej Zamawiajgcego. Nie umozliwia elektronicznej
wysyitki tytutow wykonawczych.

Pytanie nr 8

Prosimy o wskazanie ilosci, wykonanych w Systemie, w ostatnich 36 miesigcach prac
dostosowujgcych oraz zmian prawnych. Powyzsze jest niezbedne dla wtasciwej wyceny ustugi dla
innego podmiotu anizeli obecny wykonawca, a tym samym jest wyrazem realizacji przez
Zamawiajgcego zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania Wykonawcéw.

Odpowiedz:

System zostat wdrozony u Zamawiajgcego w styczniu 2022 r. jedyna zmiana dotyczyta stép
procentowych naliczanych odsetek.



Pytanie nr9

Czy dziatania prewencyjne majgce na celu wydtuzenie czasu bezawaryjnej pracy Systemu, w tym
optymalizacja Systemu oraz przeglady nie rzadziej niz raz na kwartat, a takze na zadanie
Zamawiajgcego, bedg realizowane w ramach puli 10 000 Roboczogodzin (XXV 1.28)?
Odpowiedz:

Dziatania takie bedg realizowane w ramach Ustugi Utrzymania Systemu.

Pytanie nr 10

Czy okresowa optymalizacja technologiczna ma by¢ realizowana w ramach puli 10 000
Roboczogodzin (XXV 1.31.4)?

Odpowiedz:

Dziatania takie bedg realizowane w ramach Ustugi Utrzymania Systemu.

Pytanie nr 11

Czy dopuszcza sie przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi weryfikacje dokumentacji Systemu ze
stanem faktycznym w ramach testéw funkcjonalnych Wykonawcy, a w przypadku wykrycia
niezgodnosci usuniecia takowej przez Wykonawce w ramach przewidzianej puli roboczogodzin
(XXV 40)?

Odpowiedzi:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwos¢, usuniecie niezgodnosci po ustaleniu z Zamawiajgcym.

Pytanie nr 12

Prosimy o sprecyzowanie zakresu szkolen przewidzianych w umowie w limicie 8 (XXV 41).
Odpowiedz:

Zakres szkolen bedzie wynikat z biezgcych potrzeb Zamawiajgcego, powstatych np. z wprowadzenia
modyfikacji.

Pytanie nr 13

Czy Zamawiajacy dopuszcza audyt kodéw w ramach etapu ofertowego? Powyzsze jest niezbedne dla
wtasciwej wyceny ustugi dla innego podmiotu anizeli obecny wykonawca, a tym samym jest
wyrazem realizacji przez Zamawiajgcego zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania
wykonawcow.

Odpowiedzi:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza audyt kodow zrédtowych, na wniosek Wykonawcy po podpisaniu
umowy o zachowaniu poufnosci.

Pytanie nr 14

Czy w procesie wytwoérczym jest uzywane oprogramowanie Cl/CD oraz wykonywana analiza
statyczna kodu (prosimy o aktualny raport z takiej analizy).

Odpowiedz:

Oprogramowanie CI/CD nie byto uzywane w procesie wytwérczym.

Pytanie nr 15
Czy System jest w architekturze wysokiej dostepnosci i niezawodnosci?



Odpowiedz:
Nie, jest to system wewnetrzny, z ktérego korzysta ok. 40 osob.

Pytanie nr 16

Czy i w jakim zakresie Wykonawca ma odpowiadac za niedostepnos$¢ Systemu zwigzang z awaria
sprzetu lub narzedzi firm trzecich.

Odpowiedz:

Wykonawca nie odpowiada za niedostepnosc Systemu zwigzang z awarig sprzetu, jezeli awaria
dotyczy narzedzi firm trzecich, z ktérych skorzystat Wykonawca to odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca na zasadach okreslonych w postanowieniach umowy.

Pytanie nr 17

Prosimy o podanie ilosci zgtoszern Wad w podziale na kategorie oraz miesigce realizacji ustugi za
ostatnie 3 lata. Powyzsze jest niezbedne dla wtasciwej wyceny ustugi dla innego podmiotu anizeli
obecny wykonawca, a tym samym jest wyrazem realizacji przez Zamawiajgcego zasady uczciwej
konkurencji i rownego traktowania Wykonawcéw.

Odpowiedzi:

System wdrozony w styczniu 2022 roku, zgtoszenia bteddéw:

w marcu — 16

w kwietniu - 30

Pytanie nr 18

Prosimy o podanie ilosci zgtoszen zrealizowanych poza terminem (opdznionych) wynikajagcym
z kategorii zgtoszenia i wynikajgcego SLA wraz z podaniem potrgconych badz naliczonych przez
Zamawiajgcego kar umownych. Prosimy o przedstawienie statystyki w podziale na kategorie,
miesigce, za ostatnie 3 lata.

Odpowiedzi:

Kategoria btad 2 zgtoszenia, bez naliczania kar.

Pytanie nr 19

Prosimy o wskazanie czy czasy SLA opisane w zat. 5 do umowy okreslone sg w godzinach roboczych
czy zegarowych?

Odpowiedzi:

SLA opisane w zatgczniku 5 do umowy okreslone sg w Roboczogodzinach.

Pytanie nr 20

Czy Zamawiajgcy przewiduje tzw. czas przejsciowy dla nowego Wykonawcy od dnia podpisania
umowy, przez co najmniej 60 dni, w ktérym bedg zmniejszone wymagania SLA pozwalajace na
rzeczywiste zapoznanie sie z Systemem i Swiadczenie ustugi przez innego Wykonawce niz
dotychczasowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje czas ,przejsciowy” dla nowego wykonawcy. Zamawiajgcy dostosuje zapisy
SWZ w tym zakresie.



Pytanie nr 21

Prosimy o wprowadzenie postanowienia, na mocy ktérego Zamawiajgcy bedzie korzystat z
Portalu Serwisowego Wykonawcy tj. Service Desk Plus.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wymaga wykorzystania przez Wykonawce portalu Zamawiajgcego i nie wprowadzi
dodatkowego postanowienia w tym zakresie.

Pytanie nr 22

Prosimy o wskazanie czestotliwosci zmiany dokumentacji w ostatnich trzech latach swiadczenia
ustugi utrzymania srodowiska lub administracji Srodowiskiem.

Odpowiedzi:

Nie byto takich zmian, System zostat udostepniony w styczniu 2022 roku.

Pytanie nr 23

Prosimy o wskazanie czestotliwosci realizowanej ustugi Modyfikacji i Rozwoju w ostatnich trzech
latach, wraz ze wskazaniem zakresu i pracochtonnosci poszczegdlnych prac.

Odpowiedzi:

Z uwagi na odbidr Systemu w styczniu 2022 r. nie byty wykonywane zadne Modyfikacje i Rozwd;j.

Pytanie nr 24

Czy w ramach ustugi utrzymania, testy poprawek prowadzone sg w oparciu o przygotowane
wczesniej scenariusze testowe? Czy Zamawiajacy dysponuje takimi scenariuszami testowymi? Jesli
tak, jaka jest ich ilos¢?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajgcy nie dysponuje takimi scenariuszami testowymi.

Pytanie nr 25

Czy w ramach realizacji ustugi Modyfikacji i Rozwoju testy prowadzone sg w oparciu o przygotowane
wczesniej scenariusze testowe? Jesli tak, to kto przygotowuje scenariusze?

Odpowiedz:

Tak, scenariusze dedykowane dla Modyfikacji przygotowuje Wykonawca, Zamawiajgcy moze
testowac rowniez w sposdb inny niz opisany w scenariuszach testowych.

Pytanie nr 26

Czy na dzien publikacji zamoéwienia przedmiot zamodwienia ma usuniete luki bezpieczenstwa?
Odpowiedzi:

Tak, przedmiot zaméwienia miat usuniete luki bezpieczeristwa.

Pytanie nr 27

W OPZ w pkt 1.13 jest zapis ,,Wady bedacej Awarig, ktéra moze by¢ zgtoszona réwniez w dni
ustawowo wolne od pracy oraz w godzinach poza Godzinami Roboczymi.” natomiast w zatgczniku
nr 5 do umowy wskazano czas realizacji ustugi utrzymania w godz. 6-17 w dni robocze. Z uwagi na
rozbieznos¢, prosimy o jednoznaczne wskazanie w jakim trybie i w jakich godzinach pracy ma
odbywac sie realizacja ustugi utrzymania tj. usuwanie awarii, btedéw, usterek.



Odpowiedz:

Zgtoszenie Awarii moze nastgpié réwniez w dni ustawowo wolne od pracy oraz poza Godzinami
Roboczymi, natomiast realizacja ustugi utrzymania odbywa sie w Dni Robocze i w Godzinach
Roboczych (przyktad: awaria zgtoszona w pigtek o godz. 18:30, czas naprawy dla Wykonawcy liczony
jest od poniedziatku od godz. 6:00).

Pytanie nr 28

Czy na dzien publikacji zaméwienia przedmiot zamdwienia jest dostoswany do najnowszych wydan
systemu operacyjnego, bazy danych, innych komponentéw?

Odpowiedz:

Nie. System obecnie dziata na: Red Hat wersja 8, Postgresql wersja 10, JBoss WildFly 14.0.1 z
openjdk 11.

Pytanie nr 29

W paragrafie 4 ustep 7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do infrastruktury
Zamawiajgcego. Czy w ramach zapisdw w tym ustepie Zamawiajgcy zapewnia dostep zdalny do
infrastruktury Zamawiajgcego w stopniu niezbednym do realizacji Umowy?

Odpowiedzi:

Tak. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy z ktérym podpisze Umowe dostep zdalny do infrastruktury
Zamawiajgcego w stopniu niezbednym do realizacji Umowy.

Pytanie nr 30

Jak nalezy rozumie¢ postanowienie SWZ, zgodnie z ktédrym ,, Zamawiajgcy w ramach Umowy
zastrzega sobie mozliwosc¢ skorzystania z opcji (dalej jako ,,Opcja”) w zakresie (...) ograniczenie
zakresu Przedmiotu Umowy do 25% wartos$ci zamodwienia podstawowego brutto”? Czy oznacza to
mozliwos¢ zrezygnowania przez Zamawiajgcego z realizacji maksymalnie 25% zakresu
podstawowego (ograniczenie powodujgce, iz zrealizowane bedzie minimum 75% zakresu
podstawowego), czy tez mozliwos¢ zrezygnowania przez Zamawiajgcego z realizacji maksymalnie
75% zakresu podstawowego (ograniczenie powodujace, iz zrealizowane bedzie minimum 25%
zakresu podstawowego)?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy moze zrezygnowac maksymalnie z 25% wartosci zamowienia podstawowego,
realizowane minimum to 75% wartosci zamdwienia podstawowego. Zamawiajacy doprecyzuje
zapisy SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 31

Czy z uwagi na tres¢ postanowienia Zatacznika nr 2 do projektowanych postanowiet Umowy -
rubryka pierwsza w tabeli o tresci:

Kalendarz swiadczenia ustugi W godzinach 6:00 - 17:00 w Dni Robocze — przyjmuje sie Srednig
wartos¢ 20 Dni Roboczych w miesigcu-

Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie pkt 1.10 Zatgcznika nr 1 do SWZ bedacego
jednoczesnie Zatgcznikiem do Umowy, poprzez dodanie postanowienia o tresci: , Niezaleznie od
momentu zgtoszenia Wady, termin na jej usuniecie lub Obejscie biegnie wytgcznie w
zdefiniowanych w umowie Godzinach Roboczych w ramach Dni Roboczych.”?



Brak tego doprecyzowania rodzi niepotrzebne watpliwosci interpretacyjne i uniemozliwia wycene
ustug Wykonawcy.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy doda do tresci SWZ postanowienie o tresci: ,,Niezaleznie od momentu zgtoszenia
Wady, termin na jej usuniecie lub Obejscie biegnie wytgcznie w zdefiniowanych w umowie
Godzinach Roboczych w ramach Dni Roboczych.”

Pytanie nr 32
Czy modyfikacje Systemu na skutek dziatan wskazanych w obecnej tresci pkt 1.24. Zatgcznika nr 1 do
SWZ lezg w zakresie zobowigzan Wykonawcy dotyczacych aktualizacji (jako czesci ustug Utrzymania
rozliczanych statg kwotg)? Jezeli tak - prosimy o ich wyfaczenie, gdyz skala i wymiar tych prac nie
jest mozliwy do przewidzenia i uniemozliwia wycene Oferty Wykonawcy. Jezeli nie - prosimy
o doprecyzowanie postanowien SWZ w tym zakresie, np. poprzez dodanie definicji Aktualizacji
w brzmieniu: Aktualizacja - nowa wersja lub uaktualnienie Systemu powstate na skutek:
A) zlecenia przez Zamawiajgcego w ramach Modyfikacji i Rozwoju prac wynikajgcych ze:
- zmian Sprzetu i Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego;
- dostosowania Systemu do obowigzujacej ksiegi identyfikacji wizualnej Zamawiajgcego;
- dostosowania Systemu do bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa wptywajacych na
sposob funkcjonowania oraz funkcjonalnosci Systemu, w tym réwniez okreslajgcych minimalne
wymagania techniczne dla systemoéw informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego;
B) stworzenia z wtasnej inicjatywy przez Wykonawce kolejnych wersji Systemu lub czesci Systemu,
zawierajgce usprawnienia w poréwnaniu z poprzednimi wersjami Systemu lub czesci Systemu;
C) realizacji przez Wykonawce ustug Utrzymania Systemu.
Odpowiedzi:
Punkt ten dotyczy aktualizacji Systemu czyli wgrania wczesniej przygotowanych
modyfikacji/poprawek w ramach prac zleconych Wykonawcy przez Zamawiajgcego w ramach
Modyfikacji i Rozwoju. Zamawiajgcy nie zmienia zapisu SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 33

Prosimy o korekte definicji Btedu Uzytkownika w sposdb oddajgcy tres¢ punktu 1.19. Zatgcznika nr 1
do SWZ. Obecnie definicja i powyzsze postanowienia stojg w sprzecznosci.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie widzi takiej sprzecznosci i potrzeby zmiany SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 34

Czy - z uwagi na potencjalnie bardzo szeroki i réznorodny zakres i skutki poszczegdlnych Btedow

Uzytkownikdéw - Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje tresci pkt 1.23. Zatgcznika nr 1 do SWZ,

poprzez nadanie mu tresci: ,1.23 Jezeli Wykonawca nie poprawi Btedu Uzytkownika w terminie,

o ktérych mowa pkt 1.19, na prosbe Wykonawcy zawierajgcg uzasadnienie Zamawiajgcy wydtuza

termin realizacji. Po bezskutecznym uptywie wydtuzonego terminu Zamawiajgcy moze:

- zawiadamiajac uprzednio Wykonawce - dokonac¢ poprawy we wtasnym zakresie lub powierzyc¢ jej
dokonanie innemu podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy, co nie spowoduje utraty
przystugujgcych Zamawiajgcemu uprawnien z tytutu gwarancji - przy czym koszty poniesione



przez Zamawiajgcego przy dokonaniu poprawy mogga by¢ potrgcone z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu Umowy;
badz

- obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w Umowie”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany zapisu SWZ.

Pytanie nr 35

Czy do realizacji zobowigzan Wykonawcy okreslonych w pkt 1.31.2. Zatgczniku nr 1 do SWZ
Zamawiajgcy zobowigzuje sie udzieli¢ Wykonawcy wszelkich praw do oprogramowania w nim
wskazanego, umozliwiajgcych wykonanie tych dziatan? Tj. Czy Wykonawca ma wykona¢ w imieniu
Zamawiajgcego prawa wynikajgce z umow z producentami tego oprogramowania?

Odpowiedzi:

W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy takich praw.

Pytanie nr 36

Czy przez archiwizacje danych — pojecie uzyte w kolejnych ppkt. pkt 1.31.5 Zatacznika nr 1 do SWZ,
Zamawiajgcy rozumie przechowywanie kopii bezpieczestwa tych danych?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wymaga przechowywania kopi bezpieczenstwa przez Wykonawce. Wymaga
przygotowania procedur, dokumentacji i podjecia czynnosci zgodnie z ppkt. 1.31.5.1. - 1.31.5.4.

Pytanie nr 37

W SWZ oraz Umowie pojawia sie niezdefiniowana pojecia:
- Oprogramowania;

- Oprogramowania narzedziowego
- oprogramowania dziedzinowego
- Oprogramowania Standardowego
- Oprogramowania dedykowanego
- btad/btedy (z matej litery)

Jak Zamawiajacy je rozumie?
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dokona zmiany SWZ.

Pytanie nr 38

Czy - poniewaz to od decyzji Zamawiajgcego zalezy kiedy poprawka zostanie zainstalowana na
Srodowisku produkcyjnym - Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie definicji Czasu Naprawy
- jako czasu liczonego od momentu potwierdzenia przyjecia przez Wykonawce Zgtoszenia o Wadzie,
nie pdzniej niz 1 godzina od zgtoszenia, do momentu udostepnienia poprawki Zamawiajgcemu?
Odpowiedz:

Do Czasu Naprawy Zamawiajgcy nie wlicza okresu od udostepnienia poprawki przez Wykonawce do
czasu odebrania lub odrzucenia poprawki przez Zamawiajgcego.



Pytanie nr 39

Czy - majac na uwadze uwagi wskazane w pytaniu 38 powyzej a takze majgc na uwadze koniecznos$¢
usuniecia wszelkich wieloznacznych postanowien Umowy - Zamawiajgcy wyraza zgode na
doprecyzowanie definicji Czasu Obejscia poprzez dodanie przecinka po stowie zgtoszenia oraz
zmiane w zakresie momentu zatrzymania Czasu Obejscia, tj. w sposob nadajacy jej tres¢: ,Czas
liczony od momentu dokonania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia Wady, nie pdzniej niz 1 godzina od
zgtoszenia, do chwili udostepnienia Obejscia Zamawiajgcemu”?

Odpowiedz:

Do Czasu Obejscia Zamawiajgcy nie wlicza okresu od udostepnienia Obejscia przez Wykonawce do
czasu odebrania lub odrzucenia Obejscia przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 40

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie definicji Systemu w sposéb odwotujacy sie do
jego opisu Znajdujgcego sie w Zatgczniku nr 1 do SWZ do i jego Dokumentac;ji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi potrzeby zmiany SWZ w takim zakresie.

Pytanie nr 41

Czym rdzni sie System od Oprogramowania?

Odpowiedz:

System i Oprogramowanie stosowane byty zamiennie, Zamawiajgcy ujednolici nazewnictwo w tym
zakresie.

Pytanie nr 42

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dopisanie w pkt 1.13 Zatgcznika nr 1 do SIWZ zdania: ,,Do czasu
obstugi Zgtoszenia nie sg wliczane okresy oczekiwania na rezultaty niezbednego i wymaganego do
realizacji ustug - wspotdziatania Zamawiajacego”?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dostosuje zapisy SWZ w tym zakresie w pkt 1.14 Zatgcznika nr 1 do SWZ.

Pytanie nr 43

Czy majac na uwadze zobowigzanie Zamawiajgcego do wspdtdziatania z Wykonawcg w Godzinach
Roboczych - okreslong w §4 ust. 6.3., Zamawiajgcy wyrazg zgode na zmiane Godzin Roboczych

w sposob dostosowujacy do faktycznej dostepnosci personelu Zamawiajgcego, zwigzanego

z godzinami pracy w organizacji Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane Godzin Roboczych.

Pytanie nr 44

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie definicji Wady poprzez nadanie jej brzmienia:
»,Dziatanie Systemu w sposéb odmienny od sposobu dziatania oraz zakresu funkcjonalnego
opisanego w Dokumentacji oraz ustaleniami Stron dotyczgcymi sposobu dziatania oraz
funkcjonalnosci Systemu, wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Systemu. Wady mogg miec
charakter Awarii, Btedu lub Usterki”? Obecna definicja jest definicjg typu ,,idem per idem”.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 45

Czy - majac na uwadze, iz dos¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie

mozliwos¢ stosowania rekojmi do udostepniania programow komputerowych, argumentujgc to

przede wszystkim tym, ze:

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do
przepiséw do art. 561, 563, 564, 568, i 576 k.c. wytgczajgc tym samym ich zastosowanie-
Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie par 8 ust. 15 Umowy i dodanie do Umowy
postanowienia: Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 46

Prosimy o zdefiniowanie poje¢ ,wad i luk bezpieczenstwa w Systemie”, uzytych w pkt 1.9 Zatacznika
nr1do SWZ.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy w pkt 1.9. Zatgcznika nr 1 do SWZ wykreslit ,,wad i”. Jednoczesnie informuje, ze pod
pojeciem ,luka bezpieczenstwa w Systemie” rozumie ,luka w oprogramowaniu (podatnosc¢) pozwala
atakujgcym wykonac dziatania, ktérych twoérca softwaru nie przewidziat. Konsekwencja
wykorzystania luki moze by¢ wyciek danych, zdobycie przez cyberprzestepce uprawnien
umozliwiajgcych mu wykonanie dziatan w systemie lub ingerencje w kod oprogramowania”.

Pytanie nr 47

Prosimy o doprecyzowanie postanowiet Umowy w sposdb okreslajgcy przedmiot gwarancji, jako
Produktow dostarczonych przez Wykonawce w ramach Umowy. Obecnie postanowienia gwarancji
sg skonstruowane na zasadzie statuujgcej de facto bezptatne 6 miesieczne przedtuzenie wszystkich
zobowigzan Wykonawcy zwigzanych z Utrzymaniem Systemu.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 48

Prosimy o dodanie do Umowy postanowienia o tresci - Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci

z tytutu gwarancji za Wady powstate na skutek dokonanych przez Zamawiajgcego lub jego zlecenie
modyfikacji i zmian. Brak takiego wytgczenia prowadzi do nieuzasadnionego rozszerzenia zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy catkowicie sprzecznego z ideg gwarancji, odrywajac jej podstawy od
wadliwosci Systemu, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, co niewatpliwie znaczgco
zwieksza ryzyko Wykonawcy i jako takie zdecydowanie wptynie na cene ustugi.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany SWZ w tym zakresie.



Pytanie nr 49

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmodyfikowanie postanowienia §8 ust. 1 Umowy poprzez
wprowadzenie automatyzmu wygaszenia gwarancji przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim w przypadku, kiedy Zamawiajacy zleci realizacje Ustugi Utrzymania Systemu Pwind
podmiotowi trzeciemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 50

Czy, z uwagi na okreslenie poziomu i podstaw do naliczenia kar w sposéb powodujgcych znaczny
wzrost ryzyka projektowego po stronie Wykonawecy, ktdre to ryzyko bedzie musiato by¢
uwzglednione w cenie, Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do Umowy postanowienia:

»W razie zbiegu podstaw do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia
jednej wybranej przez siebie kary”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 51

Urzad Zamowien Publicznych przekazat dokumenty przygotowane na zlecenie Wtadzy Wdrazajacej
Programy Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00- 001/08 pn. "Projekt Systemowy dla
wspierania dziatan w zakresie budowy elektronicznej administracji", wspotfinansowanego ze
Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu
panstwa, tj. m.in. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektédw informatycznych 7 Osi POIG”. Przedmiotowe dokumenty
zostaty opracowane w oparciu o praktyke i doswiadczenie zaréwno wykonawcéw, jak

i zamawiajgcych, w tym przy udziale przedstawicieli Ministerstwa Finansow, Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Centrum Systemow Informacyjnych
Ochrony Zdrowia, Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji, Fundacji Wolnego i Otwartego
Oprogramowania, a takze Urzedu Zamdwien Publicznych. Podstawowym zatozeniem prac
towarzyszacych powstawaniu wyzej wymienionych dokumentéw, byto zréwnowazenie ryzyk
wystepujacych po stronie wykonawcy i zamawiajacego, w zwigzku z przygotowywanym,

a nastepnie realizowanym zamdéwieniem publicznym. W ocenie Urzedu Zamdwien Publicznych,
opracowane materiaty w sposdb satysfakcjonujgcy spetniajg ten warunek, proponujgc
niejednokrotnie rozwigzania kompromisowe, tj. korzystne zaréwno dla zamawiajgcego, jak i dla
wykonawcy. Z tych wzgleddéw, Urzagd Zamdwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentéw wszystkim zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia Zrddta
finansowania danego zamodwienia publicznego, w tym — wspétfinansowania zamdwienia ze Srodkéw
europejskich. W dokumencie czytamy przyktadowo, iz: ,Standardem w umowach dotyczgcych
systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej
wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.

Czy wobec powyzszego Zmawiajacy wyraza zgode na dodanie do Umowy postanowienia:



,Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wynikajgca z nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy,
ogranicza sie do rownowartosci 100% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Ppkt. 1.1.
Umowy i nie obejmuje utraconych korzysci”?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dostosuje zapisy SWZ w tym zakresie dodajac zapis w Paragrafie 9 ust 1 Zatgcznika nr 7
do SWZ.

Pytanie nr 52

Czy — skoro ustugi Utrzymania podlegajg odbiorowi, Udzielenie licencji do Oprogramowania
Standardowego: wykonanych lub dostarczonych w ramach realizacji ustugi utrzymania
Oprogramowania nie powinno nastgpi¢ z momentem odbioru tych ustug a nie jak to wynika z
obecnego brzmienia Umowy z momentem przekazania Zmawiajgcemu? Samo przekazanie nie jest
rownoznaczne z odbiorem i prawem do otrzymania zapfaty przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 53

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie postanowien §13 ust. 2 ppkt 2.2. i 2.3. okreslajgcych
podstawy do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w razie przekroczenia SLA, jako
catkowicie nieprzystajgcych do przedmiotu umowy, skrajnie i w sposdb nieuzasadniony
niekorzystnych dla Wykonawcy, ktory nawet w toku realizacji umowy moze by¢ ukarany karg
umowag za niedotrzymanie SLA w catkowicie odmiennych i mniej rygorystycznych sytuacjach, zawsze
w kontekscie miesigca Swiadczenia catoksztattu ustug a nie konkretnej Wady?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 54

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowien o odstgpieniu od Umowy przez
Zamawiajgcego w ten sposoéb, iz uprawnienie to bedzie przystugiwac po procedurze sanacyjnej -
tj. po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu na usuniecie naruszen,
bedgcych podstawg do odstgpienia.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dokona zmiany SWZ.

Pytanie nr 55

Prosimy o uzupetnienie postanowienia §13 ust. 4 poprzez odwotanie nie tylko do ust. 2 ale i ust.1.
Dopisanie ust. 1 bedzie zgodne z trescig art. 456 PZP.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 56

Prosimy o usuniecie ust. 9 z §13 Umowy jako sprzecznego z ust. 4 §13 Umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany SWZ.



Pytanie nr 57

Prosimy o usuniecie ust. 5-9 w §13, gdyz przedmiotem Umowy nie sg roboty budowlane.
Odpowiedzi:

Wskazane ustepy w Paragrafie 13 Zatgczniku nr 7 do SWZ odnoszg sie do przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 58

Jakie jest uzasadnienie dla sposobu zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w §16 ust. 12, jako
iloczynu kwoty wynagrodzenia pozostatego do zaptaty i stawki odpowiadajgcej 50% wartosci
wskaznika. Dlaczego nie jest to 100% wartosci wskaznika?

Odpowiedz:

Ryzyko zmiany cen materiatéw i kosztéw obcigza Zamawiajgcego i Wykonawce, dlatego zostata
zastosowana stawka odpowiadajgca 50% wskaznika.

Pytanie nr 59

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane w/w zdania w §16 ust. 12 na ,,W takim przypadku, zmiana
cen lub kosztow wykonania Przedmiotu Umowy zostanie uwzgledniona przy ustalaniu zmiany
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w ten sposéb, ze kwota okreslajgca zmiane
wynagrodzenia (zwiekszenie albo zmniejszenie — odpowiednio do wskaznika ogtoszonego za dany
rok) zostanie obliczona jako iloczyn kwoty wynagrodzenia pozostatego do zaptaty i stawki
odpowiadajgcej 100% wartosci wskaznika.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 60

Czy z uwagi na obecng sytuacje gospodarczo-polityczng, w tym obecnie publikowane wartosci
wskaznika wzrostu cen towardw i ustug Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane postanowienia
§16 ust. 16 poprzez nadanie mu brzmienia:

»Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 3 i ust. 10 powyzej, wyniesie
tacznie nie wiecej niz 25% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego
w Paragrafie 7 ust. 1 Umowy”?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 61

Czy - z uwagi na fakt, iz wartos¢ wynagrodzenia okreslona w §7 ust. 1 jest wartoscig hipotetycznag

a faktyczna wartos¢ naleznego Wykonawcy wynagrodzenia moze nie obejmowac Opcji i czesci
Zamoéwienia podstawowego, z ktérej Zamawiajacy - zgodnie z postanowieniami SWZ - moze
zrezygnowad- Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane podstaw naliczenia kar umownych okreslonych
w §9 ust. 5 ppkt 5.1. i 5.2. w sposdb analogiczny do opisanego w § 9 ust. 6,77

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany SWZ w tym zakresie.
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