Załącznik nr 3 
do Zaproszenia 
UMOWA nr BZ-BT-…/2022
zawarta w dniu ………… roku w Warszawie zwana dalej „Umową” pomiędzy:
Rządową Agencją Rezerw Strategicznych, z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa działającą na podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 2020 r. o rezerwach strategicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 255), nr NIP 526-00-02-004,  nr REGON 012199305 reprezentowaną na podstawie udzielonych przez Prezesa Rządowej Agencji Rezerw Strategicznych pełnomocnictw:

……………………. – ………………………

……………………. – ………………………
zwaną w dalszej części Umowy  „Zamawiającym”
a

……………………….. z siedzibą w ……………………, ul. …………………., ., zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: ………………., NIP: ………………….., REGON:…………………….., reprezentowaną przez: 
……………………. – ………………………
zwaną w dalszej części Umowy „Wykonawcą”, 

zwani dalej także każdy z osobna „Stroną” lub łącznie „Stronami”.

§ 1

Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług telefonii komórkowej w zakresie łączności głosowej, tekstowej (SMS), multimedialnej (MMS) oraz internetowej dla Rządowej Agencji Rezerw Strategicznych, zwanych dalej „Usługami”, zgodnie z załącznikiem nr 1 do Umowy, stanowiącym jej integralną część.
§ 2

Ogóle warunki realizacji Umowy
1. Wykonawca rozpocznie świadczenie usług, o których mowa w § 1 Umowy od dnia 01.08.2022 r. i będzie je świadczył przez okres 24 miesięcy. 
2. Potwierdzeniem należytego rozpoczęcia świadczenia usług będzie protokół zdawczo – odbiorczy, podpisany przez upoważnionych przedstawicieli stron, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy.
3. Wykonawca wyznacza …… (tel. …, adres email: ….) lub …… (tel. ……., adres email: …..), jako osoby odpowiedzialne za współpracę 
z Zamawiającym oraz upoważnione do podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego. 
4. Zamawiający wyznacza …… (tel. …, adres email: ….) lub …… (tel. ……., adres email: …..), jako osoby odpowiedzialne za współpracę 
z Wykonawcą oraz upoważnione do podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego. 
5. Niezwłocznie po podpisaniu umowy (z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umową z dotychczasowym dostawcą Usług), stosownie do przepisów rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 grudnia 2018 r. 
w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2324, z późn. zm.), Wykonawca wystąpi do innych operatorów o przeniesienie użytkowanych przez Zamawiającego numerów telefonów, a po ich otrzymaniu aktywuje świadczenie Usług na tych numerach.
6. Wykonawca zapewni ciągłe świadczenie Usług bez przerwy na przełączenie numerów telefonicznych do sieci Wykonawcy, z możliwością wykorzystania numerów tymczasowych do czasu przeniesienia przydzielonego numeru 
i rozpoczęcia świadczenia Usług telekomunikacyjnych u Wykonawcy, przez okres nie dłuższy niż 24 godziny.
7. Wykonawca oświadcza, iż:
1) jest uprawniony do świadczenia Usług zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2021 r. poz. 576, z późn. zm.);
2) dysponuje odpowiednim potencjałem techniczno-organizacyjnym, kadrowym, finansowym oraz uprawnieniami, wiedzą i doświadczeniem pozwalającym na należyte zrealizowanie przedmiotu Umowy;
3) wykona przedmiot Umowy zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą oraz zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa polskiego i unijnego.
§ 3
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Maksymalna wartość przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 wynosi łącznie netto ……….. PLN (słownie złotych: ………) plus należny podatek VAT, co stanowi wartość brutto ……….. PLN (słownie złotych: ………….). Zamawiający nie jest zobowiązany do wyczerpania kwoty, o której mowa w zdaniu pierwszy, 
a Wykonawcy nie służą żadne roszczenia w tym względzie. 
2. Na wartość przedmiotu Umowy składa się wynagrodzenie:
1) ……. zł netto (słownie złotych: ……..) plus należny podatek VAT z tytułu usług abonenckich, zgodnie z formularzem ofertowym stanowiącym załącznik nr 3 
do Umowy;
2) ……….. zł netto (słownie złotych: ……………) plus należny podatek VAT 
z tytułu pozostałych usług, zgodnie z cennikiem usług telekomunikacyjnych stanowiącym załącznik nr 4 do Umowy.
3. Ceny jednostkowe brutto zawarte w załączniku nr 3 i 4 do Umowy są ustalone na okres obowiązywania Umowy i nie mogą ulec zwiększeniu.
4. Za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za świadczone usługi telekomunikacyjne, w tym miesięczny abonament za daną jednostkę i opłatę za pozostałe usługi wyszczególnione w załączniku nr 4 do Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do wysłania wraz z fakturą bilingu w formie elektronicznej za dany okres rozliczeniowy dla poszczególnych aktywacji.
5. Podstawą wystawienia pierwszej faktury będzie podpisany przez Strony protokół zdawczo-odbiorczy, o którym mowa w § 2 ust. 2.
6. Wykonawca będzie wystawiał faktury na Rządową Agencję Rezerw Strategicznych, ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa, NIP: 526 00 02 004.
7. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur VAT, korekt faktur VAT oraz duplikatów faktur VAT w formie elektronicznej co jest jednoznaczne 
z brakiem możliwości przesyłania faktur w formie papierowej na dedykowany adres 
e-mail:  efakturacent@rars.gov.pl  lub przez platformę PEF zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666).

8. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty należności tytułem wynagrodzenia przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy: ………………………, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego powiadomienia Zamawiającego 
o każdorazowej zmianie rachunku bankowego, podpisanego przez osoby umocowane do reprezentowania Wykonawcy. 
9. Płatności z tytułu Umowy będą dokonywane w formie podzielonej płatności, o której mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2021 r. poz. 685).
10. Wykonawca nie jest uprawniony, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, do przenoszenia na osoby trzecie przysługujących mu z Umowy wierzytelności. Faktury muszą zawierać informacje o ww. zakazie. 
11. W przypadku realizacji Umowy, w kwocie niższej niż wartość Umowy określona 
w ust. 1, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wykonanie Umowy w pełnej kwocie.
12. Zmiana numeru rachunku bankowego, dokonana zgodnie z postanowieniami określonymi w ust. 8 Umowy, nie wymaga zmiany warunków Umowy w formie pisemnego aneksu.
13. Wynagrodzenie Wykonawcy w ramach Umowy o którym mowa w ust. 1 oraz ust. 2 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją Umowy.
§ 4
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w uruchomieniu usługi. W przypadku wystąpienia zwłoki w uruchomieniu usług, Zamawiający może skorzystać z usług innego Dostawcy do czasu uruchomienia usług, a koszty z tym związane pokryje Wykonawca.
2. W wypadku niewykonania lub niewłaściwego wykonania Umowy lub odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Wykonawca zapłaci karę umowną 
w wysokości 10% ogólnej wartości brutto Umowy określonej w § 3 ust. 1.

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie ewentualnych kar umownych 
z wynagrodzenia za wykonanie Umowy.
4. Naliczanie kar umownych nie dotyczy sytuacji, w których ewentualne niedotrzymanie terminów wynika z okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę (siła wyższa, bezprawne działania osób trzecich).
5. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych w przypadkach, w których kary umowne nie pokryją wartości rzeczywiście poniesionej szkody, a odszkodowanie będzie dochodzone do wartości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 5
Poufność
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, dotyczących Zamawiającego, uzyskanych w związku z realizacją Umowy – zarówno w czasie jej obowiązywania, jak też w późniejszym czasie, wyjąwszy przypadki przewidziane prawem. Wykonawca zapewnia, że w zakresie i na zasadach zgodnie z którymi zobowiązany jest do zachowania tajemnicy, zachowają ją również jego pracownicy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) przestrzegania wewnętrznych procedur oraz regulaminów obowiązujących osoby przebywające w siedzibie Zamawiającego, o których Wykonawca zostanie poinformowany. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania swoich pracowników (współpracowników) o wewnętrznych procedurach oraz regulaminach obowiązujących u Zamawiającego i zobowiązuje się zapewnić ich przestrzeganie przez ww. osoby. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostępu do pomieszczeń Zamawiającego dla osób, które nie przestrzegają wewnętrznych procedur oraz regulaminów obowiązujących 
u Zamawiającego. Zamawiający nie ponosi negatywnych skutków ograniczenia dostępności dla takich osób;

2) przestrzegania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych);

3) przestrzegania ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) i przepisów wykonawczych do tej ustawy, w tym do stosowania wszelkich środków technicznych i organizacyjnych koniecznych dla zapewnienia przetwarzania danych osobowych zgodnego z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa;

4) realizacji Umowy zgodnie ze swoim doświadczeniem branżowym oraz zasadami wiedzy fachowej i z jak największym poszanowaniem oraz dbałością o interesy Zamawiającego, tak by nie wpływało to niekorzystnie na bezpieczeństwo Zamawiającego i jego działalność operacyjną.

3. Umowa nie uprawnia Wykonawcy do posiadania zbiorów danych, przetwarzanych przez Zamawiającego z zastrzeżeniem, że jeżeli okaże się to niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy, zgodę w tym zakresie wyda Zamawiający 
i nastąpi zawarcie odrębnej Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

4. W przypadku, w którym dla prawidłowego wykonania Umowy, zaistnieje konieczność przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest należycie chronić dane osobowe, które uzyskał w związku 
z realizacją Umowy, w szczególności podjąć wszelkie środki zabezpieczające zbiór danych, o których mowa w przepisach o ochronie danych osobowych oraz 
w rozporządzeniach wykonawczych do tej ustawy, pod rygorem odpowiedzialności materialnej za wyrządzoną szkodę oraz odpowiedzialności karnej wynikającej 
z wyżej wymienionych przepisów. Po rozwiązaniu Umowy Wykonawca jest bezwzględnie zobowiązany do zaprzestania przetwarzania danych osobowych, 
o których mowa i usunięcia ich z prowadzonej przez siebie ewidencji natychmiast po ustaniu przesłanek przetwarzania tych danych.

5. Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych wyłącznie dla celów związanych z prawidłową realizacją Umowy. W szczególności Wykonawca nie jest uprawniony do udostępniania danych osobowych innym podmiotom niż uprawnionym na podstawie przepisów prawa.  

6. Strony zobowiązują się do rzetelnego wypełnienia ciążącego na nich obowiązku informacyjnego wynikającego z art. 13 lub 14 RODO.
§ 6
Odstąpienie i rozwiązanie Umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w całości lub 
w części w następujących przypadkach:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy - w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach,

2) gdy Wykonawca nie przystąpił do realizacji przedmiotu Umowy lub przerwał jej realizację i nie realizuje go bez uzasadnionej przyczyny, przez okres co najmniej 14 dni, mimo wezwania Zamawiającego - w terminie 10 dni od dnia zaistnienia tych okoliczności.
2. Złożenie oświadczenia o odstąpieniu w całości lub w części od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 7
Postanowienia końcowe
1. Zamawiający wyraża zgodę na dołączenie przez Wykonawcę, w formie załączników do Umowy, regulaminów lub innych dokumentów wewnętrznych Wykonawcy z zastrzeżeniem ust. 2.
2. Postanowienia Umowy stosuje się przed postanowieniami regulaminów lub szczegółowych zasad, dołączonych przez Wykonawcę do oferty.

3. Wszelkie zmiany, zarówno istotne, które wraz z warunkami ich wprowadzenia zostały przewidziane Umową lub których wprowadzenie możliwe jest zgodnie 
z przepisami prawa, jak i nieistotne będą dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem, że każda ze Stron może jednostronnie dokonać zmiany w Umowie w zakresie wskazanych telefonów, adresów e-mail, zawiadamiając o tym pisemnie drugą Stronę. Zmiana ta wywołuje skutek od dnia doręczenia jej drugiej Stronie.
4. Na podstawie art. 30 pkt 4 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) do Umowy nie stosuje się przepisów tej ustawy.
5. Strony oświadczają, że ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporów dotyczących treści i wykonywania Umowy w drodze polubownej. Jeżeli wypracowanie rozwiązania polubownego nie będzie możliwe w terminie do 30 dni od daty powstania sporu, Strony poddadzą spór rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu, właściwemu ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

6. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
7. W przypadku zaistnienia siły wyższej, Strona powołująca się na tę okoliczność jest zobowiązana do niezwłocznego powiadomienia na piśmie drugiej Strony o zaistnieniu przypadku Siły Wyższej - nie później, niż w terminie 4 dni roboczych od dnia zaistnienia tego przypadku - oraz przedstawienia stosownych dowodów na przywoływane okoliczności. W przypadku gdy powiadomienie nie zawiera żadnych dowodów potwierdzających lub dostatecznie uprawdopodobniających zaistnienie Siły Wyższej zawiadomienie uznaje się za bezskuteczne. 
8. W rozumieniu Umowy siła wyższa oznacza zdarzenie nagłe, niemożliwe do przewidzenia, niezależne od woli Stron, któremu Strona nie mogła zapobiec przy dołożeniu należytej staranności i które nastąpiło po zawarciu Umowy, 
z zastrzeżeniem zdania następnego oraz uniemożliwia jej wykonanie w całości lub istotnej części. Strony zgodnie postanawiają, iż pomimo zawarcia Umowy 
w warunkach epidemii koronawirusa SARS-Cov-2, Strony nie są w stanie przewidzieć jej rozwoju, a tym samym ograniczeń w życiu publicznym z nią związanych, które mogą zostać wprowadzone w okresie obowiązywania Umowy 
i które mogą mieć wpływ na jej realizację, a tym samym za siłę wyższą 
w rozumieniu Umowy Strony uznają również tę epidemię.
9. Umowa została sporządzona w formie elektronicznej zgodnie z art. 78¹ §1 Kodeksu cywilnego i zostaje zawarta w dacie złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY                                                                            
WYKONAWCA

Załączniki:
Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia 
Załącznik nr 2 - Protokół zdawczo - odbiorczy 
Załącznik nr 3 - Formularz ofertowy 

Załącznik nr 4 - Cennik usług telekomunikacyjnych
PAGE  
str. 6

