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Sprawa: postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone w ftrybie przetargu nieograniczonego na
»Zakup oprogramowania klasy SAM (Software Asset Management) wraz z wdrozeniem, wsparciem i ustugami
dodatkowymi”

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 70 zwana dalej ,Zamawiajgcym”
dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019
ze zm., dalej ,ustawa”) udziela odpowiedzi na pytania zgtoszone w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 1

Czy w ramach wdrozenia nalezy dokona¢ integracji z MDM i Jira? Jesli tak to prosimy o podanie nastepujacych informacii:
1. zakres integracji z Jira;

2. nazwe, wersje i producenta systemu MDM;
3. ilos¢ urzadzen przenosnych jaka jest przechowywana w MDM i bedzie importowana do systemu SAM.
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga, aby system SAM miat mozliwo$¢ integracji z JIRA i MDM (jednak integracja z MDM nie
stanowi przedmiotu wdrozenia wramach niniejszego zamowienia). Zakres integracji z JIRA powinien umozliwiac¢
zacigganie/import danych z JIRA do SAM.

Pytanie 2
Dotyczy wzoru Formularza Ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ

Ze wzgledu na indywidualne podejscie w zakresie przygotowania wyceny oraz ztozono$¢ cennika Wykonawcy, prosimy o podanie
informacji dotyczacych $rodowiska informatycznego Zamawiajgcego, niezbednych do oszacowania wszystkich kosztow
zwigzanych z realizacjg projektu. Prosimy o podanie:

1. Liczby administratoréw systemu — oséb majacych petne prawo do administrowania systemem
Liczby uzytkownikow systemu

Liczby pracownikow

Liczby obstugiwanych domen

a s DN

taczna liczby zasobéw w CMDB (telefony, tablety, komputery, serwery fizyczne, maszyny wirtualne, urzgdzenia sieciowe,
drukarki)

Liczby komputeréow Windows
Liczby komputeréw Linux
Liczby komputerow MacOS
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Liczby serweréw Windows

10. Liczby serwerdéw Linux

11. Liczby urzgdzen mobilnych z systemem Android

12. Liczby sieci WLAN (Network)

13. Liczby kont w najwiekszym posiadanym systemie IT

14. taczna liczba systemdw informatycznych

Odpowiedz

Ad 1 Liczba administratoréw systemu zostanie ustalona na etapie sporzadzania Projektu Technicznego.

Ad 2 Zamawiajgcy wymaga swobodnego korzystania z oprogramowania SAM przez nielimitowang liczbe uzytkownikow.
Ad 3 Zamawiajgcy informuje, ze wg stanu na dzien 30.04.2021 r. w ARIMR byto zatrudnionych 11 574 osoéb.

Ad 4 Zamawiajacy informuje, ze obstugiwana jest 1 domena.
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Ad 5 Zamawiajacy informuje, ze wymaga aby system SAM miat mozliwos¢ integracji z CMDB (jednak nie stanowi ona przedmiotu
wdrozenia w ramach niniejszego zamoéwienia).

Ad 6 Zamawiajacy informuje, iz uzytkuje ok. 13 000 komputeréw Windows.
Ad 7 Zamawiajacy informuje, iz nie uzytkuje komputeréw Linux.

Ad 8 Zamawiajacy informuje, iz nie uzytkuje komputeréw MacOs.

Ad 9 Zamawiajacy informuje, iz uzytkuje 300 serweréw Windows.

Ad 10 Zamawiajgcy informuje, ze uzytkuje ok. 725 szt. serweréw ReDHat, od 6 do 8 CentOS, Wirtualizoatory OVIRT Oracle
ok. 70 maszyn (serweréw) w ramach tych 725 (dawniej OVM).

Ad 11 Zamawiajgcy informuje, ze integracja z MDM nie stanowi przedmiotu wdrozenia w ramach niniejszego zamoéwienia.
Ad 12 Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada sieci WLAN.

Ad 13 Zamawiajgcy informuje, ze posiada ponad 19 000 kont w najwigkszym posiadanym systemie IT.

Ad 14 Zamawiajgcy informuje, ze posiada okoto 100 systeméw informatycznych.

Pytanie 3

Dotyczy SWZ Rozdziat |, pkt | 1, ppkt. 4.2 / Minimalne wymagania techniczne

Prosimy o podanie ilosci systemoéw informatycznych IBM, wykorzystywanych przez Zamawiajgcego?
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze wykorzystuje 1 system informatyczny IBM.

Pytanie 4:

Dotyczy SWZ Rozdziat |, pkt | 1, ppkt. 4.2 / Minimalne wymagania techniczne

Prosimy o podanie ilosci systemoéw informatycznych Oracle, wykorzystywanych przez Zamawiajgcego?
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze wykorzystuje 2 systemy informatyczne Oracle.

Pytanie 5:

Dotyczy SWZ Rozdziat |, pkt | 1, ppkt. 4.2 / Minimalne wymagania techniczne

Prosimy o podanie ilosci systeméw informatycznych SQL, wykorzystywanych przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz

Pytanie nie precyzuje czy chodzi o aplikacje wykorzystujgce bazy SQL, czy ilo§¢ samych baz SQL. Zamawiajgcy nie jest w stanie
udzieli¢ precyzyjnej odpowiedzi na zadane pytanie.

Pytanie 6:

Dotyczy SWZ Rozdziat |, pkt | 1, ppkt. 4.2 / Minimalne wymagania techniczne

Prosimy o podanie ilosci systemdéw informatycznych Microsoft (takich jak Sharepoint, Exchange), wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedz

Zamawiajacy posiada Sharepoint oraz Exchange jak i inne systemy Microsoft. Pytanie nie precyzuje o jaki rodzaj systemoéw
doktadnie chodzi.

Pytanie 7:

Dotyczy SWZ Rozdziat |, pkt | 1, ppkt. 4.2 / Minimalne wymagania techniczne

Prosimy o podanie ilosci systemoéw informatycznych Unix/Linux, wykorzystywanych przez Zamawiajgcego?
Odpowiedz

Zamawiajgcy posiada 725 serwerow z zainstalowanym systemem Linux.

Pytanie 8

Dotyczy SWZ Rozdziat |, pkt | 1, ppkt. 4.2.1, Funkcjonalno$¢ podstawowa: ,Posiadana przez system biblioteka SKU bedzie
odnawiana automatycznie”

Numer SKU jest numerem nadawanym przez dystrybutoréw sprzetu oraz oprogramowania i moze réznic sie w zaleznosci od
dystrybutora. Numerem jednoznacznie identyfikujgcym produkt jest nr EAN nadawany przez producenta. Czy Zamawiajgcy
poprzez numer SKU miat na mysli numer EAN Producenta? Jesli nie, to prosimy o wyjasnienie zapisu i podanie przyktadu uzycia.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze nie miat na mysli kodéw EAN, a kody SKU produktéw zgodnie z wymaganiem opisanym
w Rozdziale I.1. pkt. 4.2.1 SWZ. Zamawiajgcy wymaga by baza danych wzorcéw zawierata wiasnie kody SKU (ang. stock keeping
unit). W zarzadzaniu oprogramowaniem i licencjami pojeciem uzywanym sag kody SKU, a nie kody kreskowe EAN, dlatego
Zamawiajgcy wymaga aby wiasnie kody SKU byly zawarte w bazie wzorcow.
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Pytanie 9

Dotyczy SWZ Rozdziat I, pkt | 1, ppkt. 4.2.1, Funkcjonalno$¢ podstawowa: ,System posiadaé bedzie mozliwo$é przechowywania
dowolnej ilosci historycznych audytéw”

Ze uwage na zmiang technologii oprogramowania, oferowany przez Wykonawce system, zapamigtuje wszystkie zmiany zwigzane
z instalacjg i dezinstalacjg oprogramowania. Czy w ramach tego punktu Zamawiajgcy dopuszcza takg funkcjonalno$c?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, iz funkcjonalnos¢ polegajgca na zapamietywaniu wszystkich instalacji i dezinstalacji oprogramowania nie
jest wystarczajgcg informacjg dotyczgcg audytu.

Pytanie 10
Dotyczy SWZ Rozdziat |, pkt | 1, ppkt. 4.2.1: Funkcjonalno$¢ podstawowa:

Jakie platformy wirtualizacyjne wykorzystuje Zamawiajacy? Prosimy o podanie ich nazw i wers;ji.
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze wykorzystuje nastepujgce platformy wirtualizacyjne: HyperV 20021R2 2016, VMWare 6.5 oraz
Wirtualizoatory OVIRT Oracle.

Pytanie 11

Dotyczy postanowien rozdziatu I.1 pkt 4 ppkt 4.1.3 SWZ - Dla jakich dostawcéw oprogramowania majg by¢ przygotowane audyty
oprogramowania?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze audyty oprogramowania majg by¢ przygotowane w szczegélnosci dla Microsoft, Oracle, IBM oraz
RedHat.

Pytanie 12

W wymaganiach ogoélnych SWZ (rozdziat 1.1, pkt. 4.2.1.1) Zamawiajgcy wskazuje, ze narzedzie SAM ma obstugiwa¢ 1800
serwerow (fizycznych i wirtualnych) oraz 14000 klientéw (stacji roboczych/serweréw). Czy przez te zapisy nalezy rozumie¢, ze
Zamawiajacy posiada tgcznie 14000 urzadzen (1800 serweréw + 12200 stacji roboczych)? Jezeli nie, to prosze wskazac¢ liczbe
serwerow (fizycznych i wirtualnych) oraz stacji roboczych, ktére majg by¢ zarzadzane przez narzedzie.

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, ze narzedzie SAM bedzie wykorzystywane do obstugi okoto 15 000 urzgdzen.
Pytanie 13

W wymaganiach ogdlnych SWZ (rozdziat 1.1 pkt. 4.2.1.1) Zamawiajgcy oczekuje, ze ,System zawiera bazy wzorcow
oprogramowania, ktére podlega¢ beda statej aktualizacji w okresie utrzymania systemu i po nim”. Aktualizacja bazy wzorcéw
w wielu przypadkach wymaga posiadania wykupionej ustugi wsparcia producenta oprogramowania, w zwigzku z tym prosze
0 wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie poprzez aktualizacje bazy wzorcéw po okresie utrzymania systemu?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze oczekuje dostawy aktualizacji bazy wzorcéw w ramach wsparcia producenta cyklicznie (przynajmniej
raz lub wiecej w miesigcu lub na zyczenie klienta). Dla aplikacji dedykowanych uzywanych wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego,
wymagane jest aby Wykonawca przeszkolit Zamawiajgcego na okoliczno$¢ dodawania dedykowanych wzorcéw.

Pytanie 14

Z jakimi systemami do zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi Zamawiajgcy chce integrowa¢ przedmiotowe rozwigzanie (rozdziat
1.1 pkt 4.2.1.2 SWZ)? Czy integracja z tymi systemami ma by¢ elementem wdrozenia?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga, aby system SAM miat mozliwo$¢ integracji z MDM (jednak integracja z MDM nie stanowi przedmiotu
wdrozenia w ramach niniejszego zamoéwienia).

Pytanie 15

Jakiego typu systemy HR zamawiajgcy chce integrowac z przedmiotowym rozwigzaniem i co rozumie przez ,zakres wymagany
przez wdrazany system SAM” (rozdziat 1.1 pkt 4.2.1.2 SWZ)? Czy integracja z tymi systemami ma by¢ elementem wdrozenia?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze do obstugi HR wykorzystuje system Oracle KIP / Quatra, zas w ramach wdrozenia SAM wymagana
jest integracja w zakresie przekazywania dodatkowych danych o uzytkownikach do systemu SAM, np. nr pracownika i innych.
Doktadny zakres integracji zostanie ustalony na etapie Projektu Technicznego.

Pytanie 16

Zgodnie z wymogiem: ,System umozliwiaé bedzie zaczytanie informacji o lokalizacjach, strukturze organizacyjnej, centrach
kosztéw, uzytkownikach i zasobach z zewnetrznych systemoéw poprzez integracje.” (rozdziat 1.1 pkt 4.2.1.2 SWZ) — jakie
zewnetrzne systemy Zamawiajgcy ma na mysli? Czy integracja z tymi systemami ma by¢ elementem wdrozenia?
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Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze przywotane wymaganie dotyczy przede wszystkim systemu Active Directory oraz ewentualnie
z systemu HR. Doktadny zakres integracji zostanie ustalony na etapie Projektu Technicznego.

Pytanie 17

Zgodnie z wymogiem: ,System umozliwia¢ bedzie integracje z wybranymi systemami zakupowymi.” (rozdziat |.1 pkt 4.2.1.2 SWZ)
— jakie systemy zakupowe ma na mysli Zamawiajgcy? Czy integracja z tymi systemami ma by¢ elementem wdrozenia?

Odpowiedz

Zamawiajacy oczekuje, iz z posiadanego systemu zakupowego (lub takiego ktory zakupimy w przysziosci) mozliwe bedzie
zasilanie pewnymi danymi systemu SAM. Doktadny zakres integracji zostanie ustalony na etapie Projektu Technicznego.

Pytanie 18

Dot. postanowien rozdziatu 1.1 pkt 3.1 (str. 5) SWZ- czy oferowane licencje na system majg by¢ licencjami wieczystymi
z odnawialnym wsparciem na 24 miesigce?

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, iz oferowane licencje majg byc¢ licencjami wieczystymi ze wsparciem odnawialnym na 24 miesigce.
Pytanie 19

Dot. postanowien rozdziatu I.1 pkt 3.1 (str. 5) SWZ - czy oferowane licencje na system maja by¢ licencjami subskrypcyjnymi na
24 miesigce?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze wymagane licencje nie bedg licencjami subskrypcyjnymi. Patrz odpowiedz na pytanie 19.
Pytanie 20

Dot. postanowien rozdziatu 1.1 pkt 3.1. (str. 5) SWZ - czy Zamawiajgcy wymaga, aby zapewnione licencje na oferowane
oprogramowanie pozwalaty na swobodne korzystanie z systemu nielimitowanej liczby uzytkownikow?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga aby zapewnione licencje na oferowane oprogramowanie pozwalaty na swobodne
korzystanie z systemu nielimitowanej liczby uzytkownikow.

Pytanie 21

Czy rozwigzanie SAM bedzie instalowane na $rodowisku Zamawiajgcego tzn. on-premise i wszystkie funkcje majg by¢ dostepne
lokalnie bez koniecznosci ciggtego dostepu do Internetu?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze rozwigzanie SAM bedzie instalowane na $rodowisku Zamawiajgcego tzn. on-premise i wszystkie
funkcje majg by¢ dostepne lokalnie bez koniecznosci statego dostepu do Internetu.

Pytanie 22

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale 1.1 pkt 4.2.1.1 SWZ: ,System zawiera bazy wzorcéw oprogramowania, ktére podlegaé
bedg na statej aktualizacji w okresie utrzymania systemu i po nim”:

1. W jakim cyklu baza powinna by¢ aktualizowana? — codziennie? Min. raz na 7 dni?
2. Czy baza ma mie¢ mozliwos$¢ aktualizaciji w petni automatycznej oraz recznej pod kontrolg administratora?
3. Jakie dane min. powinna niniejsza baza zawiera¢, np.:

3.1. Wersje i edycje aplikacji,

3.2. Daty wydan,

3.3.  Metryki licencyjne,

3.4. Prawa licencyjne np. upgrade, downgrade, cross edycja, cross platformowosc,

3.5. Skiadniki pakietow oprogramowanie (ang. Bundle),

3.6. Daty End of Life, End of Support, End of Extended Support,

3.7. Pozycje SKU?

4. Czy Zamawiajgcy okresla minimalng wielko$¢ dla takiej bazy wzorcéw pod katem liczby rozpoznawanych aplikaciji (jest to
krytyczny element kazdego systemu SAM)?

5. Czy Zamawiajgcy okres$la minimalng wielko$¢ dla takiej bazy wzorcéw pod katem obstugiwanych producentéw
oprogramowania (jest to krytyczny element kazdego systemu SAM)?

6. Czy niniejsza baza wzorcéw ma by¢ dostepna lokalnie na $rodowisku Zamawiajgcego bez koniecznosci zapewnienia
dostepu do Internetu podczas jej uzywania i pracowa¢ w korelacji z zinwentaryzowanym w infrastrukturze Zamawiajgcego
oprogramowaniem?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze baza wzorcéw oprogramowania powinna by¢ aktualizowana regularnie (kilka razy w miesigcu klub na
zyczenie Zamawiajgcego). Baza powinna:

- mie¢ mozliwos¢ aktualizacji zaréwno w petni automatycznej, jak réwniez recznej pod kontrolg administratora,
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- zawiera¢ co najmniej informacje o wersjach i edycjach aplikacji, metrykach licencyjnych, prawach licencyjnych, sktadnikach
pakietéw, datach End of Life oraz End of Support, pozycjach SKU,

- zawiera¢ mozliwie jak najwieksza liczbe wzorcéw (powyzej 250 000) oraz zapewni¢ automatyczne lub potautomatyczne jej
aktualizowanie / uzupetnianie,

- zawiera¢ minimum 25 000 pozyciji,

- by¢ dostepna lokalnie na Srodowisku Zamawiajgcego bez koniecznosci zapewnienia dostepu do Internetu podczas jej uzywania
i pracowac w korelacji z zinwentaryzowanym w infrastrukturze Zamawiajgcego oprogramowaniem.

Pytanie 23

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale I.1 pkt 4.2.1.1 SWZ: ,System posiada¢ bedzie biblioteke numeréw katalogowych
produktéw (SKU)”:

1. Czy Zamawiajacy okresla minimalng wielko$é posiadanych numeréw SKU?
2. W jakim cyklu baza powinna by¢ aktualizowana? — codziennie? Min. raz na 7 dni?
Odpowiedz

Zamawiajacy nie okresla minimalnej wielkosci numeréw SKU oraz wymaga aby biblioteka byta aktualizowana minimum kilka razy
W miesigcu.

Pytanie 24

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale 1.1 pkt 4.2.1.2 SWZ: ,Dostarczony system umozliwia¢ bedzie jego zintegrowanie
z rozwigzaniem ITSM (JIRA)™:

1. Czy mozemy prosi¢ o wskazanie zakresu integracji? Np. dostarczanie danych przez SAM do ITSM na temat komputeréw,
serwerow, aplikacji, zgodnosci licencyjny itp.

2. Prosimy wskazanie czy integracja ma by¢ jedno czy dwukierunkowa? Dane z SAM do ITSM? Czy moze réwniez jakie$
dane z ITSM do SAM? Jakie potencjalnie?

3. Czy wramach wdrozenia niniejsza integracja ma zosta¢ wykonana?
Odpowiedz

Ad 1 Zamawiajacy informuje, ze minimalny zakres integracji powinien umozliwi¢ przekazanie danych o zasobach do systemu
ITSM z systemu SAM, udostepnienie danych przez SAM do ITSM na temat zgodnosci licencyjnej dla danej aplikacji na zadanie.
W ramach realizacji zamoéwienia wymagane jest rowniez przeprowadzenie migracji danych z JIRA dot. licencji i umow do systemu
SAM. Dane o tych elementach majg by¢ zasilone do SAM i wykorzystane podczas procesu rozliczenia bilansu zgodnosci.
Doktadny zakres integracji zostanie ustalony na etapie Projektu Technicznego.

Ad 2 Zamawiajgcy wskazuje, ze integracja powinna byé jednokierunkowa, z zastrzezeniem, ze w ramach realizacji zamoéwienia
wymagane bedzie réwniez przeprowadzenie migracji danych z JIRA dot. licencji i uméw do systemu SAM. Dane o tych
elementach majg by¢ zasilone do SAM i wykorzystane podczas procesu rozliczenia bilansu zgodnosci.

Ad 3 Zamawiajgcy potwierdza, ze realizacja niniejszego zamodwienia obejmuje integracje systemu SAM z rozwigzaniem ITSM
(JIRA).

Pytanie 25

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale 1.1 pkt 4.2.1.2 SWZ: ,System umozliwia¢ bedzie integracje z systemami do zarzadzania
urzadzaniami mobilnymi (MDM)”:

1. Prosimy o wskazanie jakiego oprogramowania MDM uzywana Zamawiajacy? | czy z nim bedzie wymagana integracja?
2. Czy wramach wdrozenia niniejsza integracja ma zosta¢ wykonana?
3. Czy Zamawiajgcy oczekuje, iz system SAM integruje sie takze z innymi MDM jak np. Vmware Airwatch, Mobilelron, Intune?
Odpowiedz
Patrz odpowiedz na Pytanie 1.
Pytanie 26
Dot. wymagania wskazanego w rozdziale 1.1 pkt 4.2.1.2 SWZ: ,System umozliwia¢ bedzie integracje z systemami HR...”:
1. Prosimy o wskazanie jakiego oprogramowania HR uzywana Zamawiajacy?
2. Czy wramach wdrozenia niniejsza integracja ma zosta¢ wykonana?
Odpowiedz
Patrz odpowiedz na Pytanie 15.
Pytanie 27

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale 1.1 pkt 4.2.1.2 SWZ: ,System umozliwia¢ bedzie integracje z wybranymi systemami
zakupowymi...”:

1. Prosimy o wskazanie jakiego systemu zakupowego uzywana Zamawiajgcy?
2. Czy wramach wdrozenia niniejsza integracja ma zosta¢ wykonana?
Odpowiedz
Patrz odpowiedz na Pytanie 17.
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Pytanie 28

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale 1.1 pkt 4.2.3.1 SWZ: System umozliwiaé bedzie zdalne zarzadzanie instalacjami
aplikacji, usuwanie niepozadanych aplikacji, zmiany konfiguracji i inne.”:
1. Czy Zmawiajgcemu chodzi o mozliwo$¢ zapewniong przez rozwigzanie SAM (oddzielny modut lub funkcja narzedzia od
tego samego producenta), ktora zapewni mozliwosci realizacji automatyzacji w obszarze SAM (np. instalowanie,
odinstalowania, usuwanie aplikacji w Srodowisku Zamawiajgcego)?

2. Czy jesli rozwigzanie oferuje niniejsze funkcje w ramach oddzielnego modutu lub zestawu funkcji ma by¢ on dostarczony
i wdrozony w ramach niniejszego projektu?

Odpowiedz

Ad 1 Zamawiajagcy potwierdza, ze oczekuje by rozwigzanie SAM (oddzielny modut lub funkcja narzedzia od tego samego
producenta) zapewniato mozliwosci realizacji automatyzacji w obszarze SAM (np. instalowanie, odinstalowania, usuwanie
aplikacji w Srodowisku Zamawiajgcego).

Ad 2 Zamawiajgcy wymaga wdrozenia rozwigzania minimum w zakresie odinstalowania nieuzywanych aplikacji oraz
odinstalowania aplikacji z listy niedozwolonych.

Pytanie 29

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale I.1 pkt 4.2.1.4 SWZ ,System umoZliwiaé bedzie inwentaryzacje oprogramowania
w sieciach wydzielonych”

Czy Zamawiajgcemu chodzi o to, aby oferowane rozwigzanie, umozliwiato zbieranie danych w sieciach o podwyzszonym
priorytecie bezpieczenstwa (np. DMZ) bez koniecznosci otwierania ruchu z tych podsieci do gtéwnego serwera aplikacji
rozwigzania SAM w sposéb natywny bez koniecznosci odtwarzania bazy danych, ani innych czynnosci utrzymaniowych (jak
backup, restore, podmiana danych w tabelach itp.) zapewniajac przy tym odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych
0 zinwentaryzowanych zasobach w niniejszych sieciach?”

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze oczekuje aby oferowane rozwigzanie, umozliwiato zbieranie danych w sieciach o podwyzszonym
priorytecie bezpieczenstwa (np. DMZ) bez koniecznosci otwierania ruchu z tych podsieci do gtéwnego serwera aplikacji
rozwigzania SAM w sposob natywny bez koniecznosci odtwarzania bazy danych, ani innych czynnosci utrzymaniowych (jak
backup, restore, podmiana danych w tabelach itp.) zapewniajgc przy tym odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych
0 zinwentaryzowanych zasobach w niniejszych sieciach

Pytanie 30

Dot. postanowienia wskazanego w rozdziale 1.3 pkt 2 SWZ: ,Oprogramowanie klasy SAM (Software Asset Management) stanowi
jednorodne $rodowisko i rozwigzanie, ktére gwarantuje jego bezawaryjng prace jako catosci systemu w obszarze zarzadzania
i kontroli nad licencjami posiadanego w organizacji oprogramowania, pod wzgledem sprawnosci, dziatania i bezpieczenstwa.
Wykonanie poszczegdlnych modutéw/elementéw oprogramowania przez réznych wykonawcéw moze doprowadzi¢ do braku
kompatybilno$ci miedzy elementami, co z kolei przetozy sie na brak mozliwosci wtasciwej realizacji zamoéwienia.”

Czy przez niniejszy zapis Zamawiajacy rozumie, iz wszystkie dostarczane moduly (jesli oprogramowanie wyposazone jest
w budowg modutowa) niezbedne do realizacji przedmiotu zamoéwienia i spetnienia wymagan opisanych w zapytaniu bedg
pochodzity od jednego producenta narzedzia SAM oferowanego przez Wykonawce w ztozonej ofercie?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje by wszystkie dostarczane moduty (jesli oprogramowanie wyposazone jest w budowe
modutowg) niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia i spetnienia wymagan opisanych w SWZ pochodzity od jednego
producenta narzedzia SAM oferowanego przez Wykonawce w ztozonej ofercie.

Pytanie 31

Dot. postanowien rozdziatu I1l.2 pkt 1 ppkt 1.1 SWZ: Zdolnos$¢ techniczna lub zawodowa. ,Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca
spetnia warunek udziatu we wskazanym zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, 2 ustugi polegajace na wdrozeniu systemu informatycznego do zarzgdzania
informacjami i oprogramowaniem IT o warto$ci nie mniejszej niz 500 000,00 zt brutto (stownie: pie¢set tysiecy ztotych 00/100) dla
kazdej umowy.”

1. Prosimy o wyjasnienie, czy w ramach niniejszego wymagania nie nastgpita pomytka pisarska i zamiast stowa ,systemu
informatycznego do zarzadzania licencjami i oprogramowaniem IT” wystepuje okreslenie ,systemu informatycznego do
zarzadzania informacjami i oprogramowaniem IT”. Chcemy wskaza¢, iz system do zarzgdzania informacjami to zupetnie
inna klasa systemow niz systemy SAM (Software Asset Management), czyli do zarzgdzania licencjami i oprogramowaniem.

2. Czy Zamawiajacy w ramach niniejszego wymagania wymaga, aby niniejsze wykazane 2 ustugi polegajgce na wdrozeniu
systemu o wartosci nie mniejszej niz 500 000,00 zt brutto, dotyczyty systemu SAM oferowanego przez Wykonawce
w ramach ztozonej oferty?

Odpowiedz
Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 137 ust 1 ustawy, wprowadza nastepujacg zmiane w tresci SWZ:
W Rozdziale Il pkt. 11.2 ppkt. 1.1 otrzymuje brzmienie:

,1.1 Zdolnosci technicznej lub zawodowej. Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatlu we wskazanym
zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
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w tym okresie, 2 ustugi (umowy) polegajgce na wdrozeniu oferowanego systemu informatycznego do zarzgdzania licencjami
i oprogramowaniem IT o wartosci nie mniejszej niz 500 000,00 zt brutto (stownie: piecset tysiecy ztotych 00/100) dla kazdej ustugi
(umowy).”

Pytanie 32

Audyt. Zgodnie z zapisami SIWZ Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia audytu zgodnosci licencyjnej w ciggu 30 dni
od zakonczenia wdrozenia narzedzia. Dla jakich producentéw oprogramowania? Wykonanie bilansu dla wszystkich producentéw
jest niemozliwe w tak krétkim czasie, przede wszystkim z perspektywy Zamawiajgcego, ktory posiada dostep do dokumentow
zakupowych, ktére powinny znalez¢ sie w momencie wykonania bilansu w narzedziu.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymog przeprowadzenia audytu zgodnosci licencyjnej w ciggu 30 dni od zakonczenia wdrozenia
narzedzia dotyczy w szczegolnosci nastepujacych producentéw Microsoft, Oracle, IBM, RedHat.

Pytanie 33

Probka narzedzia. SIWZ moéwi o weryfikacji poprzez Microsoft Teams, jednak wskazuje réwniez na konieczno$¢ wystania Sciezki
zdalnego dostepu $rodowiska testowego proponowanego rozwigzania, w formularzu ofertowym. Pytanie: czy Zamawiajacy bedzie
opiniowat dziatanie probki przed oficjalng weryfikacjg w obecnosci Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze bedzie przeprowadzat badanie probki réwniez bez udziatu Wykonawcy.

Pytanie 34

Proponujemy zmiane punktu w ust. 11 (§ 11): Jezeli Zamawiajgcy nie dotrzyma terminéw okreslonych w niniejszej Umowie
w zakresie zobowigzan pfatniczych, Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajgcego zaptaty kary umownej w wysokosci 0,05%
kwoty zalegtosci dziennych z dotu, ale nie wigcej niz 10% kwoty opdznionej ptatnosci.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 35

Chcielibysmy zaproponowac¢ zmiane punktu 2 w ust. 11 (§ 11) w nastepujacy sposéb: Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dziehn
opdznienia w stosunku do ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 2,4,6 lub 15 Umowy Zamawiajgcemu
przystuguje kara umowna w wysokosci 0,05% catkowitego wynagrodzenia brutto nie wiecej jednak niz 10% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa powyzej w § 7 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 36

Proponujemy zmiane punktu 3 w ust. 11 (§ 11) w nastepujacy sposob: Jezeli opdznienie, o ktérym mowa w ust. 2 wynosi 14 dni,
Zamawiajgcy moze bez wyznaczania dodatkowego terminu odstapi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od zaistnienia warunku

umozliwiajgcego odstgpienie od Umowy) i zgda¢ kary umownej w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 7 ust. 1 Umowy, z prawem do naliczenia kara umowna zgodnie z ust. 2 do dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 37

Proponujemy zmiane punktu 4 w ust. 11 (§ 11) w nastepujacy sposéb: Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opdznienia
w przeprowadzeniu warsztatdbw w stosunku do terminu wynikajacego z § 5 ust. 1 Umowy Zamawiajgcemu przystuguje kara

umowna w wysokosci 0,05% catkowitego wynagrodzenia brutto nie wiecej jednak niz 10% catkowitego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa powyzej w § 7 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 38

Proponujemy zmiane punktu 5 w ust. 11 (§ 11) w nastepujgcy sposéb: W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminu na
udzielenie konsultacji w ramach Ustugi Wsparcia, o ktorym mowa w § 6 ust. 6 Umowy - Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy
dodatkowy termin na rozwigzanie zgtoszonego problemu podczas konsultacji lub dostepnosci specjalisty. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 200,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwioki
w stosunku do terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego nie wiecej niz 10% sumy wynagrodzenie brutto tgcznie. Jezeli
opoznienie przekroczy 48 godzin, Zamawiajacy po uptywie tego terminu ma prawo do naliczenia kary umownej wskazanej
w zdaniu poprzednim w podwojnej wysokosci, do dnia konsultacji lub rozpoczecia uzgodnionych zadan wtgcznie.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 39

Proponujemy zmiane punktu 6 w ust. 11 (§ 11) w nastepujacy sposéb: Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien zwioki
w przeprowadzeniu ktéregokolwiek z audytdw w stosunku do ich terminu przeprowadzenia odpowiednio w § 5 ust. 6 sek. 9 lub
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12 Umowy Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,05% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 7 ust. 1 Umowy. Jezeli opdznienie, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym, wyniesie 14 dni, Zamawiajacy moze bez wyznaczania
dodatkowego terminu odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od zaistnienia warunku umozliwiajgcego odstgpienie od Umowy)
i zgdac¢ kara umowna w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, z prawem do naliczenia
kary umownej zgodnie z ust. 2 do dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy lub przeprowadzenia audytu zastepczego
na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 40

Proponujemy zmiane punktu 9 w ust. 11 (§ 11) w nastepujacy sposéb: w przypadku odstapienia od Umowy lub rozwigzania
Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca, Zamawiajgcy przystuguje kara
umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 41

Czy mozemy wnies¢ wadium w formie gwarancji ubezpieczeniowej. Gwarancja ubezpieczeniowa bedzie wystawiona przez bank
lub instytucje ubezpieczeniowa z zagranicy (sktadac¢ oferte bedziemy takze jako podmiot zagraniczny).

Odpowiedz

Zamawiajgcy wskazuje, ze jedng z form wadium wskazanych w Rozdziale VI SWZ jest gwarancja ubezpieczeniowa.
Jednoczes$nie Zamawiajgcy wskazuje, ze jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej
lub poreczenia, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ oryginat gwarancji lub poreczenia w postaci elektronicznej poprzez
wczytanie na Platformie Zakupowej. Pod pojeciem wniesienia w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego nalezy rozumieé
dokument, ktéry jest wygenerowany elektronicznie (nie zawiera w tresci podpisu, pieczatki, parafy itp.) i podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym osoby (os6b) upowaznionej (upowaznionych) do reprezentowania wystawcy dokumentu. Tym samym
dokument gwarancji wadialnej musi zosta¢ zatgczony do oferty (poprzez wczytanie na Platformie Zakupowej) w oryginale
w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby lub oséb upowaznionych do
reprezentowania wystawcy tego dokumentu (gwaranta).

Pytanie 42

Dotyczy SWZ Rozdziat |. Przedmiot zamowienia pkt.3.2. Wykonawca ,wykona wdrozenie oprogramowania SAM oraz przygotuje
i przeprowadzi warsztaty (dla maksymalnie 8 pracownikéw Zamawiajgcego z zasad obstugi, zarzadzania, konfiguracji i

modelowania proceséw biznesowych w systemie SAM) oraz trzy audyty oprogramowania (zerowy i dwa kolejne po 12 i 24

miesigcach);”.

1. Czy Zamawiajgcy jako przedmiot zamoéwienia rozumie wykonanie audytéw dla wszystkich producentéw, ktérych to
oprogramowanie posiada we wtasnej infrastrukturze? Prosimy o doprecyzowanie i wyszczegolnienie producentow.

2. Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem audytu? Czy wykonanie raportu zgodnosci licencyjnej z narzedzia klasy SAM? Czy
wykonanie audytu wewnetrznego wraz z bilansem rekomendacjami i przygotowaniem planéw naprawczych (o ile bedzie
takie wymaganie)?

3. Prosimy o potwierdzenie, iz w zakresie powyzszego zapisu miesci sie szkolenie w zakresie modelowania procesow
biznesowych a wdrozenie proceséw w organizacji Wykonawcy jest poza zakresem zamdwienia.

Odpowiedz

Ad 1 Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymag przeprowadzenia audytu dotyczy w szczegdlnosci nastepujacych producentéw Microsoft,
Oracle, IBM, RedHat.

Ad 2 Zamawiajgcy pod pojeciem ,audytu” rozumie przygotowanie raportu rozliczenia ilosci zakupionych licencji vs. licencji
wykorzystywanych w srodowisku Zamawiajacego. Jako element raportu Zamawiajgcy oczekuje wskazanie gtéwnych mozliwosci
optymalizacji Srodowiska w obszarze tych producentow.

Ad 3 Zamawiajacy potwierdza, iz szkolenie w zakresie modelowania proceséw biznesowych a wdrozenie procesOw w organizacji
Wykonawcy jest poza zakresem zaméwienia.

Pytanie 43

Dotyczy Rozdziat |. Przedmiot zamowienia pkt.4.1.3. ,zapewnienie bezpieczenstwa w przypadku audytéow producentow
oprogramowania;”.
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie pod tym sformutowaniem?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze oczekuje by w przypadku wykazania nieprawidtowosci przez audyt producenta Wykonawca zapewnit
wsparcie w ramach wyjasniania tych rozbieznosci.

Pytanie 44

Rozdziat I. Przedmiot zamoéwienia pkt.4.1.6 ,0siggnigcie oszczednos$ci w zakresie zasobdw sprzetowych i programowych;”.
Prosimy o wyjasnienie tego podpunktu. Jakie kryteria osiggniecia oszczednosci zaktada Zamawiajacy (co jest kryterium sukcesu
— spetnienia tego wymagania)
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Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze oczekuje uwzgledniania w ramach raportu zgodnosci, raportu opisujgcego gtéwne potencjalne
mozliwosci optymalizacji Srodowiska w ramach danego producenta (co docelowo zapewni oszczednosci z tego tytutu).

Pytanie 45
Dotyczy pkt. 4.2.1. Wymagania Ogdlne
1. Pkt. 1. Wymaganie: System umozliwia¢ bedzie kontrole uzycia sprzetu komputerowego.

Co Zamawiajacy rozumie przez ten zapis? Czy chodzi o monitorowanie logowan do maszyn przez uzytkownikéw oraz
uzycia przez nich aplikacji na maszynach?

2. Pkt. 1. Wymaganie: System przechowywaé bedzie do wgladu historie uzywania sprzetu komputerowego.
Co Zamawiajgcy rozumie przez ten zapis? Czy chodzi o monitorowanie logowan do maszyn przez uzytkownikow?
3. Pkt. 1. Wymaganie: System posiada¢ bedzie mozliwo$¢ przechowywania dowolnej ilosci historycznych audytow.
Czy Zamawiajgcy ma na mysli audyty zgodnosci licencyjnej?
4. Pkt.1. Wymaganie: System umozliwiaé bedzie inwentaryzacje sprzetu komputerowego przy uzyciu mechanizmow
agentowych, bezagentowych oraz protokotéw sieciowych w tym: komputeréw, serwerdw, urzadzen sieciowych.
Prosimy o podanie liczby koniecznych do przechowywania w systemie SAM urzadzen typu urzadzenia sieciowe?

5. Pkt. 1. Wymaganie: System musi posiadaé repozytorium uméw i dokumentéw licencyjnych z automatyczng weryfikacjg
zgodnosci licencyjnej: Wszystkie licencje oraz umowy licencyjne jakie posiada Zamawiajgcy powinny byé mozliwe do
zarejestrowania w systemie.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby wprowadzenie licencji do systemu SAM odbywato sie wytgcznie z uzyciem numeru SKU?
Czy moze by¢ tez wprowadzane po znormalizowanej nazwie aplikacji w przypadku kiedy Zamawiajgcy nie posiadat bedzie
numeréw SKU wskazujgcych doktadnie zakupiony produkt?

6. Pkt. 1. Wymaganie: System umozliwiaé bedzie z poziomu uprawnier okreslonej klasy uzytkownika rozszerzanie katalogu
wykrywanego oprogramowania, po przeprowadzeniu odpowiedniego szkolenia przez Dostawce.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby podczas rozszerzenia katalogu wykrytego oprogramowania zastosowano metody
programistyczne (kodowanie w Java, .NET, C# czy innym)?

7.  Pkt. 4. Wymaganie: Dostarczone rozwigzanie zbieraé bedzie informacje o uzyciu oprogramowania.

Czy Zamawiajgcy wymaga aby oferowane rozwigzanie w ramach niniejszego wymagania pozwalato na identyfikacje
sumarycznego $redniego uzycia, liczby uzy¢ oraz osoby uzywajacej?

8. Czy Zamawiajacy wymaga w ramach wymagania wykrycia uzycia rowniez dla aplikacji aktywnych a nie instalowalnych np.
portable na bazie aktywnej listy procesow?

Odpowiedz

Ad 1i 2 Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje by system SAM umozliwiat monitorowanie logowan do maszyn przez uzytkownikow
oraz uzycia przez nich aplikacji na maszynach, a takze zbiorcze raportowanie przypadkéw kiedy uzytkownik uzywa wiecej niz
jednego komputera.

Ad 3 Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje by system SAM posiadat funkcje zachowania przeliczonej raz dziennie zgodnosci
licencyjnej dla wszystkich aplikacji wymagajacych licencji i odtozenie ich do celéw raportowych, co umozliwi Zamawiajgcemu
wyswietlanie historycznego stanu zgodnosci na danych dzien.

Ad 4 Ze wzgledu na trudno$¢ w podaniu takiej liczby oraz potencjalne duze zmiany w tym obszarze, Zamawiajgcy wymaga aby
w systemie SAM mozna bylo przechowywa¢ nielimitowang liczbe takich urzadzen. W przypadku gdy system SAM wymaga do
tego celu dodatkowych licencji, Zamawiajgcy wymaga zapewniania licencji nielimitowanej w tym obszarze.

Ad 5 Zamawiajacy wymaga aby wprowadzenie licencji odbywato sie z wykorzystaniem obu metod — z uzyciem SKU oraz
z uzyciem nazwy aplikacji, w przypadku kiedy pozyskanie numeru SKU przez Zamawiajgcego dla danej licencji bedzie
niemozliwe.

Ad 6 Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania w tym przypadku metody programistycznych.

Ad 7 Zamawiajacy wymaga, aby system SAM zliczat liczbe uzy¢, $redni czas uzycia oraz ostatnig date uzycia, a takze komputer
z ktorego aplikacja byta uzyta oraz uzytkownika jg uzywajgcego.

Ad 8 Zamawiajagcy potwierdza, ze wymaga w ramach wymagania wykrycia uzycia réwniez dla aplikacji aktywnych a nie
instalowalnych np. portable na bazie aktywnej listy proceséw.

Pytanie 46
Dotyczy pkt. 4.2.2. Zarzgdzenie serwerami

1. Pkt. 1. Wymaganie: System wspiera¢ bedzie wirtualizacje ze szczegéinym uwzglednieniem produktéw HP, Microsoft Hyper-
V, VMWare ESX, Citrix XenServer, IBM, Linux, Unix i Oracle.

Jakie konkretne technologie wirtualizacyjne powinny zosta¢ objete w ramach tego punktu? Dotyczy to zwtaszcza: HP, Linux,
Unix i Oracle. HP IVM, ovirt, RHEV, OracleVM for SPARC, Solaris Zones, KVM, OracleVM for x86, inne?

2. Pkt. 1. Wymaganie: System wspiera¢ bedzie zarzgdzanie MS SQL.

Pkt. 1. Wymaganie: System posiada¢ bedzie mechanizmy wsparcia zarzagdzania Windows Server, SharePoint Server,
Exchange Server itp.
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Czy przez ,zarzadzanie" Zamawiajacy rozumie inwentaryzacje konfiguracji tych rozwigzan oraz kontrole zgodnosci
licencyjnej?

Odpowiedz

Ad 1 Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga aby wdrozone oprogramowanie SAM umozliwiato obstuge i rozliczenie licencji
z uwzglednieniem srodowisk wirtualnych takich jak Vmware, Hyper-V, Red Hat Virtualization, KVM, PowerVM (IBM) oraz Solaris.

Ad 2 Zamawiajacy wyjasnia, ze ,zarzadzanie” nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie prawidtowego wykrywania oraz rozliczenia
zgodnosci licencyjne;j.

Pytanie 47
Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ — Formularz ofertowy
W punktach 11, 15i 17 Zatgcznika nr 1 do SWZ — Formularza ofertowego wskazano niewtasciwe odnosniki:

e w punkcie 11 jest: ,Udziat podmiotu trzeciego w realizacji zamdéwienia w odniesieniu do warunkéw winien mie¢
charakter podwykonawstwa, w zwigzku z czym wypefnieniu podlega pkt 9 Formularza Ofertowego.” — Czy nie
powinno byc¢: ,Udziat podmiotu trzeciego w realizacji zaméwienia w odniesieniu do warunkow winien mie¢ charakter
podwykonawstwa, w zwigzku z czym wypetnieniu podlega pkt 11.1 Formularza Ofertowego.”?

e w punkcie 15 jest: ,> W pkt. 13.2.1. nalezy wskazaé: nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub
$wiadczenie bedg prowadzily do powstania obowigzku podatkowego (...)” — Czy nie powinno byé: W pkt. 15.2.1.
nalezy wskazac: nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedag prowadzity do powstania
obowigzku podatkowego (...)"?

e wpunkcie 17.1 jest: ,Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innego witasciwego rejestru (w przypadku niewypefnienia pkt. 17)” — Czy nie
powinno by¢: ,Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru (w przypadku niewypefnienia pkt. 16)”

Odpowiedz
Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 137 ust 1 ustawy, wprowadza nastepujgcg zmiane w tresci SWZ:
W Zatgczniku nr 1 do SWZ Formularz ofertowy:

1. ostatnie zdanie w Uwadze do pkt 11 otrzymuje brzmienie:

,Udziat podmiotu trzeciego w realizacji zamoéwienia w odniesieniu do warunkéw winien mie¢ charakter podwykonawstwa,
W zwigzku z czym wypetnieniu podlega pkt 11 Formularza Ofertowego.”

2. przypis 5 do punktu 15 otrzymuje brzmienie:

W pkt. 15.2.1. nalezy wskazac: nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedg prowadzity do powstania
obowigzku podatkowego, wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajgcego, bez kwoty podatku,
stawke podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.”

3. pkt17.1. otrzymuje brzmienie:

,Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub
innego wtasciwego rejestru (w przypadku niewypetnienia pkt. 16)”

Pytanie 48
Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy

Prosimy o modyfikacje paragrafu 8 ust. 11 w ten sposéb, aby sankcje okreslone w tym ustepie nie dotyczyly przypadku
Lwystgpienia osob trzecich wobec Zamawiajgcemu (...)"? Wykonawca nie ma wplywu na fakt, ze jakakolwiek osoba trzecia
Lwystapi” z roszczeniami. Takie roszczenia moga by¢ nie tylko niezasadne, ale réwniez nie majgce jakichkolwiek podstaw w stanie
faktycznym. Tylko sad moze oceni¢, czy roszczenie jest zasadne, wiec aby taki zapis mogt by¢ objety sankcja — musiatby by¢
oparty o prawomocny wyrok.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 49

Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy

Czy Zamawiajgcy zmieni zapis paragrafu 8 ust.11 réwniez w ten sposob, ze wykresli sankcje kary umownej?
Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 50

Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy

Czy Zamawiajgcy zmieni zapis paragrafu 8 ust.11 réwniez w ten sposdéb, ze zrezygnuje z kumulacji sankcji przewidzianej w ust.11
punkt 1i2?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.
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Pytanie 51
Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy

Jakie narzedzia obrony swoich praw w zwigzku z ust. 11 i 12 paragrafu 8 przewiduje Zamawiajacy dla Wykonawcy? Czy
Zamawiajacy udzieli Wykonawcy petnomocnictwa w przypadku wystapienia z roszczeniami, o ktérych mowa w paragrafie 8
ust. 11? W jakim terminie Zamawiajgcy zobowigze sie do poinformowania Wykonawcy o ewentualnych roszczeniach, o ktérych
mowa w paragrafie 8 ust.11? W jakim terminie Zamawiajgcy zobowigze sie do poinformowania Wykonawcy o wytoczeniu
powddztwa, o ktérych mowa w paragrafie 8 ust.12? Wykonawca musi mie¢ mozliwo$¢ obrony swoich praw. Nie moze ponosic¢
odpowiedzialnosci, jesli np. Zamawiajgcy przemilczy zgtoszone roszczenie, wytoczone powddztwo lub poinformuje wykonawce
zbyt p6zno o takich roszczeniach i wykonawca nie bedzie mdégt podjgé obrony swoich praw. Czy Zamawiajgcy wprowadzi
w Umowie procedure dziatania w takich sytuacjach, aby umozliwi¢ Wykonawcy realng mozliwo$¢ obrony swoich praw i odparcia
niezasadnych roszczen?

Odpowiedz

Intencjg Zamawiajgcego jest wspodtpraca z Wykonawcg w przypadku kierowania do Zamawiajgcego roszczen przez osoby trzecie
zwigzanych z naruszeniem ich praw. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze korzystanie
przez Zamawiajgcego z jakichkolwiek aplikacji lub dokumentéw, czy innego rodzaju rezultatéw poszczegdlnych zobowigzan
dostarczonych przez Wykonawce w ramach umowy narusza jakiekolwiek przystugujace tym osobom prawa witasnosci
intelektualnej (w szczegolnosci prawa autorskie), Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach
i zaklada wspotprace z Wykonawcag przy obronie przed wniesionym roszczeniem. W szczegdlnosci, Zamawiajacy zaktada
mozliwos¢ wstgpienia przez Wykonawce do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci
wystgpienia przez Wykonawce z interwencjg uboczng po stronie pozwanej. Nalezy rowniez zwréci¢ uwage, ze zgodnie z § 8
ust. 12 wzoru umowy: ,W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust.
11 Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu na swoj koszt ochrong sgdowa oraz ponie$¢ konsekwencje zapadtego
wyroku sgdowego tj. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zados¢uczynienia, ktére bedzie musiat
zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli zapewnienie, o ktérym mowa w ust. 1, ust. 4 lub § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy nie okaze sie prawdziwe.”

Pytanie 52
Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy

W paragrafie 3 ust. 2 umowy znajduje sie postanowienie: ,Wykonawca nie ma prawa, bez zgody Zamawiajgcego, do korzystania
przy wykonywaniu Umowy w jakimkolwiek charakterze z oséb zatrudnionych u Zamawiajgcego, pod rygorem odstapienia od
Umowy przez Zamawiajgcego w winy Wykonawcy oraz zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w § 11 ust. 7 Umowy wraz
z prawem do zadania od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego,
z zastrzezeniem ust. 3.”

Jaka jest intencja tego zapisu? Co Zamawiajgcy rozumie pod okresleniem ,korzysta¢”? Podczas wykonania umowy, wdrozenia —
prawdopodobnie bedzie konieczny kontakt z pracownikami merytorycznymi Zamawiajgcego, dokonywanie pewnych biezgcych
ustalen, prowadzenia testéw systemu itp. Czy w zwigzku z tym zapisem takie czynno$ci bedg dozwolone?

Odpowiedz

Intencjg zapisu jest zapobiezenie wystgpienia konfliktu intereséw, tzn. sytuacji, w ktérej pracownik Zamawiajacego wykonywatby
jakiekolwiek zobowigzania w imieniu i na rzecz Wykonawcy w celu realizacji Umowy, np. na podstawie jakiegokolwiek stosunku
cywilnoprawnego tgczgcego go z Wykonawcg. Zakaz korzystania z oséb zatrudnionych u Zamawiajgcego nie obejmuje wiec
czynnos$ci zwigzanych z biezgcg wspétpracg z Wykonawcg przy realizacji umowy, w tym dokonywania okreslonych ustalen,
w trakcie ktorych poszczegdlni pracownicy Zamawiajgcego wykonujg czynnosci w imieniu i na rzecz Zamawiajacego.

Pytanie 53
Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy

W paragrafie 11 ust. 2 Zamawiajacy liczy kary umowne za dzien kalendarzowy. Na jakiej podstawie Zamawiajacy bedzie naliczat
kare umowng za dzien kalendarzowy, skoro w § 4 ust. 1 2,4,6 lub 15 terminy okreslone sa w dniach roboczych? Poza tym
wykonanie Umowy wymaga wspotdziatania ze strony Zamawiajgcego. Czy w dni nie bedgce dniami roboczymi Zamawiajgcy
bedzie wspotdziatat z Wykonawcg?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ. Terminy ustalone w Dniach Roboczych i wskazane w § 4 ust. 1 2,4,6 i 15 sg terminami
na realizacje poszczegdlnych zobowigzan umownych, zas$ Zamawiajacy bedzie wspoipracowat z Wykonawcg na zasadach
okreslonych w Umowie. Zwioka nastepuje w sytuacji nieterminowej realizacji zobowigzania przez Wykonawce i jest to czas ktory
trwa nieprzerwanie od chwili uptywu umownego terminu na realizacje danego zobowigzania, do momentu jego rzeczywistego
wykonania.

Pytanie 54

Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy

W paragrafie 11 ust. 5 Zamawiajacy liczy kary umowne za dzien kalendarzowy. Na jakiej podstawie Zamawiajgcy bedzie naliczat
kare umowng za dzien kalendarzowy skoro w § 5 ust.1 terminy okreslone sg w dniach roboczych? Czy warsztaty, o ktérych mowa
w paragrafie 5 ust.1 moga odby¢ sie w dni nie bedgcymi dniami roboczymi?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ, zgodnie z odpowiedzig na pyt. 53.
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Pytanie 55
Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy

W paragrafie 11 ust. 6 Zamawiajacy liczy kary umowne za dzien kalendarzowy. Na jakiej podstawie Zamawiajgcy bedzie naliczat
kare umowng za dzien kalendarzowy skoro w § 5 ust.6, 9, 12 terminy okreslone sg w dniach roboczych? Czy audyty moga by¢
przeprowadzane sg réwniez poza dniami roboczymi?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ, zgodnie z odpowiedzig na pyt. 53.

Pytanie 56

Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy

Czy Zamawiajgcy rozwaza wykreslenie paragrafu 11 ust.7? Zapis stanowi o karze umownej za zobowigzanie pienigzne, ktére nie
moze by¢ obarczone kare umowng. Kara umowna moze by¢ zastrzezona na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania
tylko zobowigzania niepienieznego (zgodnie z art. 483 § 1 KC).

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ i wyjasnia, iz zapis § 11 ust. 7 wynika z regulaciji art. 436 pkt. 4a) ustawy.

Pytanie 57

Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy

Czy Zamawiajgcy dopusci w umowie wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi? W ocenie Wykonawcy rekojmia w zakresie
oprogramowania nie powinna mie¢ zastosowania. W zakresie odpowiedzialnosci z rekojmi w rozumieniu kodeksu cywilnego,
w odniesieniu do przedmiotu zaméwienia w zakresie oprogramowania nalezy podniesé, iz: samo oprogramowanie jest dobrem
niematerialnym, ustalonym na danym nosniku; tylko wada nos$nika jest wadg "fizyczng", a nie samego oprogramowania. Program
komputerowy/oprogramowanie rozumiany jako uporzadkowany cigg instrukcji zapisanych w okreslonym jezyku lub jezykach
programowania przeznaczonych do przetwarzania przez komputer, w duzej mierze jest tworem intelektualnym, jezykowym,
opartym o algorytm polecen do wykonania, totez zdarza sie czesto, ze jego funkcjonowanie jest z réznych przyczyn wadliwe
i niemozliwe jest stworzenie produktu pozbawionego wad. Nie mozna zagwarantowaé dziatania jakiegokolwiek programu
w sposob bezbtedny i nieprzerwany oraz, ze wspétdziatania programu z innymi programami. W celu ich usuwania mozliwe jest
natomiast wsparcie techniczne, w ramach ktérego usuwane sg usterki, ale juz nie dostarczenia rzeczy ponownie wolnych od wad.
Ponadto przepisy regulujace odpowiedzialno$¢ za wady z tytutu rekojmi nie przystajg do produktu jakim jest program
komputerowy. Licencja ani oprogramowanie nie sg rzeczg w rozumieniu Kodeksu. W przypadku koniecznosci poprawy btedow
Swiadczone jest wsparcie.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 58

Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy
Whioskujemy o wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.
Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 59

Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy

Czy, z uwagi na mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania regresowego, w umowie o powierzeniu danych Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ wykreslenia kar umownych?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 60

Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy

Jaka jest intencja kary umownej w paragrafie 7 ust. 21? Za jakie przypadki nienalezytego wykonania zobowigzania okre$lonego
w ust.20 moze by¢ ta kara naliczana. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wykreslenia tej kary umowne;j?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw SWZ. Kara umowna okreslona w § 7 ust. 21 umowy dotyczy uchybienia przez Wykonawce
wskazanemu w § 7 ust. 20 umowy terminowi na zajecia pisemnego stanowiska na otrzymany od Zamawiajgcego wniosek
o dokonanie zmiany umowy (w sytuacji wystgpienia przestanek wskazanych w § 7 ust. 14 umowy).

Pytanie 61

(Rozdziat 111.2) Czy w kontekscie referencji, Zamawiajgcy zaakceptuje referencje dotyczacg wdrozenia systemu, ktére miato
miejsce ponad 3 lata temu, ale do dnia dzisiejszego platforma ta jest wspierana i utrzymywana przez Oferenta?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wskazuje, ze na wykazanie zdolnos$ci technicznych i zawodowych wymaga, aby wykonawca wykazat, iz wykonat 2
ustugi (umowy) polegajgce na wdrozeniu oferowanego systemu informatycznego do zarzgdzania licencjami i oprogramowaniem
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IT o wartosci nie mniejszej niz 500 000,00 zt brutto (stownie: piecset tysiecy ztotych 00/100) dla kazdej ustugi (umowy) (patrz
odpowiedz na pytanie 31). Oznacza to, ze dowody wtasciwego wykonania wskazany w wykazie ustug powinny odnosi¢ si¢ do
poprawnosci wykonania ustugi polegajgcej na wdrozeniu oferowanego systemu.

Pytanie 62

(Rozdziat IV.5 pkt. 1.2.) Czy Zamawiajgcy oczekuje dostepu tylko do aplikacji, czy réwniez do catej platformy (system operacyjny,
baza danych, itp.)?

Odpowiedz
Zamawiajacy oczekuje dostepu tylko do aplikacji.
Pytanie 63

(Rozdziat 111.2) Czy Zamawiajacy zgadza sie na wykorzystanie referencji wdrozenia systemu SAM o tgcznej wartosci powyzej
400.000 PLN?

Odpowiedz

Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z zapisem Rozdziatu 111.2 pkt 1.1 SWZ wymaga, wykazania wykonania 2 ustug (umoéw)
o wartosci nie mniejszej niz 500 000,00 zt brutto dla kazdej ustugi (umowy). Wskazana referencja nie spetnia przywotanego
wymagania.

Pytanie 64

Ograniczanie odpowiedzialnosci jest powszechnym i standardowym sposobem na kontrolowanie nieodigcznych ryzyk zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej pomiotéw prowadzacych na duzg skale doradztwo gospodarcze i stanowi zasadniczo
standard rynkowy w zakresie ustug doradczych.

W zwigzku z tym, czy przewidujg Panstwo mozliwos¢ zmiany Umowy, poprzez wprowadzenie zapisOw ograniczajgcych
odpowiedzialnos¢ o tresci zaproponowanej ponizej?

JLaczna, catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy (jego spotek powigzanych lub stowarzyszonych, czionkéw zespotu,
pracownikéw, przedstawicieli, partneréw i innych oséb dziatajgcych w jego imieniu czy realizujgcych Umowe w jego imieniu - o ile
zajdzie podstawa do ich odpowiedzialnosci) z tytutu lub w zwigzku z realizacjg Umowy, niezaleznie od podstawy
odpowiedzialno$ci, ograniczona jest tgcznie do wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy otrzymanego z tytutu tej czesci Ustug,
z ktérg zwigzane jest roszczenie, a w przypadku gdy roszczenia nie mozna przypisa¢ do danej czesci Ustug, ograniczona jest
tacznie do wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy otrzymanego z tytutu realizacji Umowy. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci”?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 65

Ustugi przeznaczone sa, jak rozumiemy wytacznie dla Panstwa celéw, a nie dla celéw osob trzecich, i w zwigzku z tym realizowane
beda z uwzglednieniem Panstwa interesu i zgodnie z Panstwa uwagami. Tym samym Wykonawca powinien ponosic¢
odpowiedzialno$¢ wytacznie wobec Panstwa, a jego odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich powinna by¢ wylgczona. Czy
w zwigzku z tym, widzg Panstwo mozliwos¢ wprowadzenia do wzoru umowy zapisu zobowigzujgcego Panstwa do ochrony
Wykonawcy przed roszczeniami oséb trzecich w zwiagzku z ustugami $wiadczonymi przez Wykonawce i ich rezultatami (tzw.
indemnification clause) o tresci jak ponizej:

L+Zamawiajgcy bedzie chronit Wykonawce (jego przedstawicieli, partneréw, personel i inne osoby lub podmioty dziatajgce w imieniu
Wykonawcy lub realizujgce Umowe w imieniu Wykonawcy) przed roszczeniami wniesionymi przez osoby trzecie w stosunku do
Wykonawcy (lub w/w oséb i podmiotéw), w zwigzku z realizacjg Ustug lub wykorzystaniem wynikéw Ustug (,,Roszczenia”), zwolni
z odpowiedzialnosci i zobowigzan wynikajacych z Roszczeh oraz zrekompensuje wynikajgce z nich koszty, w szczegdlnosci
Zamawiajgcy wstapi w miejsce Wykonawcy w toczgcych sie postepowaniach, przystapi jako interwenient uboczny lub zwolni
Wykonawce z odpowiedzialno$ci. O takich Roszczeniach Wykonawca niezwiocznie zawiadomi Zamawiajacego, w celu
umozliwienia mu podjecia stosownych czynnosci. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, zaniechania lub decyzje
0s6b trzecich w zwigzku z Ustugami lub wynikami Ustug i skutki tych decyzji.”?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 66

Woyniki ustug przeznaczone sg jak rozumiemy wytgcznie dla Panstwa celéw, a nie dla celéw osob trzecich, i w zwigzku z tym
realizowane z uwzglednieniem Panstwa interesu i zgodnie z Panstwa uwagami. Wobec czego, czy widza Panstwo mozliwos$¢
dodania do wzoru umowy nastepujgce postanowienie:

sWykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie lub wykorzystanie wynikéw ustug Wykonawcy przez osoby trzecie,
decyzje podjete na ich podstawie i skutki takiego udostgpnienia, wykorzystania lub decyzji.”?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 67

Wykonawca $wiadczy na rzecz réznych klientéw rézne ustugi profesjonalne, korzystajgc wobec klientéw z ustandaryzowanych
wzorcow. Zgodnie z umowg wymagajg Panstwo przeniesienia na Panstwa praw autorskich do utworéw powstatych w wyniku
Swiadczenia Ustug, co obejmuje réwniez sposéb wyrazenia, a wiec takie ustalone wzorce. Takie przeniesienie ogranicza
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Wykonawce w mozliwosci korzystania z wzorcéw na rzecz innych podmiotéw i tym samym ogranicza mozliwo$¢ zarobkowania
przez Wykonawce, co jak rozumiemy nie jest Panstwa intencjg. Czy wobec tego, zamiast przenoszenia na Panstwa praw
autorskich do rezultatow prac, przewidujg Panstwo mozliwos¢ udzielenia Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia niewytgczne;j,
nieprzenaszalnej nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji do utworéw na polach eksploatacji umozliwiajgcych
Zamawiajgcemu korzystanie z utworéw dla celéw tego projektu? W naszej ocenie takie rozwigzanie nalezycie zabezpiecza
Panstwa interes, jak tez nie uniemozliwia Wykonawcy korzystania z jego wzorcow na rzecz innych klientéw i tym samym nie
ogranicza mozliwosci zarobkowania.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 68

Pragnac dostarczy¢ Zamawiajgcemu ustugi nalezytej jakosci, Wykonawca zamierza przy realizacji Umowy wykorzystac¢ dla dobra
Wykonawcy swoje doswiadczenia i wiedze. Rozumiemy, ze intencjg Zamawiajgcego nie jest pozbawienie Wykonawcy mozliwosci
wykorzystania doswiadczen i wiedzy Wykonawcy dla celéw innych klientéw, co w praktyce oznaczatoby konieczno$é zaprzestania
przez Wykonawce $wiadczenia tego typu ustug dla innych klientow. W zwigzku z powyzszym, czy mozliwe jest wprowadzenie
do wzoru umowy, zapisow chronigcych wiedze i doswiadczenie Wykonawcy, o tresci zasadniczo zgodnej z nastepujgcym
zapisem:

~Sposoby, metody, koncepcje, techniki, wzory, procedury, podejscie, narzedzia, know-how, itp. (,Wiedza Wykonawcy”)
wykorzystywane przez Wykonawce przy realizacji Ustug w zwigzku z Umowg lub zawarte w wynikach Ustug, sg przedmiotem
praw Wykonawcy i w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy Wykonawca nie przenosi na Zamawiajgcego zadnych praw do
Wiedzy Wykonawcy. Rozumiemy, ze na podstawie niniejszej Umowy Zamawiajacy nabywa wytgcznie prawa do utrwalonych
wynikow Ustug Wykonawcy a zadne z postanowien niniejszej Umowy nie stanowi ograniczenia Wykonawcy w $wiadczeniu Ustug
o charakterze takim samym lub podobnym do ustug wykonywanych na podstawie Umowy, na rzecz oséb trzecich oraz nie stanowi
ograniczenia Wykonawcy w wytwarzaniu, korzystaniu i rozporzgdzaniu utworami, takimi samymi lub podobnymi do wynikéw Ustug
powstatych w ramach wykonywania Zlecenia/Zlecen, w ramach realizacji innych umoéw — podobnych lub tozsamych.”?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 69

Zwazywszy, ze wyniki ustug przeznaczone sg dla Panstwa, jako strony umowy z Wykonawcg i wyniki takie stanowig spojng catos¢
i cata tre$¢ powinna by¢ brana pod uwage, a opublikowanie lub wykorzystanie cze$ci wynikéw ustug moze powodowac zupetnie
inne znaczenie tresci zawartych w takich wynikach, czy widzg Panstwo mozliwos¢ uwzglednienia we wzorze Umowy
nastepujgcych postanowien:

Wyniki ustug, w catosci lub czesci, przeznaczone sg wytgcznie do celéw Zamawiajgcego dla jakich zostaty opracowane. Wyniki
Ustug nie mogg stuzy¢ dla innych celoéw niz te, dla ktérych zostaty sporzadzone, okreslone w Umowie lub wynikach Ustug, w tym
nie moga stuzy¢ dla celdéw osob trzecich czy by¢ wykorzystywane przez osoby trzecie, bez wczesniejszej pisemnej zgody
Wykonawcy. W przypadku udostepniania wynikéw Ustug, mogg by¢ one udostepniane jedynie w catosci, wraz ze wszelkimi
oswiadczeniami, uwagami, zastrzezeniami, w szczegdlnosci dotyczgcymi ich poufnosci, sposobu wykorzystania czy braku
odpowiedzialno$ci Wykonawcy.”?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 70

Zwazywszy, ze wyniki Ustug przeznaczone sg dla Panstwa, jako strony umowy z Wykonawcg, dla Panstwa celéw znanych
Wykonawcy, a ustugi realizowane na podstawie danych i informacji z dnia realizacji Ustug, czy widzg Panstwo mozliwo$é
uwzglednienia nastepujgcych postanowien we wzorze Umowy:

sWykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych nieprawidtowosci — w tym w ustugach lub wynikach ustug -
wynikajgcych z:

1. nie ujawnienia informacji majgcych wptyw na prawidtowe sporzadzenie wynikéw Ustug lub realizacje Ustug,
2. wprowadzenia zmian do wynikéw Ustug po ich przekazaniu.”?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 71

Wykonawca, funkcjonuje w ramach globalnej sieci firm cztonkowskich i stowarzyszonych i powigzanych, co gwarantuje
odpowiednig jakos$¢ ustug, miedzy innymi dzieki wymianie informacji pomigdzy tymi podmiotami, wymiang doswiadczen, jak tez
mozliwosci skorzystania z ustug takiego podmiotu jako podwykonawcy. Przede wszystkim jednak wspotdzielimy procedury, co
oznacza miedzy innymi audyt naszych ustug przez podmiot z sieci. Tym samy niezbedne jest im przekazanie informac;ji
stanowigcych Panstwa tajemnice przedsiebiorstwa w celu nalezytego wykonania ustug. Zwracam tez uwage, ze Wykonawca
moze réwniez wspodtpracowac z osobami prowadzgcymi jednoosobowo dziatalno$é gospodarcza (dotyczy to w szczegdlnosci
ustug prawnych, gdzie np. adwokaci majg ustawowy zakaz zatrudnienia na podstawie umowy o prace) Czy w zwigzku z tym widzg
Panstwo mozliwo$¢ angazowania takich podmiotéw z grupy Wykonawcy i ich podwykonawcéw czy tez osob stale
wspotpracujgcych z Wykonawce jako podwykonawcoéw bez koniecznosci uzyskiwania Panstwa zgody? Powyzsze jest
uzasadnione celem zapewnienia Panstwu mozliwosci skorzystania z ww. zasobdw innych podmiotéw sieci firm cztionkowskich
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i stowarzyszonych, do ktérej nalezy Wykonawca. Czy widzg Panstwo mozliwos¢ wyrazenia we wzorze Umowy zgody na
ujawnienie informacji poufnych podmiotom z grupy Wykonawcy ich podwykonawcom i osobom stale wspodtpracujgcym
z Wykonawcg, na zasadach poufnosci, gdzie Wykonawca przyjmie petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania takich osb
jak za swoje wlasne dziatania i zaniechania.?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 72

W zwigzku z tym, ze ustugi beda realizowane miedzy innymi na podstawie Panstwa informacji przekazanych przez Panstwa, czy
widzg Panstwo mozliwo$s¢ modyfikacji postanowien umownych w tym kierunku, a w szczegdlnosci uwzglednienie we wzorze
Umowy nastepujacego postanowienia:

~Wykonawca bedzie Swiadczy¢ ustugi w oparciu o informacje, dane i dokumenty dostarczone przez Zamawiajgcego oraz decyzje
Zamawiajgcego w zwigzku z Ustugami (,Informacje”). Wykonawca nie bedzie ponosit negatywnych konsekwencji opoznien
w dostarczaniu Informacji lub podejmowaniu decyzji. Dla unikniecia watpliwosci, Ustugi nie majg charakteru ustug prawnych,
podatkowych, audytowych. Dlatego tez, Wykonawca nie bedzie przeprowadzac niezaleznej weryfikacji prawdziwos$ci, doktadnosci
i kompletnosci Informagciji, i nie jest odpowiedzialny za prawdziwos¢, doktadnos¢ i kompletnos¢ Informacji. Jednakze, pomimo
braku obowigzku weryfikacji prawdziwosci, doktadnosci i kompletnosci Informacji, w przypadku gdy Wykonawca zauwazy, ze
Informacje sg nieprawdziwe, niedoktadne czy niekompletne poinformuje o tym Zamawiajgcego.”?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ.
Pytanie 73

Wykonawca, funkcjonuje w ramach globalnej sieci firm cztlonkowskich i stowarzyszonych, co gwarantuje wysoka jakos$¢ ustug,
miedzy innymi dzieki wymianie informacji pomigdzy tymi podmiotami, wymiang doswiadczen, jak tez mozliwosci skorzystania
z ustug takiego podmiotu jako podwykonawcy. Czy widza Panstwo mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zapisu wytgczajgcego
prawo panstwa do zgtaszania roszczen wobec Wykonawcy, przy jednoczesnym zagwarantowania odpowiedzialnosci Wykonawcy
za podmioty z grupy Wykonawcy jak za wtasne dziatania i zaniechania:

L+Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca jest spotka stowarzyszong spotki Deloitte Central Europe Holdings
Limited, firmy cztonkowskiej Deloitte Touche Tohmatsu Limited, podmiotu prawa brytyjskiego z ograniczeniem odpowiedzialnosci
do wysokosci gwarancji. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze ani Deloitte Touche Tohmatsu Limited ani zadna ze spotek
cztonkowskich czy stowarzyszonych Deloitte Touche Tohmatsu Limited nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania, bgdz
zaniechania innej spotki czionkowskiej czy stowarzyszonej. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze Deloitte Touche
Tohmatsu Limited, jej spotki cztonkowskie czy stowarzyszone, ich podmioty powigzane, zalezne lub stowarzyszone, sg odrebnymi
i niezaleznymi podmiotami prawnymi i Zamawiajgcy nie bedzie miat prawa zgtaszania roszczen na podstawie niniejszej Umowy
przeciwko jakiejkolwiek spotce czionkowskiej Deloitte Touche Tohmatsu Limited, jej spofce powigzanej, zaleznej badz
stowarzyszonej, ich podmiotom powigzanym, zaleznym lub stowarzyszonym, ani przeciwko Deloitte Touche Tohmatsu Limited
(,,Podmioty Deloitte”), z wytaczeniem Wykonawcy. Nawet jesli dane Podmioty Deloitte bedg uczestniczy¢ z $wiadczeniu Ustug,
Strong Umowy oraz podmiotem zobowigzanym i odpowiedzialnym z tytutu jej realizacji jest wytgcznie Wykonawca, ponoszacy
odpowiedzialnos$¢ za dziatania i zaniechania Podmiotéw Deloitte jak za wiasne dziatania i zaniechania. Zamawiajgcy akceptuje
brak zobowigzan i odpowiedzialnosci Podmiotéw Deloitte wzgledem Zamawiajgcego oraz zrzeka sig jakichkolwiek roszczen
przeciwko tym Podmiotom. Kazdemu z Podmiotéw Deloitte przystuguje prawo powofania sie na i skorzystania z postanowien
niniejszego paragrafu.”?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 74

Czy widzg Panstwo mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy tzw. exit clause — zapisu istotnego ze wzgledu na wymogi Independence
- w tym szczegdlnie na projektach dtuzszych lub dotyczgcych Ustug, ktére mogg stanowic tzw. ustugi zakazane w rozumieniu
przepiséw prawa regulujgcych wykonywanie zawodu biegtego rewidenta (Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (UE) 537/14 oraz
Ustawy o biegtych rewidentach (...)), a to:

~Wykonawca moze rozwigza¢ niniejszg Umowe w czesci lub catosci ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym
powiadomieniem Zamawiajacego, jesli Wykonawca stwierdzi, ze:

1. organ administracji publicznej, organ regulacyjny, samorzad zawodowy lub inny uprawniony podmiot wprowadzit nowy lub
zmodyfikowat istniejacy przepis, zasade, regulacje, wyktadnie, interpretacje albo decyzje (orzeczenie), w wyniku czego
wykonanie przez Wykonawce jakiejkolwiek czesci Umowy byloby nielegalne lub w inny sposéb niezgodne z prawem, czy
pozostawatoby w sprzecznos$ci z zasadami niezaleznosci czy tez zasadami profesjonalnego wykonywania zawodu; lub

2.  okreslone okolicznosci ulegty zmianie w takim stopniu, ze wykonanie przez Wykonawce jakiejkolwiek czesci Umowy bytoby
nielegalne lub w inny sposéb niezgodne z prawem, lub tez pozostawatoby w sprzecznosci z zasadami niezaleznosci czy
zasadami profesjonalnego wykonywania zawodu.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.
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Pytanie 75

Par. 3 ust. 1 pkt 1) - Uprawnienie do korzystania z oprogramowania SAM, jak i jego Aktualizacji wraz z dokumentacjg powinno
uwzglednia¢ réwniez warunki producenta. Czy widzg Panstwo mozliwo$¢ uwzglednia réwniez powyzszej okolicznosci w Umowie
w nastepujgcy sposob

+~Wykonawca o$wiadcza, ze zaréwno SAM jak i jego Aktualizacje wraz dokumentacjg, nie sg obcigzone wadami prawnymi oraz
jest uprawniony do zapewnienia licencji umozliwiajgcej Zamawiajgcemu korzystanie z SAM na warunkach okreslonych w Umowie
oraz na warunkach producenta,”?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ

Zamawiajacy wyjasnia, ze poszczegdlne zapisy wzoru umowy (np. postanowienie § 2 ust. 1 pkt 2 o tresci: ,Na podstawie Umowy
Wykonawca: zapewni Zamawiajgcemu prawo do nieograniczonego czasowo i terytorialnie korzystania z systemu SAM wraz
z jego dokumentacja, zgodnie z ich charakterem i przeznaczeniem, (licencja obowigzujaca od dnia podpisania przez
Zamawiajgcego Protokotu Wdrozenia) na zasadach okreslonych w Umowie oraz ogélnych warunkach producenta;” czy
postanowienie par. 8 ust. 3 o tresci: ,W ramach prawa, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajacy jest upowazniony do instalowania,
utrwalania i korzystania z systemu SAM oraz jej dokumentacji, w tym trwatego lub czasowego zwielokrotnienia SAM Ilub
dokumentacji w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, jak i zwielokrotniania réwniez w zakresie,
w ktérym jest to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przystosowania, przechowywania SAM oraz jego
dokumentacji dla wiasnych potrzeb Zamawiajgcego, zgodnie z ich: charakterem i przeznaczeniem oraz warunkami Umowy
i ogélnymi warunkami licencyjnymi producenta SAM”) odwotujg sie do zasad licencyjnych producenta, co zdaniem
Zamawiajgcego wyczerpuje tres¢ pytania.

Pytanie 76

Par. 4 ust. 4 - Czy widzg Panstwo mozliwo$¢ zmiany ponizszego zapisu w nastepujgcy sposob:

+W uzasadnionych przypadkach, gdy brak dokumentaciji lub informacji od Zamawiajgcego uniemozliwia Wykonawcy wykonanie
Projektu Technicznego lub w ramach prowadzonych przez Strony uzgodnien analitycznych wyniknie potrzeba wykonania
dodatkowych czynnosci na potrzeby Wdrozenia, Wykonawca uprawniony jest do zlozenia wniosku o wydtuzenie terminéw
wskazanych w ust. 1 lub 2, wraz z uzasadnieniem wskazujgcym rzeczywisty wptyw zaistniatych okoliczno$ci na mozliwosé
terminowej realizacji zadan umownych. Zamawiajgcy po analizie wniosku Wykonawcy moze przesung¢ termin realizacji
zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 lub ust. 2, przy czym przesunigcie takie nie bedzie dtuzsze niz 30 Dni Roboczych”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 77

Par. 4 ust. 5, 6, 7, 13, 14, 15, 17 oraz par. 5 ust. 11 i 12 - W naszej ocenie procedura odbioru ustug powinna uwzglednia¢ interesy
obu stron umowy wzajemnej, a nie wylgcznie jednej. W zwigzku z tym czy widzg Panstwo mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy:
1. zapisow, pozwalajgcych na sporzgdzenie przez Wykonawce jednostronnego protokotu odbioru, stanowigcego podstawe do
zaptaty wynagrodzenia, w przypadku gdy obustronny protokdt odbioru nie jest sporzadzany z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego;
2. zapisu umozlwiajgcego nieuwzgledniania przez Wykonawce uwag i zastrzezen Zamawiajgcego, za uzasadnieniem, jezeli
nie sg takie uwagi lub zastrzezenia zasadne w ocenie Wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 78

Par. 7 ust. 9 — W zaleznosci od stanowiska Zamawiajgcego odnos$nie pkt 14 wyzej, a w przypadku braku Zgody Zamawiajgcego
na wprowadzenie postanowien, o ktérych mowa w pkt 14, czy widzg Panstwo mozliwo$¢ zmiany postanowienia w nastepujacy
sposob:

,Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1-2 nastgpi w terminie 28 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
faktury VAT. Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 nastgpi w terminie 28 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury VAT, zas kolejne faktury nie moga by¢ wystawione wczesniej niz w odstepie 12 miesiecy od wystawienia
faktury za poprzedni okres $wiadczenia Ustugi Asysty Technicznej. Zaptata wynagrodzenia za swiadczenie Ustugi Wsparcia w
danym miesigcu bedzie nastepowata w terminie 28 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego poszczegodlnych faktur VAT.”?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 79

Par. 7 ust. 10 — Czy widzg Panstwo mozliwo$¢ zmiany postanowienia w nastepujgcy sposéb:

.Btednie wystawiona faktura VAT lub brak ktéregokolwiek z protokotéw, o ktérym mowa w ust. 9 spowoduje naliczenie
dodatkowego 7 - dniowego terminu ptatnosci, od daty dostarczenia prawidiowo wystawionej faktury lub wtasciwego dokumentu
stanowigcego podstawe do zaptaty.”?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.
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Pytanie 80

Par. 8 ust. 6 — W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na udzielenie licencji (zgodnie z pkt 4 wyzej), czy widzg Panstwo
mozliwo$¢ zmiany postanowienia w nastepujacy sposoéb:

,Na podstawie Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do powstatego jakiegokolwiek
utworu w wyniku realizacji ktérejkolwiek z czynnosci w ramach realizacji Umowy, w tym Wdrozenia (w tym Projektu Technicznego
i Dokumentacji powykonawczej), warsztatow (w szczegoélnosci materiaty szkoleniowe) lub Ustugi Wsparcia, na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 7 i 8, w ramach wynagrodzenia, ustalonego zgodnie z § 7 ust. 1 Umowy, z chwilg zaptaty tego
wynagrodzenia.”?

Odpowiedz
Zamawiajgcy hie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 81

Par. 8 ust. 7 - W przypadku braku zgody Zamawiajacego na udzielenie licencji (zgodnie z pkt 4 wyzej), czy widzg Panstwo
mozliwo$¢ zmiany postanowienia w nastepujgcy sposéb:

,Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, innych niz programy
komputerowe, obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie kazdg technika egzemplarzy utworéw, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

2) w zakresie obrotu oryginatem oraz egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczanie oraz
najem oryginatu oraz egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlanie,
odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworéw w taki sposob, aby kazdy mogt mieé do
nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.”?

W przypadku braku zgody na zmiane postanowienia w powyzszy sposob, czy wyrazajg Panstwo zgode na dodanie nastepujacego
postanowienia w zwigzku z przeniesieniem na Panstwa prawa zaleznych do utworu oraz umozliwieniem Panstwu wprowadzania
zmian do utworow:

+~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci: za modyfikacje utwordéw, ich opracowania, materiaty powstate na ich podstawie lub
w zwigzku z nimi czy postugiwanie sie fragmentami/informacjami z nich (,,Modyfikacje”), jak rowniez w zwigzku z korzystaniem z
Modyfikacji, wykonywaniem praw zaleznych, ich udostepnieniem, za decyzje podjete w zwigzku z Modyfikacjami lub na ich
podstawie, ani za skutki takich dziatan, udostepnienia, korzystania lub decyzji - ani wzgledem Zamawiajgcego ani os6b trzecich.
Zamawiajgcy ponosi rowniez ryzyko ewentualnego znieksztatcenia przekazu utworéw w zwigzku z Modyfikacjami. Ograniczenia
w korzystaniu i udostepnianiu utworéw majg zastosowanie do ich Modyfikacji. Wykonawca moze korzysta¢ z utworéw oraz ich
Modyfikacji zgodnie z Umowag oraz zachowaniem nastepujgcych warunkéw: (a) Wykonawca nie bedzie oznaczat
utworéw/Modyfikacji nazwa/logo Wykonawcy ani odnosit sie¢ do Wykonawcy ani ustug Wykonawcy w zwigzku z nimi, korzystaniem
z nich, jak réwniez nie bedzie korzystat z nich w sposéb umozliwiajgcy takie powigzanie z Wykonawcy (i ryzyko roszczen/zarzutow
osob trzecich), (b) Wykonawca ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za korzystanie z utworéw/Modyfikacji, ich implementacje,
decyzje podjete w zwigzku z nimi lub na ich podstawie, oraz skutki takich dziatan.”?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 82

Par. 8 ust. 8 - W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na udzielenie licencji (zgodnie z pkt 4 wyzej), czy widzg Panstwo
mozliwo$¢ zmiany postanowienia w zaproponowany sposob jako ze w naszej ocenie zakres przeniesienia majgtkowych praw
autorskich jest zbyt szeroki. Czy przewidujg Panstwo mozliwo$¢ wprowadzenia zmiany do przedmiotowego postanowienia
w nastepujacy sposoéb:

+Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, bedacych programami
komputerowymi, obejmuje nastepujace pola eksploataciji:

1) trwate i czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym do
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, m.in. do systemu informatycznego, pamigci
komputeréw, sieci komputerowych;

2) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie komputerowym, w tym fgczenie w jeden
system z innymi programami, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

3) rozpowszechnianie, w tym uzyczanie, najem, dzierzawa, upowaznienie innych oséb do wykorzystywania w catosci lub czesci
programu komputerowego lub jego kopii”?

W przypadku braku zgody na zmiane postanowienia w powyzszy sposoéb, czy wyrazajg Panstwo zgode na dodanie nastepujacego
postanowienia w zwigzku z przeniesieniem na Panstwa prawa zaleznych do utworu oraz umozliwieniem Panstwu wprowadzania
zmian do utworéw:

+~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci: za modyfikacje utworéw, ich opracowania, materiaty powstate na ich podstawie lub
w zwigzku z nimi czy postugiwanie sie fragmentami/informacjami z nich (,,Modyfikacje”), jak réwniez w zwigzku z korzystaniem
z Modyfikacji, wykonywaniem praw zaleznych, ich udostepnieniem, za decyzje podjete w zwigzku z Modyfikacjami lub na ich
podstawie, ani za skutki takich dziatan, udostepnienia, korzystania lub decyzji - ani wzgledem Zamawiajgcego ani oséb trzecich.
Zamawiajacy ponosi réwniez ryzyko ewentualnego znieksztatcenia przekazu utworéw w zwigzku z Modyfikacjami. Ograniczenia
w korzystaniu i udostepnianiu utworéw majg zastosowanie do ich Modyfikacji. Wykonawca moze korzysta¢ z utworéw oraz ich
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Modyfikacji zgodnie z Umowag oraz zachowaniem nastepujgcych warunkéw: (a) Wykonawca nie bedzie oznaczat
utworéw/Modyfikacji nazwa/logo Wykonawcy ani odnosit sie¢ do Wykonawcy ani ustug Wykonawcy w zwigzku z nimi, korzystaniem
z nich, jak réwniez nie bedzie korzystat z nich w spos6b umozliwiajgcy takie powigzanie z Wykonawcy (i ryzyko roszczen/zarzutéw
osob trzecich), (b) Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za korzystanie z utworéw/Modyfikacji, ich implementacje,
decyzje podjete w zwigzku z nimi lub na ich podstawie, oraz skutki takich dziatan.”?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 83

Par. 8 ust. 10 - Czy przewidujg Panstwo mozliwo$¢ zmiany niniejszej klauzuli w nastepujacy sposéb:
,+Zamawiajgcy nabywa wtasno$¢ nosnikéw, na ktérych utwory te utrwalono, w ramach wynagrodzenia miesiecznego, ustalonego
zgodnie z § 7 ust. 1 Umowy, z chwilg jego zaptaty”?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 84

Par. 8 ust. 11 - W naszej ocenie zobowigzanie zapewnienia Zamawiajgcemu na koszt Wykonawcy ochrony sgdowej oraz
poniesienie konsekwencji zapadtego wyroku sagdowego (pokrycie wszelkich optat, kosztéw, odszkodowan lub zados¢uczynienia),
w sytuacji gdy wyrok sgdowy nie jest prawomocny, a Wykonawca nie zostat uprzednio poinformowany przez Zamawiajgcego
o takiej okolicznosci, jest zbyt rygorystyczng sankcjg prawna. Czy przewidujg Panstwo mozliwo$¢ zmiany niniejszej klauzuli
w nastepujacy sposoéb:

LW przypadku wystagpienia os6b trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, iz uzywane przez
Zamawiajgcego: system SAM lub jakikolwiek inny utwér, z ktérego Zamawiajacy bedzie korzystat na podstawie Umowy naruszajg
jakiekolwiek prawa, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje sie
ustosunkowa¢ do zawiadomienia Zamawiajgcego. W przypadku, gdy Zamawiajgcy uzna wyjasnienia Wykonawcy za
niesatysfakcjonujgce, Zamawiajgcemu przystugujg wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ wediug
swojego wyboru (tgcznie lub osobno):

1) prawo odstgpienia od Umowy, przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim wypadku zwrot jakichkolwiek kosztow,
odszkodowan itp.,

2) prawo zadania odszkodowania na zasadach ogdinych Kodeksu cywilnego.”?
Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 85

Par. 8 ust. 12 - W naszej ocenie zobowigzanie zapewnienia Zamawiajgcemu na koszt Wykonawcy ochrony sgadowej oraz
poniesienie konsekwencji zapadtego wyroku sgdowego (pokrycie wszelkich opfat, kosztéw, odszkodowan lub zado$éuczynienia),
w sytuacji gdy wyrok sgdowy nie jest prawomocny, a Wykonawca nie zostat uprzednio poinformowany przez Zamawiajgcego o
takiej okolicznosci, jest zbyt rygorystyczng sankcjg prawng. Czy przewidujg Panstwo mozliwo$¢ zmiany niniejszej klauzuli w
nastepujacy sposob:

W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 11, Zamawiajgcy
niezwtocznie poinformuje Wykonawce o wytoczeniu takiego powddztwa i przystgpi do postepowania w charakterze interwenienta
ubocznego. Wykonawca zobowigzuje sie ponie$¢ konsekwencje zapadtego prawomocnego wyroku sgdowego tj. Wykonawca
pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zados$€uczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli
zapewnienie, o ktorym mowa w ust. 1, ust. 4 lub § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy nie okaze sie prawdziwe.”?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 86

Par. 10 ust. 13 - W naszej ocenie mozliwo$¢ potracenia kary umownej naliczonej podwykonawcy kary umownej lub
odszkodowania z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy jest zbyt rygorystycznym $rodkiem sankcji prawnej. Czy przewidujg
Panstwo mozliwo$¢ zmiany niniejszej klauzuli w nastepujgcy sposob:

+W przypadku, gdy na skutek nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych przez podwykonawce zostanie mu naliczona
przez Zamawiajgcego kara umowna lub Zamawiajgcy bedzie dochodzi¢ od podwykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdinych Kodeksu cywilnego na podstawie odrebnej umowy zawartej zgodnie z Zatgcznikiem nr 8A do Umowy —
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skorzystania z ze zlozonego przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.”?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 87

Par. 11 ust. 1 - W naszej ocenie mozliwo$¢ odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego bez uprzedniego wezwania Wykonawcy
do zaniechania naruszen jest zbyt rygorystycznym i przedwczesnym $rodkiem sankcji prawnej. Ponadto, w naszej ocenie kara
umowna w przypadku przewidzianym ponizej jest réwniez wygoérowana. Czy przewidujg Panstwo mozliwo$¢ zmiany niniejszej
klauzuli w nastepujgcy sposob:
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~Jezeli zwtoka, o ktorej mowa w ust. 2 wyniesie 14 dni roboczych, Zamawiajacy moze, odstgpi¢ od Umowy, za uprzednim
wezwaniem Wykonawcy do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z § 4 ust. 1 2,4,6 lub 15 Umowy (w terminie 30 dni od
wystgpienia przestanki umozliwiajacej mu odstapienie od Umowy) oraz zazgdac¢ kary umownej w wysokosci 10 % kwoty tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kary umownej zgodnie z ust. 2 do
dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy.”?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ. Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, iz powyzsze dotyczy § 11 ust. 3 projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie 88

Par. 11 ust. 6 - W naszej ocenie mozliwo$¢ odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego bez uprzedniego wezwania Wykonawcy
do zaniechania naruszen jest zbyt rygorystycznym i przedwczesnym $rodkiem sankcji prawnej. Ponadto, w naszej ocenie kara
umowna w przypadku przewidzianym ponizej jest réwniez wygoérowana. Czy przewidujg Panstwo mozliwos¢ zmiany niniejszej
klauzuli w nastepujacy sposoéb:

,Za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwioki w przeprowadzeniu ktéregokolwiek z audytéw w stosunku do terminu ich
przeprowadzenia wynikajgcego odpowiednio z § 5 ust. 6, ust. 9 lub ust. 12 Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w
wysokosci 0,03% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy. Jezeli zwtoka, o ktoérej mowa w
zdaniu pierwszym wyniesie 14 dni roboczych, Zamawiajacy moze, za uprzednim wezwaniem Wykonawcy do wykonania audytu,
odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu odstgpienie od Umowy) oraz zazadac¢ kary
umownej w wysokosci 10 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do
naliczenia kary umownej zgodnie z ust. 2 do dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy lub dokona¢ zastepczego
wykonania audytu na koszt i ryzyko Wykonawcy.”?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 89

Par. 11 ust. 8 - W naszej ocenie kara umowna w przypadku przewidzianym ponizej jest wygérowana. Czy przewidujg Panstwo
mozliwos¢ obnizenia wysokosci tgcznego limitu kar umownej do nastepujgcego poziomu:

Laczna wysokos$¢ kar umownych zastrzezonych na rzecz Zamawiajgcego w ramach Umowy jest ograniczona w stosunku do
Wykonawcy do 50 % kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 90
Par. 12 ust. 3 - W naszej ocenie mozliwo$¢ odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego bez uprzedniego wezwania Wykonawcy
do zaniechania naruszen jest zbyt rygorystycznym i przedwczesnym s$rodkiem sankcji prawnej. Czy przewiduja Panstwo
mozliwo$¢ zmiany niniejszej klauzuli w nastepujacy sposob:

,Zamawiajgcy uprawiony jest do skorzystania z przewidzianego w Umowie prawa do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni
od wystgpienia przestanki do odstgpienia, za uprzednim wezwaniem Wykonawcy do zaprzestania naruszen umowy wskazanych
w ust. 2 pkt 1) — 5) Umowy.”?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 91
Par. 12 ust. 6 - W naszej ocenie mozliwo$¢ odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego bez uprzedniego wezwania Wykonawcy
do zaniechania naruszen jest zbyt rygorystycznym i przedwczesnym s$rodkiem sankcji prawnej. Czy przewiduja Panstwo
mozliwo$¢ zmiany niniejszej klauzuli w nastepujacy sposob:

,+Zamawiajgcy uprawiony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, za uprzednim wezwaniem Wykonawcy
do zaprzestania naruszen umowy w terminie co najmniej 14 dni od dnia dorgczenia wezwania, w przypadku:

1) realizowania Umowy w sposob sprzeczny z przepisami prawa;

2) naruszenia przez Wykonawce zasad bezpieczenstwa opisanych w zatgczonych regulaminach stanowigcych zatgczniki do
zarzadzenia Prezesa ARIMR nr 78/2019 z dnia 3 czerwca 2019 w sprawie wprowadzenia polityki bezpieczenstwa informacji w
ARIMR (Zatacznik nr 6 do Umowy) lub zasad poufnosci;

3) otwarcia likwidacji, zlozenia wniosku o upadifo$¢, wydania sgdowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy lub czionka
konsorcjum Wykonawcy, z ktérym zostata zawarta Umowa;

4) innego istotnego naruszenia przez Wykonawce warunkéw Umowy, jezeli Wykonawca nie zaprzestanie lub nie naprawi
naruszenia po uptywie w/w terminu 14 dni od dnia wezwania przez Zamawiajgcego.”?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ. Jednoczes$nie Zamawiajgcy wskazuje, iz powyzsze dotyczy § 12 ust. 4 projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie 92

Prosimy o dodanie do Umowy postanowienia o nastepujacej tresci: ,Strony majg $wiadomosé ryzyka spowodowanego
rozprzestrzenianiem sie Covid-19 (,Koronawirus”) oraz wptywu, jaki moze on wywrze¢ na realizacje Ustug zleconych. Personel
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Stron bedzie przestrzega¢ wszelkich ograniczen lub warunkéw okreslonych przez ich firmy w odniesieniu do sposobu
wykonywania pracy w przypadku, gdy zagrozenie Koronawirusem bedzie sie nadal utrzymywac. Strony dotozg nalezytych staran,
aby w dalszym ciggu wykonywaé swoje obowigzki w terminach i w sposob okreslony w Umowie. Jednoczesnie Strony akceptuja,
ze moze zaistnie¢ konieczno$¢ zastosowania w tym okresie alternatywnych sposobéw wykonywania pracy oraz zabezpieczen, w
tym pracy zdalnej, ograniczen w podrézowaniu do i z okreslonych lokalizacji, a takze objecia pewnych oséb kwarantanna.
Powyzsze sposoby wykonywania pracy i zabezpieczenia moga wywiera¢ wptyw na realizacje r6znych dziatan, takich jak szkolenia
lub inne bezpos$rednie spotkania, bgdz tez uniemozliwia¢ je. Bez uszczerbku dla faktu, ze zadna ze Stron nie ponosi w zwigzku
z Ustugami zleconymi odpowiedzialnosci za zdarzenia pozostajgce poza jej kontrolg, Strony zobowigzujg sie wspotpracowaé w
dobrej wierze, aby uzgodni¢ wszelkie formalne zmiany Umowy w celu ztagodzenia negatywnego wptywu Koronawirusa na Ustugi
zlecone, w tym miedzy innymi zmiany harmonogramu $wiadczenia Ustug zleconych, podej$cia, metod, sposobu wykonywania
pracy w ramach swiadczenia Ustug zleconych, a takze wszelkich dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych. Wykonawca nie ponosi
w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich zobowigzan umownych lub opéznienia w ich wykonaniu w
zakresie, w jakim zostato to spowodowane lub w jakim przyczynito sie do tego rozprzestrzenianie sie Koronawirusa oraz jego
skutki.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.
Pytanie 93

Zwracamy uwage, ze przynajmniej w odniesieniu do cze$ci potencjalnie Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug zgodnie z Umowa,
nie bedzie uzasadnione wystepowanie Deloitte w roli podmiotu przetwarzajgcego.

Dotyczy to w szczegolnosci tej czesci ustug, ktora - w oparciu o otrzymane od Panstwa informacje - bedzie polegata na okreslaniu
pozycji (zgodnosci) licencyjnej i na podstawie tak uzyskanych danych, rekomendowaniu przez nas dziatan majgcych na celu
optymalizacje wykorzystania oprogramowania.

Wystepujac w tym zakresie w roli niezaleznego eksperta i doradcy interpretujgcego przekazane przez Panstwa dane (w tym, ew.
osobowe) a nastepnie rekomendujgcego okreslone rozwigzania, utrudnione byloby dziatanie Deloitte zgodnie z Panstwa
wytycznymi i instrukcjami w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych (co jest wtasciwe dla formuty processingu),
poniewaz taki brak bezstronnosci wzgledem Klienta, mégtby negatywnie wpltynaé na niezaleznos¢ udzielanych przez nas porad
i opinii.

W zwigzku z powyzszym, oraz opierajgc si¢ w szczegolnosci na wytycznych Grupy Roboczej art. 29 nr 1/2010 z dnia 16.02.2010
roku, w sprawie poje¢ ,administrator danych” oraz ,przetwarzajgcy”, zaktualizowanych nastepnie przez wytyczne Europejskiej
Rady Ochrony Danych nr 07/2020 z dnia 02.09.2020 r. w tym samym zakresie, wtasciwg rolg odniesieniu do powyzej wskazanych
ustug, bedzie rola niezaleznego i odrebnego administratora, ktéry bedzie przetwarzat udostepnione dane osobowe zgodnie
z postanowieniami dodanego par. 7, ust. 9 Umowy Powierzenia.

Pytanie o mozliwo$¢ zmiany brzmienia postanowienia
Z umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, na

nastepujgce, wskazane kolorem albo przekresione:

Aktualne brzmienie postanowienia z umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych:

Par. 1, ust. 1

W celu wykonania Umowy nr ......./DI/2021/2610 z dnia
......... 2021 r. (dalej zwana takze — ,Umowg’) zawartej
pomiedzy wyzej wymienionymi Stronami, Zamawiajgcy
powierza Wykonawcy
w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str.
1, ze zm.), zwanego réwniez ,Rozporzadzenie” lub ,0gdine
rozporzadzenie o ochronie danych”, przetwarzanie danych
osobowych znajdujgcych sie w systemie teleinformatycznym
ARIMR w zbiorze/zbiorach/zasobach: X, a Wykonawca
zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych
osobowych w powyzszym celu, w zakresie i w sposéb
niezbedny do wykonania Umowy.

Par. 1, ust. 1

W celu wykonania Umowy nr ....... /DI1/2021/2610 z dnia
......... 2021 r. (dalej zwana takze — ,Umowga”) zawartej
pomiedzy wyzej wymienionymi Stronami, Zamawiajgcy - w
zakresie, w jakim charakter i zakres realizowanych na
podstawie Umowy ustug przez Wykonawce, w szczegolnosci
ustug niedotyczacych niezaleznego doradztwa, uzasadnia
wystepowanie Wykonawcy
w charakterze podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe
w imieniu  Administratora - powierza Wykonawcy
w trybie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str.
1, ze zm.), zwanego réwniez ,Rozporzadzenie” lub ,ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych”, przetwarzanie danych
osobowych znajdujgcych sie w systemie teleinformatycznym
ARIMR w zbiorze / zbiorach / zasobach: X, a Wykonawca
zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych
osobowych w powyzszym celu, w zakresie i w sposob
niezbedny do wykonania Umowy.

Par. 1, ust. 8

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe
wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora,

Par. 1, ust. 8

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe
wytgcznie - co nie dotyczy mozliwosci przetwarzania danych
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chyba, ze obowigzek taki nakltada na niego prawo Unii lub
prawo panstwa czionkowskiego. W przypadku, gdy
obowigzek przetwarzania danych osobowych przez
Wykonawce wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa
unijnego lub krajowego, Wykonawca informuje Administratora
na pismie lub drogg elektroniczng, na adresy wskazane w § 7
ust. 4 Umowy Powierzenia — przed rozpoczeciem
przetwarzania - o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

osobowych przez Wykonawce w charakterze niezaleznego
administratora,

w szczegolnosci w ramach ustug niezaleznego doradztwa
okreslonych Umowg oraz na potrzeby prowadzenia dziatan
o charakterze organizacyjnym, zwigzanym z realizacjg przez
Wykonawce Celéw (,Cele” jak zdefiniowane w dalszej czesci
Umowy Powierzenia) - i na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba, ze obowigzek taki naktada na niego
prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego. W przypadku,
gdy obowigzek przetwarzania danych osobowych przez
Wykonawce wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa
unijnego lub krajowego, Wykonawca informuje Administratora
na pismie lub drogg elektroniczng, na adresy wskazane w § 7
ust. 4 Umowy Powierzenia - przed rozpoczeciem
przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

Par. 1, ust. 9

Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie informowac
Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie,
o ktérym mowa w ust. 8 stanowi naruszenie ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych lub innych przepiséw Unii
lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych. Informacja
ta powinna zawiera¢ wskazanie przepisu prawa, ktory w
ocenie Wykonawcy zostat naruszony i uzasadnienie oraz
powinna by¢ przekazana na pismie lub drogg elektroniczng,
na adres Administratora wskazany w § 7 ust. 4 Umowy
Powierzenia.

Par. 1, ust. 9

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowac
Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie,
o ktéorym mowa w ust. 8 stanowi naruszenie ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych lub innych przepiséw Unii
lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych. Informacja
ta powinna zawiera¢ wskazanie przepisu prawa, ktory w
ocenie Wykonawcy zostat naruszony i uzasadnienie oraz
powinna by¢ przekazana na pismie lub drogg elektroniczna,
na adres Administratora wskazany w § 7 ust. 4 Umowy
Powierzenia.

W przypadku potwierdzenia przez Strony niezgodnosci
wydanego przez Administratora polecenia przetwarzania, o
ktorym mowa powyzej, z obowigzujgcymi przepisami prawa
(w tym
w szczegolnosci z przepisami Rozporzadzenia), Wykonawcy
przystuguje prawo do jego niewykonywania (co moze
wptyngé na zakres ustug realizowanych na podstawie
Umowy) do czasu przywrdcenia zgodnosci z prawem takiego
polecenia.

Par. 2, ust. 1

Zamawiajgcy jest administratorem danych osobowych
W rozumieniu przepisdw ogoélnego rozporzadzenia o ochronie
danych.

Par. 2, ust. 1

Zamawiajgcy jest administratorem danych osobowych
w rozumieniu przepiséw ogoélnego rozporzadzenia o ochronie
danych i jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze
przetwarzanie przez niego danych osobowych, na kazdym
etapie przetwarzania (w tym, dalszego przekazania), spetnia
wymogi obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym w
szczegolnosci, przepiséw Rozporzadzenia).

Par. 2, ust. 2

Stosownie do przepisdw ogdlinego rozporzadzenia o ochronie
danych, Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do
przetwarzania dane osobowe wytgcznie w celu i zakresie
niezbednym do wykonania Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust.
1 Umowy Powierzenia

Par. 2, ust. 2

Stosownie do przepiséw ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, Zamawiajacy - w zakresie, w jakim charakter ustug
na podstawie Umowy uzasadnia wystepowanie Wykonawcy
w charakterze podmiotu przetwarzajgcego Administratora -
powierza, a Wykonawca przyjmuje do przetwarzania dane
osobowe wylgcznie w celu i zakresie niezbednym do
wykonania Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy
Powierzenia

Par. 2, ust. 3

Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego przekazywania
(tzw. podpowierzania) danych osobowych uzyskanych od
Zamawiajgcego W trybie powierzenia

Par. 2, ust. 3

Wykonawca rie jest uprawniony do dalszego przekazywania
(tzw. podpowierzania) danych osobowych uzyskanych od
Zamawiajgcego w trybie powierzenia, po uprzednim
uzyskaniu zgody Administratora w tym zakresie.

Par. 2, ust. 8

Par. 2, ust. 8
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W przypadku wszczecia przeciwko Zamawiajgcemu przez
osobe trzecig jakiegokolwiek postepowania (w szczegolnosci
administracyjnego lub sgdowego) opartego na twierdzeniu,
ze przetwarzanie powierzonych danych osobowych nastgpito
z naruszeniem przepiséw Rozporzadzenia, przepiséw prawa
krajowego wprowadzonych na mocy Rozporzgdzenia oraz
innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
chronigcych prawa oséb, ktorych dane dotycza, Wykonawca
zobowigzuje sie¢ na zgdanie Zamawiajgcego do udzielenia
Zamawiajgcemu wszelkich informacji i wyjasnien oraz
przekazania Zamawiajgcemu wszelkich dokumentow
wymaganych przez Zamawiajgcego, potrzebnych mu do
wziecia udziatu w tym postepowaniu. Wykonawca niniejszym
zobowigzuje sie¢ do zapewnienia Zamawiajgcemu na swoj
koszt ochrony sgdowej oraz do poniesienia konsekwencji
zapadtego wyroku sgdowego.

W przypadku wszczecia - z winy Wykonawcy - przeciwko
Zamawiajgcemu przez osobe trzecig jakiegokolwiek
postepowania (w szczegdlnosci administracyjnego lub
sgdowego) odnoszacego sie do przetwarzania przez
Wykonawce opartego—na—twierdzeniv,—ze przetwarzanie
powierzonych danych osobowych nastapite
z naruszeniem przepisow Rozporzgdzenia, przepiséw prawa
krajowego wprowadzonych na mocy Rozporzgdzenia oraz
innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
chronigcych prawa osob, ktérych dane dotyczg, Wykonawca
zobowigzuje sie na zadanie Zamawiajgcego do udzielenia
Zamawiajgcemu wszelkich - posiadanych i uzasadnionych
charakterem postepowania - informacji i wyjasnien oraz
przekazania Zamawiajgcemu  wszelkich  dokumentéw
wymaganych przez Zamawiajgcego, potrzebnych mu do
wzigcia udziatu w tym postepowaniu. Wykonawca niniejszym
zobowigzuje sie deﬁzapewmema—Zamaw&ajaeemwna—swej
koszt-ochrony-sgdowej-oraz do poniesienia konsekwenc;ji -
zakresie odnoszgcym sie do przetwarzania przez
Wykonawce powierzonych danych osobowych w sposéb
niezgodny

z obowigzujgcymi przepisami prawa ora Umowg Powierzenia,
zgodnie z zasadami odpowiedzialno$ci wskazanymi w dalszej
czesci Umowy Powierzenia - zapadtego wyroku sgdowego.

Par. 2, ust. 9
Wykonawca zobowigzuje sie do udostepniania
Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do

wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28
Rozporzadzenia oraz umozliwiania Administratorowi lub

Par. 2, ust. 9

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepniania
Administratorowi wszelkich - posiadanych i uzasadnionych
charakterem zadania -informacji niezbednych do wykazania
spetnienia  obowigzkéw  okreslonych w art. 28

audytorowi upowaznionemu przez Administratora | Rozporzgdzenia oraz umozliwiania Administratorowi lub

przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji | audytorowi upowaznionemu przez Administratora i uprzednio

i przyczynianie sie do nich. zaakceptowanego przez Wykonawce przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji i przyczynianie sie do nich.

Par. 3, ust. 2 Par. 3, ust. 2

zastosowania  odpowiednich  srodkéw  technicznych | zastosowania  odpowiednich  Srodkéw  technicznych

i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych
danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia
powierzonych danych osobowych przed ich udostepnieniem
osobom  nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przypadkowa lub niezgodng z prawem
modyfikacjg, utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych
danych osobowych, a w szczegodlnosci zabezpieczenia
powierzonych danych osobowych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przypadkowg lub niezgodng z prawem
modyfikacjg, utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem. Dla
unikniecia watpliwosci, Strony uzgadniajg, ze w przypadku
przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych w
ramach infrastruktury teleinformatycznej (obejmujacej
systemy, narzedzia i rozwigzania informatyczne bedgce
wiasnoscia lub  zarzadzane przez  Administratora)
Administratora, Administrator pozostaje wylgcznie
odpowiedzialny za: (a) zapewnienie srodkéw ochrony oraz
wypetnienie obowigzkéw natozonych na Administratora, jako
administratora, przez przepisy Rozporzadzenia oraz inne,
znajdujgce zastosowanie przepisy prawa w tym zakresie; a
takze za (b) zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzanych w
niej danych osobowych (w szczegdlnosci poprzez
zastosowanie odpowiednich  srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo danych
osobowych, proporcjonalnych do zidentyfikowanego ryzyka
wigzgcego sie z ich przetwarzaniem).

Par. 3, ust. 6

niewykorzystywania powierzonych danych osobowych dla
celéw innych niz wykonywanie Umowy, o ktérej mowa w §1
ust. 1 Umowy Powierzenia,

Par. 3, ust. 6

niewykorzystywania powierzonych danych osobowych dla
celéw innych niz wykonywanie Umowy, o ktorej mowa w §1
ust. 1 Umowy Powierzenia (dla unikniecia watpliwosci,
powyzsze nie wyklucza mozliwosci przetwarzania przez
Wykonawce udostepnionych mu przez Administratora danych
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osobowych na potrzeby realizacji Celéw, gdzie ,Cele” jak
zdefiniowane w dalszej czesci Umowy Powierzenia),

Par. 3, ust. 7

uwzgledniajgc  charakter  przetwarzania, = pomagania
Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne wywigzac sie¢ z obowigzku odpowiadania na
zgdania osoby, ktérej dane dotyczg w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale 11l ogélnego rozporzadzenia
0 ochronie danych

Par. 3, ust. 7

uwzgledniajgc charakter przetwarzania, w miare mozliwosci,
pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie¢ z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale IlI
ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych.

Par. 3, ust. 9

w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych,
zawiadomienia Zamawiajgcego o takim naruszeniu
niezwtocznie (na pismie i drogg elektroniczng, na adresy
wskazane w §7 ust. 4 Umowy Powierzenia), lecz nie pozniej
niz w ciggu 12 godzin od jego wykrycia. Zawiadomienie o
stwierdzeniu  naruszenia powinno zostaé przestane
Administratorowi wraz z niezbedng dokumentacjg odnoszaca
sie do naruszenia - w szczegolnosci opisujacg charakter
naruszenia ochrony danych osobowych, jego skalg, mozliwe
konsekwencje naruszenia ochrony danych, czas zdarzenia,
osoby odpowiedzialne i osoby poszkodowane - celem
umozliwienia  Administratorowi  spetnienia  obowigzku
powiadomienia organu nadzoru

Par. 3, ust. 9

w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych
- w rozumieniu art. 4 Rozporzadzenia i w odniesieniu do
danych osobowych podlegajgcych powierzeniu,
zawiadomienia Zamawiajgcego o takim naruszeniu
niezwtocznie (na pismie i drogg elektroniczng, na adresy
wskazane w §7 ust. 4 Umowy Powierzenia), lecz nie pozniej
niz w ciggu 48 12 godzin od jego wykrycia. Zawiadomienie o
stwierdzeniu naruszenia powinno zosta¢ przestane
Administratorowi wraz z niezbedng - posiadang
i uzasadniong charakterem naruszenia - dokumentacjg
odnoszgcyg sie do naruszenia - w szczegodlnosci opisujgca
charakter naruszenia ochrony danych osobowych, jego skale,
mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych, czas
zdarzenia, osoby odpowiedzialne i osoby poszkodowane -
celem umozliwienia Administratorowi spetnienia obowigzku
powiadomienia organu nadzoru

Par. 4, ust. 1

Zamawiajgcy jest uprawniony w kazdym czasie do
przeprowadzania audytow sposobu wykonywania Umowy
Powierzenia przez Wykonawce, w tym sprawdzania czy
Ssrodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce
przetwarzanie powierzonych danych, zastosowane przez
Wykonawce, odpowiadajg ryzyku naruszenia praw lub
wolnosci oséb, ktoérych dane dotyczg. Ponadto Zamawiajgcy
ma prawo dokona¢ weryfikacji, czy Wykonawca
przetwarzajgc powierzone dane osobowe przestrzega
przepisow ogolnego rozporzadzenia
o ochronie danych oraz innych majgcych zastosowanie
przepisdw w zakresie, w jakim ewentualne naruszenie tych
przepisow mogtoby prowadzic¢ do ponoszenia
odpowiedzialnosci przez Zamawiajgcego, w tym zagrazato
bezpieczenstwu powierzonych danych osobowych Iub
naruszato prawa osob trzecich.

Par. 4, ust. 1

Zamawiajgcy jest uprawniony w kazdym czasie - w oparciu
o uprzednio i pisemnie uzgodnione pomiedzy Stronami
warunki,

w szczegoblnosci w odniesieniu do doktadnego terminu,
zakresu oraz sposobu przeprowadzenia audytu - do
przeprowadzania audytéw sposobu wykonywania Umowy
Powierzenia przez Wykonawce, w tym sprawdzania - co
odnosi sie wylgcznie do mozliwosci: (a) zadania przez
Administratora przedstawienia przez Wykonawce kopii
aktualnego, posiadanego certyfikatu zgodnosci Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji
z normg ISO 27001 oraz (b) udostepnienia generalnej
informaciji

o standardach bezpieczenstwa w zakresie ochrony informacji
i danych osobowych, stosowanych przez Wykonawce - czy
srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce
przetwarzanie powierzonych danych, zastosowane przez
Wykonawce, odpowiadajg ryzyku naruszenia praw lub
wolnosci 0sdb, ktorych dane dotycza. Ponadto Zamawiajacy
ma prawo dokonac¢ weryfikacji - na uprzednio uzgodnionych
pisemnie pomigdzy Stronami warunkach, w szczegélnosci, co
do sposobu takiej weryfikacji - czy Wykonawca przetwarzajgc
powierzone dane osobowe przestrzega przepisow ogdlnego
rozporzadzenia

o ochronie danych oraz innych majacych zastosowanie
przepisow w zakresie, w jakim ewentualne naruszenie tych
przepisow mogtoby prowadzi¢ do ponoszenia
odpowiedzialno$ci przez Zamawiajgcego, w tym zagrazato
bezpieczenstwu powierzonych danych osobowych Iub
naruszato prawa os6b trzecich. Przeprowadzany na
zasadach okre$lonych w niniejszym paragrafie audyt przez
Administratora lub przez upowazniony przez Administratora i
uprzednio zaakceptowany przez Wykonawce podmiot, nie
moze prowadzi¢ do naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa
lub tajemnicy zawodowej Wykonawcy, innych niz
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Administrator  klientéw Wykonawcy oraz pozostatych
podmiotéw z grupy Deloitte.

Par. 4, ust. 2 Par. 4, ust. 2

W celu wykonania audytu upowaznieni pracownicy | W celu wykonania audytu upowaznieni pracownicy

Zamawiajgcego maja prawo:

1) wstepu do obszaréw przetwarzania powierzonych danych
osobowych (m.in. pomieszczen) i przeprowadzania czynnosci
audytowych,

2) pozyskania informacji o
powierzonych danych,

sposobie  przetwarzania

3) zadania od Wykonawcy udostepnienia dokumentéw,
zlozenia pisemnych i ustnych wyjasnien w celu ustalenia
stanu faktycznego,

4) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nos$nikéw oraz
systeméw informatycznych Wykonawcy stuzacych do
przetwarzania powierzonych danych osobowych.

5) ...

Zamawiajgcego - wytgcznie w obecnosci i pod nadzorem
uprawnionych  czionkéw personelu  Wykonawcy, w
niezbednym i uzasadnionym zakresie oraz z uwzglednieniem
zasad okreslonych w niniejszym paragrafie - majg prawo:

1) wstepu do obszaréw przetwarzania powierzonych danych
osobowych (m.in. pomieszczen) i przeprowadzania czynnosci
audytowych,

2) pozyskania informacji o
powierzonych danych,

sposobie  przetwarzania

3) zadania od Wykonawcy udostepnienia dokumentow,
ztozenia pisemnych i ustnych wyjasnien w celu ustalenia
stanu faktycznego,

4) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nos$nikéw oraz

systemoéw informatycznych Wykonawcy stuzacych do
przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Par. 4, ust. 3

Z czynnosci audytowych przeprowadzajacy audyt pracownicy
Zamawiajgcego sporzadzajg protokdt  w dwoch
egzemplarzach - podpisany przez przedstawicieli obu Stron -
z ktérych jeden egzemplarz dorecza sie Wykonawcy.

Par. 4, ust. 3

Z czynnosci audytowych przeprowadzajgcy audyt pracownicy
Zamawiajgcego sporzgdzaja protokdt w  dwdch
egzemplarzach - podpisany przez przedstawicieli obu Stron -
z ktorych jeden egzemplarz dorgcza sie¢ Wykonawcy.
Wykonawcy przystuguje prawo do wniesienia uwag do

protokotu, o ktéorym mowa powyzej, ktére podlegajg
obiektywnej  ocenie  przez  Administratora,  przed
sformutowaniem przez niego ewentualnych zalecen

pokontrolnych do Wykonawcy.

Par.4, ust. 4
Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ niezwtocznego
przeprowadzenia czynnosci audytowych przez

Zamawiajgcego W kazdym =z obszarow przetwarzania
powierzonych danych osobowych. Osoby uprawnione do
przeprowadzenia audytu majg prawo niezwtocznego wstepu
do obszarébw przetwarzania powierzonych danych
osobowych, w dniach i w godzinach wykonywania pracy u
Wykonawcy, na ustne zadanie skierowane do o0so6b
zapewniajgcych ochrone fizyczng wraz z okazaniem
upowaznienia do przeprowadzenia audytu.

Par.4, ust. 4

Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ niezwtocznego - w oparciu
o uprzednio i pisemnie uzgodnione pomiedzy Stronami
warunki,

w szczegoblnosci w odniesieniu do doktadnego terminu,
zakresu oraz sposobu przeprowadzenia audytu -
przeprowadzenia czynnosci audytowych przez
Zamawiajgcego w kazdym z obszaréw przetwarzania
powierzonych danych osobowych. Dla unikniecia watpliwosci,
Strony uzgadniaja, ze audyt o ktérym mowa powyzej, bedzie
mogt sie odby¢ najwczesniej na 10 dni roboczych po dacie
otrzymania pisemnego zawiadomienia w tym zakresie przez
Wykonawce. Osoby uprawnione do przeprowadzenia audytu
majg prawo - pod warunkiem, ze taki audyt jest nastepstwem
wystgpienia po stronie Wykonawcy naruszenia ochrony
danych osobowych w odniesieniu do powierzonych mu przez
Administratora danych osobowych - niezwlocznego - co
oznacza mozliwo$¢ przeprowadzenia audytu najwczesniej na
3 dni robocze po dacie otrzymania przez Wykonawce
zawiadomienia (w formie dokumentowej, na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy wskazany w par. 7, ust. 4 Umowy
Powierzenia)

w tym zakresie - wstepu do obszaréw przetwarzania
powierzonych danych osobowych, w dniach i w godzinach
wykonywania pracy
u Wykonawcy, na ustne zgdanie skierowane do o0séb
zapewniajgcych ochrone fizyczng wraz z okazaniem
upowaznienia do przeprowadzenia audytu.

Par. 4, ust. 5

W  przypadku ujawnienia okolicznosci
Zamawiajgcego  za

uznanych przez
nieprawidtowosci w  zakresie

Par. 4, ust. 5

W przypadku ujawnienia okolicznosci
Zamawiajgcego za  nieprawidtowosci  w

uznanych przez
zakresie
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wykonywania  Umowy  Powierzenia lub  ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych, Wykonawca zobowigzuje
sie do ich usuniecia w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie. W razie niezastosowania si¢ przez Wykonawce do
wydanych mu polecen, w tym m.in. w przypadku nieusunigcia
przez Wykonawce wskazanej mu nieprawidtowosci w
wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10.000 zt (stownie
zlotych: dziesig¢ tysiecy 00/100) za kazdy przypadek
stwierdzonej i nieusunietej w terminie nieprawidtowosci.

wykonywania  Umowy  Powierzenia lub  ogdélnego
rozporzadzenia o ochronie danych, Wykonawca zobowigzuje
sie do ich usunigcia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie, pod warunkiem, ze zadanie w powyzszym zakresie
przez Administratora pozostaje zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa (w tym, w szczegolnosci z przepisami
Rozporzadzenia), nie utrudnia Ilub nie uniemozliwia
Wykonawcy wykonania ustug na podstawie Umowy oraz nie
utrudnia lub nie uniemozliwia wykonania Wykonawcy jego
obowigzkéw jako podmiotu przetwarzajgcego okreslonych w

Rozporzadzeniu. W-—razie—niezastosowania—sie—przez

Par. 4, ust. 6

Jezeli nieprawidtowosci wskazane w ust. 5 zostang ponownie
ujawnione, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng w wysokosci wskazanej w ust. 5 bez wyznaczania
terminu do usuniecia tych nieprawidtowosci.

Par. 4, ust. 6

awhione.Z o ; e
o . 5 .

Par. 4, ust. 7

W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiajacy moze
wedtug wiasnego wyboru:

1) potraca¢ kare umowng z tgcznego wynagrodzenia za
wykonanie Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy
Powierzenia.

2) skorzysta¢ z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy,

o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia.

3) wezwa¢ Wykonawce do zaptaty kary umownej w terminie
14 dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania do jej
zaptaty.

Par. 4, ust. 7

Par. 5, ust. 2

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust.
1, Wykonawca zobowigzuje sie niezwilocznie, nie pozniej
jednak niz
w terminie 14 dni od dnia wystgpienia tej okolicznosci, trwale
usung¢ wszelkie powierzone mu na podstawie Umowy
Powierzenia dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce
kopie, w tym skutecznie usung¢ te dane z nos$nikéw
elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozycji lub zwréci¢
dane, chyba, ze prawo Unii Ilub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg dalej przechowywanie danych
osobowych. Zamawiajgcy celem zweryfikowania wykonania
przez Wykonawce zobowigzan wskazanych w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu uprawniony jest do
przeprowadzenia audytu na zasadach wskazanych w §4 ust.
1-4 Umowy Powierzenia.

Par. 5, ust. 2

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust.
1, Wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie, nie pozniej
jednak niz
w terminie 14 dni od dnia wystapienia tej okolicznosci, trwale
usung¢ wszelkie powierzone mu na podstawie Umowy
Powierzenia dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce
kopie, w tym skutecznie usung¢ te dane z no$nikéw
elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozyciji lub zwrécié¢
dane, chyba, ze prawo Unii Ilub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg dalej przechowywanie danych
osobowych. Zamawiajgcy celem zweryfikowania wykonania
przez Wykonawce zobowigzan wskazanych w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu uprawniony jest do
przeprowadzenia audytu na zasadach wskazanych w §4 ust.
1-4 Umowy Powierzenia. Dla unikniecia watpliwos$ci, Strony
uzgadniaja, ze powyzszy obowigzek nie dotyczy mozliwosci
dalszego przetwarzania danych osobowych - przez
Wykonawce wystepujgcego
w charakterze administratora - na potrzeby realizacji Celéw
(gdzie ,Cele” jak zdefiniowane w dalszej czesci Umowy
Powierzenia), dotyczgcych m.in.: zapewnienia zgodnosci z
politykami

i procedurami wewnetrznymi dotyczgcymi archiwizaciji
dokumentaciji projektowej mogacej zawiera¢ dane osobowe,
potwierdzenia prawidtowo$ci wykonania ustug okreslonych
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Umowg czy wewnetrznej kontroli jako$ci w powyzszym
zakresie.

Par. 5, ust. 5

W  przypadku niewykonania przez Podwykonawce
zobowigzania wynikajgcego z tresci §5 ust. 2 Umowy
Powierzenia Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia

Podwykonawcy kary umownej
w wysokosci 10.000 zt (stownie ziotych: dziesie¢ tysiecy
00/100).

W przypadku naliczenia kary umownej wskazanej w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 4 ust. 7 Umowy Powierzenia.

Par. 5, ust. 5

Par. 5, ust. 6

W przypadku
zobowigzania,

o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 5, Zamawiajgcy uprawniony
jest do naliczenia Podwykonawcy kary umownej w wysokosci
10.000 zt (stownie ztotych: dziesie¢ tysiecy 00/100) za kazdy
przypadek naruszenia. W przypadku naliczenia kary umownej
wskazanej

w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu stosuje sie
odpowiednio postanowienia § 4 ust. 7 Umowy Powierzenia.

naruszenia przez Podwykonawce

Par. 5, ust. 7

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Powierzenia powstanie szkoda przewyzszajgca
zastrzezong kare umowng, Zamawiajgcemu, oprocz tej kary,
przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych przyczyn,
niz te, ze wzgledu na ktére zastrzezono kare umowna,
Zamawiajgcemu  przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogoélnych Kodeksu cywilnego.

Par. 5, ust. 7

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Powierzenia powstanie szkoda po stronie
Administratora lub podmiotow danych, ktérych powierzone
dane osobowe dotyczg przewyzszajgca—zastrzezongkare

umewna; Zamawiajgcemu;-oprécztej-kary; przystuguje prawo
do dochodzenla odszkodowanla uzupe&ma}aeege Jezeli

zasadach—ogdlnych—Kodeksu—cywilnego- jednak catkowuta

odpowiedzialnos$¢ Wykonawcy
w zwigzku z Umowg Powierzenia oraz danymi osobowymi
powierzonymi w ramach realizacji ustug okreslonych Umowa,
ograniczona jest do wynagrodzenia Wykonawcy naleznego
od Administratora z tytutu realizacji takich ustug na podstawie
Umowy. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w  zwigzku
z Umowa Powierzenia oraz danymi osobowymi powierzonymi

na jej podstawie do przetwarzania Wykonawcy przez
Administratora, nie  obejmuje = szkéd i  kosztow
spowodowanych dziataniem, zaniechaniem lub

okolicznosciami lezgcymi po stronie Administratora lub os6b
trzecich, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
utraconych korzysci lub powstatych
w zwigzku z zastosowaniem sie do polecen i instrukcji
Administratora dotyczacych przetwarzania przez Wykonawce
powierzonych danych osobowych.

Par. 6, ust. 3

Uprawnienie Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy do kary

umownej oraz odszkodowan wskazanych w niniejszej
Umowie Powierzenia nie wylgcza odpowiedzialnosci
Wykonawcy

w przypadku wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w §2 ust.
8 niniejszej Umowy Powierzenia.

Par. 6, ust. 3

Uprawnienie Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy do-kary
umownej—oraz odszkodowan wskazanych w niniejszej
Umowie Powierzenia nie wylacza odpowiedzialnosci
Wykonawcy

w przypadku wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w §2 ust.
8 niniejszej Umowy Powierzenia.

Par. 7, ust. 9

Dodanie ustepu 9 o tresci wskazanej obok

Par. 7, ust. 9

Postanowienia dotyczace przetwarzania przez Wykonawce
powierzonych mu przez Administratora danych osobowych
okreslone w powyzszych paragrafach, nie znajdg
zastosowania
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w przypadku, gdy: (i) charakter oraz zakres ustug
realizowanych przez Wykonawce na podstawie Umowy nie
uzasadnia jego wystepowania w charakterze podmiotu
przetwarzajgcego dane osobowe w imieniu Administratora,
co w szczegolnosci dotyczy ustug o charakterze niezaleznego
doradztwa; (ii) obowigzek ich przetwarzania naktadajg na
Wykonawce przepisy prawa (iii) obowigzek ich przetwarzania
naktadajg na Wykonawce wewnetrzne  procedury
obowigzujace Wykonawce w zwigzku
z obstugg wspolpracy z Wykonawcg (m.in.: w zakresie
archiwizacji dokumentacji projektowej dotyczgcej realizacji
ustug na podstawie Umowy; koniecznosci potwierdzenia
prawidtowosci realizacji ustug; procedur niezaleznosci i
kontroli jakosci; wykorzystywania infrastruktury
teleinformatycznej).

W sytuacjach opisanych powyzej, przetwarzanie danych
osobowych przez Wykonawce, bedzie sie odbywato w
charakterze niezaleznego administratora, zgodnie ze
szczegotami takiego przetwarzania wskazanymi w ramach
klauzuli w tym zakresie (ktorej tres¢ jest dostepna réowniez na
stronie internetowej:
https://www?2.deloitte.com/ce/en/legal/deloitte-ce-privacy-
statement-for-clients.html) Ogélnych Warunkéw Swiadczenia
Ustug Wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ.
Pytanie 94

Czy zamawiajgcy wymaga, aby System SAM obstugiwat oprogramowanie Oracle E-Business Suite? Jesli tak, dodatkowo prosimy
o podanie liczby uzytkownikéw (subskrypcji) oprogramowania E-Business Suite w srodowisku Zamawiajacego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga, by system SAM pozwolit na wprowadzenie licencji na EBS i zapewnit mozliwo$¢ rozliczenia tego produktu.
Liczba uzytkownikéw zostanie podana na etapie Projektu Technicznego.

Pytanie 95

Zamawiajacy zawart w SWZ:

- Rozdziat I. Przedmiot zaméwienia, I.1. Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 4 Opis wymagan i funkcjonalno$ci oprogramowania
SAM, ppkt 4.1. System SAM wdrozony przez Wykonawce powinien spetnia¢ ponizsze wymagania: 4.1.9 wsparcie dla zarzadzania
urzadzeniami mobilnymi.

Czy w zwigzku z tym zamawiajgcy wymaga zaoferowania oprogramowania SAM z modutem do zarzgdzania urzgdzeniami
mobilnymi z systemami Android i iOS? Jesli tak, prosimy o podanie liczby urzgdzen mobilnych z systemami Android i iOS.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaga zaoferowania oprogramowania SAM z modutem do zarzadzania urzgdzeniami mobilnymi
z systemami Android i iOS, jednak wdrozenie modutu nie jest objete niniejszym zamdwieniem.

Pytanie 96
Zamawiajacy zawart w SWZ:

- Rozdziat I. Przedmiot zaméwienia, |.1. Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 4 Opis wymagan i funkcjonalnosci oprogramowania
SAM, ppkt 4.2. Szczegdtowe wymagania i funkcjonalnosci: 4.2.3. Zarzadzanie stacjami PC, Lp. 4, Pomiar: System umozliwia¢
bedzie zbieranie danych z systeméw Windows 32-i 64-bity, OSX, Unix/Linux, iOS.

Czy w zwigzku z tym zamawiajgcy wymaga zaoferowania oprogramowania SAM z modutem do zarzgdzania urzgdzeniami
mobilnymi z systemami Android i iOS? Jesli tak, prosimy o podanie liczby urzadzer mobilnych z systemami Android i iOS.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze powyzsze wymaganie dotyczy stacji PC.
Pytanie 97

Zamawiajacy wymaga, aby system SAM wspierat zarzadzanie licencjami m.in. dla IBM. Do wyceny potrzebujemy szacunkowg
liczbe logicznych partycji LPAR (Logical PARtition) na serwerach IBM. Prosimy o podanie tej liczby.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga, aby system SAM wspierat zarzgdzanie licencjami m.in. dla IBM. Jednoczes$nie informuje, iz
obecnie nie posiada serweréw IBM, a jedynie oprogramowania ILMT.
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Pytanie 98

Zamawiajgcy wymaga w SWZ w tabeli 1 poz. 1 aby rozwigzanie SAM umozliwiato jednoczesng obstuge min. 1800 serweréw
fizycznych / maszyn wirtualnych oraz min. 14 000 klientéw (stacji roboczych/serweréw). Jaka jest catkowita liczba urzadzen
(serwerow fizycznych / serweréw wirtualnych / stacji roboczych), ktéra ma by¢ objeta systemem SAM - 14 000 czy 15 800?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze catkowita liczba urzgdzen wynosi 15 000 szt.
Pytanie 99

Zgodnie z wymaganiem tabela 1 ,System zawiera bazy wzorcéw oprogramowania, ktére podlega¢ beda statej aktualizacji
w okresie utrzymania systemu i po nim” prosze o potwierdzenie, ze zamawiajgcy bedzie posiadat wazny maintenance producenta
Systemu SAM, gdyz aktualizacja baz wzorcéw oprogramowania bedzie mozliwa jedynie w takim przypadku.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga, aby system SAM umozliwiat aktualizacje bazy wzorcéw oprogramowania na dwa sposoby, tj. recznie oraz
automatyczne przy posiadaniu waznego maintenancu producenta oprogramowania.

Pytanie 100

Odnosnie wymagania: System przechowywa¢ bedzie historie zasobdéw z jednoczesng mozliwoscig raportowania wszystkich
operacji wykonywanych na danym zasobie prosze o wyjasnienie, czy do spetnienia wymagania wystarczajgce jest
przechowywanie przez oferowany system SAM danych istotnych z punktu widzenia licencjonowania (jak np. historyczne
wykorzystanie opcji Oracle)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga przechowywania historii w nastepujacych przypadkach:

1. dlazasobow typu komputer/ serwer: - historie logowan uzytkownikéw z zachowaniem daty ostatniego logowania oraz liczby
logowan ogdlnie, - zmiany hardware na zasobie, - historie instalowanych aplikacji z oznaczeniem (co zostato dodane
(zainstalowane) w ostatnim czasie) co usuniete,

2. dla zasobu typu: oprogramowanie historie¢ instalacji na maszynach,
3. dla zasobu bazy danych oracle - wskazanie daty uruchomienia oraz liczby uruchomien dla opcji czy management packéw,

Dodatkowo Zamawiajgcy wymaga, aby system przechowywat histori¢ zgodnosci licencyjnej dla wszystkich aplikacji ktérg mozna
w postaci raportu historycznie. Historia taka powinna zawiera¢ stan na dzien dla danej aplikacji.

Pytanie 101

Stosownie do postanowienia pkt I1V.5 ust. 1.9 SWZ badanie prébki oprogramowania SAM odbywa sie w oparciu o szczegétowe
wymagania i funkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt | pkt. 4.2 SWZ a wiec tabeli 1. Zdaniem wykonawcy podczas prezentacii
wykonanej w trakcie badania ofert niektére wymogi nie bedg mozliwe do zaprezentowania, gdyz ich stwierdzenie mozna jedynie
odnotowac. Wobec tego wnosze o potwierdzenie, ze w toku prezentacji wykonawca nie bedzie zobowigzany do zaprezentowania
tych funkcjonalnosci, a uznanie ich spetnienia nastgpi na podstawie ogélnego o$wiadczenia wykonawcy o spetnianiu wymagan
SWZ.

Do postanowien, ktorych nie sposob zaprezentowac na podstawie prébki testowej oprogramowania i ktére powinny by¢ ocenione
jedynie na podstawie oswiadczenia nalezg:

a. Integracja: Dostarczony system umozliwia¢ bedzie jego zintegrowanie z rozwigzaniem ITSM (JIRA); System umozliwia¢ bedzie
integracje z systemami do zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi (MDM); System umozliwia¢ bedzie integracje z systemami HR w
zakresie wymaganym przez wdrazany system klasy SAM; System umozliwiaé bedzie zaczytanie informacji o lokalizacjach,
strukturze organizacyjnej, centrach kosztéw, uzytkownikach i zasobach z zewnetrznych systemoéw poprzez integracje; System
umozliwia¢ bedzie integracje z wybranymi systemami zakupowymi.

Nie ma mozliwosci zaprezentowania integracji z innymi systemami w warunkach, ktére opisat zamawiajacy, tj. w Srodowisku
testowym, wobec tego wnosimy o uznanie spetniania wymagania na podstawie os$wiadczenia. Ewentualnie, czy dla tego
wymagania bedzie mozliwe potwierdzenia spetnienia wymagania na podstawie zaprezentowania sposobu pobierania danych
przez oferowane oprogramowanie SAM oraz ich udostegpniania?

b. Wymaganie: Dostarczone rozwigzanie umozliwia¢ bedzie jednoczesng obstuge min. 1800 serwerdw fizycznych / maszyn
wirtualnych oraz wymog dostarczone rozwigzanie umozliwia¢ bedzie jednoczesng obstuge min. 14 000 klientéw (staciji
roboczych/serweréw)

Poniewaz nie jest mozliwe i realne, aby na potrzeby prezentacji wykonawca podtaczyt 1800 serweréw czy maszyn wirtualnych
oraz 14 000 klientéw, nie bedzie réwniez mozliwe fizyczne zaprezentowanie spetniania ww. wymogéw.

c. Nierealne do zaprezentowania jest réwniez wymaganie: System wspiera¢ bedzie pomiar zgodnosci licencyjnej uzytkowanego
oprogramowania i urzadzen w ramach technologii kontenerowej, uwzgledniajac przy tym identyfikacje oprogramowania
zarzadzajgcego kontenerami, oprogramowania umozliwiajgcego tworzenie konteneréw jak i licencji utylizowanych w ramach
samego kontenera i jego zawartosci funkcjonalne;.

d. Wymaganie: Dostarczone rozwigzanie umozliwia¢ bedzie obstuge min. 200 baz danych Oracle. Podobnie jak w ww. punktach
nie jest mozliwe, aby zaprezentowaé w srodowisku testowym, ze oprogramowanie obstuguje takg ilos¢ baz danych.

e. Nierealne do zaprezentowania jest rdwniez wymaganie: dostarczone rozwigzanie umozliwia¢ bedzie obstuge min. 11600
uzytkownikéw Office 365.
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Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze podczas pokazu/prezentacji Wykonawca powinien zaprezentowac reprezentatywng prébke danych
ktéra pozwoli na ocene spetnienia wymagan. Jesli chodzi o liczbe maszyn czy uzytkownikdéw nalezy przedstawi¢ dokumentacije
producenta potwierdzajgca, ze system jest w stanie obstuzy¢ taki wolumen danych. W przypadku integracji nalezy zaprezentowac
mechanizmy uzywane do integracji i zasymulowac¢ (np. z uzyciem importu danych), ze jest mozliwos¢ zasilenia systemu SAM
danymi z systemow trzecich.

Pytanie 102

Dotyczy IV.5. Wymagania dla probki przedmiotu zamdwienia oraz zasady i zakres jej badania

Zgodnie z pkt 1.2 1.3. SWZ Zamawiajgcy wymaga ztozenia probki poprzez wskazanie w Formularzu Ofertowym Sciezki zdalnego
dostepu srodowiska testowego z zainstalowanym oprogramowaniem SAM. Zdalny dostep zostanie udostgpniony dla wskazanych
pracownikow Zamawiajgcego na okres terminu zwigzania ofertg. Powyzsze informacje podawane sg przez wykonawce w pkt 1.4
Formularza Ofertowego. Jednoczes$nie Zamawiajgcy w wykazie zatgcznikow do Formularza Ofertowego, w pkt 17.6 wymienia
4Probke oprogramowania SAM”. Prosimy o informacje, czy Wykonawca w celu spetnienia wymogu zatgczenia do oferty probki
oprogramowania SAM, oprécz podania informacji wskazanych w pkt 1.4 Formularza ofertowego powinien dodatkowo podac te
informacje w osobnym zatgczniku lub czy Zamawiajacy wymaga zatgczenia ,Probki oprogramowania SAM” w inny sposdéb lub
formie, niz okreslony w pkt 1.2 SWZ.

Odpowiedz

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 137 ust 1 ustawy, wprowadza nastepujacg zmiane w tresci SWZ:

W Zatgczniku nr 1 do SWZ Formularz ofertowy w pkt. 17 wykresla sie ppkt 17.6 w brzmieniu ,Probka oprogramowania SAM”.
Pytanie 103

Dotyczy: Rozdziat VI. pkt 4. Prosze o potwierdzenie, ze sformutowanie ,Wadium powinno by¢ oznaczone w nastepujacy sposob:
WADIUM — numer referencyjny sprawy, nazwa postepowania lub w inny sposéb umozliwiajgcy identyfikacje postepowania,
ktérego dotyczy” nie oznacza, ze tak powinien nazywaé¢ sie dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium (np. gwarancja)
sktadany przez Wykonawce wraz z ofertg. Wadium jest wystawianie przez instytucje finansowag niezalezng od Wykonawcy
i Wykonawca nie ma wplywu na nazewnictwo takiego dokumentu. Informacje umozliwiajgce identyfikacje postepowania
podawane sg w tresci gwarancji. Dodatkowo nadmieniamy, ze w przypadku nadawania zbyt dtugiej nazwy dokumentom powoduje
to czasami problem z otwarciem dokumentu. W zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy nie wymaga, aby nazwa
dokumentu wadium zatgczonego do oferty zawierata nazwe postepowania i numer referencyjny sprawy, a te informacje powinny
by¢ zawarte w tresci gwarancji wadium.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, iz nie wymaga aby dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium w formie innej niz pieniezna zawierat
w nazwie dane identyfikacyjne postepowania.

Ponadto Zamawiajgcy na podstawie art. 137 ust 1 ustawy wprowadza nastepujace zmiany Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia:
Zmiananr 1

W Rozdziele Il SWZ dodaje sie pkt 4 w brzmieniu:

»4. Ustugi Asysty Technicznej przez okres 36 miesigcy od dnia podpisania Protokotu Wdrozenia.”

Zmiana nr 2

W Rozdziale Il pkt | SWZ usuwa sig zapis o tresci:

SJUWAGA 2

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia Wykonawcy wspolnie
ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia mogg polegac na zdolnoSciach tych z Wykonawcéw, ktérzy wykonajg ustugi, do realizaciji
ktorych te zdolnosci sg wymagane. W takiej sytuacji Wykonawca sktada wraz z ofertg oswiadczenie w zakresie wskazania, ktore
ustugi wykonaja poszczegodlni Wykonawcy (cztonkowie konsorcjum). Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SWZ.”
Zmiananr 3

W Rozdziale IV.1 SWZ usuwa sie pkt 2.7 o tresci:

»2.7 O$wiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia w zakresie wskazania, ktére ustugi
wykonajg poszczegolni Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamodwienia (cztonkowie konsorcjum). Wzoér
os$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SWZ.”

Zmiananr 4

W Rozdziale VIII.1 SWZ usuwa sie pkt 6.6 o tresci:

»6.6 w odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia Wykonawcy wspdinie
ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia moga polegac na zdolnoSciach tych z Wykonawcow, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji
ktorych te zdolnosci sg wymagane.”

Zmiananr 5

W Rozdziale VIII.2 SWZ w:

1. pkt 6 usuwa sie sformutowanie o tresci: ,w tym o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy”, w zwigzku z
czym pkt. 6 otrzymuje brzmienie:
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»,6. Podmiotowe Srodki dowodowe oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe Srodki dowodowe,
dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, niewystawione przez upowaznione podmioty, oraz petnomocnictwo
przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym.”

2. pkt 7 usuwa sie sformutowanie o tresci: ,w tym os$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy”, w zwigzku z
czym pkt. 7 otrzymuje brzmienie:

»7- W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe $rodki
dowodowe, dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, niewystawione przez upowaznione podmioty lub petnomocnictwo,
zostaly sporzgdzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wiasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe
odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pos$wiadczajgcym zgodno$c cyfrowego
odwzorowania z dokumentem w postaci papierowey.”

3. pkt 8.2 usuwa sie sformutowanie o tresci: ,w tym o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy”, w zwigzku z
czym pkt. 8.2 otrzymuje brzmienie:

,8.2 przedmiotowego srodka dowodowego, dokumentu, o ktérym mowa w art. 94 ust. 2 ustawy lub zobowigzania podmiotu
udostepniajgcego zasoby — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie ubiegajqcy sie o udzielenie zamowienia;”.
Zmiananr 5

W Zatgcznikach do SWZ usuwa sig pkt 4 o tresci:

»4. Zatgcznik nr 4 — Wz6r O$wiadczenia o podziale obowigzkéw w trakcie realizacji zaméwienia”

W zwigzku z wyzej wskazang zmiang usuniety zostat Zatgcznik nr 4 do SWZ oraz nie zmienia sie numeracja pozostatych
zatgcznikow.

Zmiananr 6

W Rozdziele IX.1. Sposéb oraz termin sktadania ofert i otwarcia ofert SWZ pkt 2 i 3 otrzymujag brzmienie:
»2. Termin sktfadania ofert uptywa w dniu 1 czerwca 2021 r. o godzinie 10:30.

3. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 1 czerwca 2021 r. o godzinie 12:00.”

Zmiananr 7

W Rozdziat VII. Termin zwigzania ofertg SWZ przyjmuje brzmienie:
~Wykonawcy pozostajg zwigzani ztozong ofertg do dnia 29 sierpnia 2021 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.”
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