
      
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Wykonawcy 

 

Wasze pismo znak:  Data:  Nasz znak:        Data: 

     ZP. 115.DPiZP.2610.38.2020.KaMa                 13 maja 2021 r. 

 

Sprawa:  postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na  

„Zakup oprogramowania klasy SAM (Software Asset Management) wraz z wdrożeniem, wsparciem i usługami 

dodatkowymi” 

 

 

 

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibą w Warszawie przy al. Jana Pawła II 70 zwana dalej „Zamawiającym” 

działając na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 

ze zm., dalej „ustawa”) udziela odpowiedzi na pytania zgłoszone w przedmiotowym postępowaniu. 

Pytanie 1 

Czy w ramach wdrożenia należy dokonać integracji z MDM i Jira? Jeśli tak to prosimy o podanie następujących informacji: 

1. zakres integracji z Jira; 

2. nazwę, wersję i producenta systemu MDM; 

3. ilość urządzeń przenośnych jaka jest przechowywana w MDM i będzie importowana do systemu SAM. 

Odpowiedź 

Zamawiający wyjaśnia, że wymaga, aby system SAM miał możliwość integracji z JIRA i MDM (jednak integracja z MDM nie 

stanowi przedmiotu wdrożenia w ramach niniejszego zamówienia). Zakres integracji z JIRA powinien umożliwiać 

zaciąganie/import danych z JIRA do SAM.  

Pytanie 2 

Dotyczy wzoru Formularza Ofertowego stanowiącego Załącznik nr 1 do SWZ  

Ze względu na indywidualne podejście w zakresie przygotowania wyceny oraz złożoność cennika Wykonawcy, prosimy o podanie 

informacji dotyczących środowiska informatycznego Zamawiającego, niezbędnych do oszacowania wszystkich kosztów 

związanych z realizacją projektu. Prosimy o podanie:  

1. Liczby administratorów systemu – osób mających pełne prawo do administrowania systemem 

2. Liczby użytkowników systemu 

3. Liczby pracowników  

4. Liczby obsługiwanych domen  

5. Łączna liczby zasobów w CMDB (telefony, tablety, komputery, serwery fizyczne, maszyny wirtualne, urządzenia sieciowe, 

drukarki) 

6. Liczby komputerów Windows 

7. Liczby komputerów Linux  

8. Liczby komputerów MacOS 

9. Liczby serwerów Windows 

10. Liczby serwerów Linux  

11. Liczby urządzeń mobilnych z systemem Android  

12. Liczby sieci WLAN (Network)  

13. Liczby kont w największym posiadanym systemie IT 

14. Łączna liczba systemów informatycznych 

Odpowiedź 

Ad 1 Liczba administratorów systemu zostanie ustalona na etapie sporządzania Projektu Technicznego. 

Ad 2 Zamawiający wymaga swobodnego korzystania z oprogramowania SAM przez nielimitowaną liczbę użytkowników. 

Ad 3 Zamawiający informuje, że wg stanu na dzień 30.04.2021 r. w ARiMR było zatrudnionych 11 574 osób. 

Ad 4 Zamawiający informuje, że obsługiwana jest 1 domena. 
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Ad 5 Zamawiający informuje, że wymaga aby system SAM miał możliwość integracji z CMDB (jednak nie stanowi ona przedmiotu 

wdrożenia w ramach niniejszego zamówienia). 

Ad 6 Zamawiający informuje, iż użytkuje ok. 13 000 komputerów Windows. 

Ad 7 Zamawiający informuje, iż nie użytkuje komputerów Linux. 

Ad 8 Zamawiający informuje, iż nie użytkuje komputerów MacOs. 

Ad 9 Zamawiający informuje, iż użytkuje 300 serwerów Windows. 

Ad 10 Zamawiający informuje, że użytkuje ok. 725 szt. serwerów ReDHat, od 6 do 8 CentOS, Wirtualizoatory OVIRT Oracle 

ok. 70 maszyn (serwerów) w ramach tych 725 (dawniej OVM). 

Ad 11 Zamawiający informuje, że integracja z MDM nie stanowi przedmiotu wdrożenia w ramach niniejszego zamówienia. 

Ad 12 Zamawiający informuje, że nie posiada sieci WLAN. 

Ad 13 Zamawiający informuje, że posiada ponad 19 000 kont w największym posiadanym systemie IT. 

Ad 14 Zamawiający informuje, że posiada około 100 systemów informatycznych. 

Pytanie 3 

Dotyczy SWZ Rozdział I, pkt I 1, ppkt. 4.2 / Minimalne wymagania techniczne 

Prosimy o podanie ilości systemów informatycznych IBM, wykorzystywanych przez Zamawiającego?  

Odpowiedź 

Zamawiający informuje, że wykorzystuje 1 system informatyczny IBM. 

Pytanie 4: 

Dotyczy SWZ Rozdział I, pkt I 1, ppkt. 4.2 / Minimalne wymagania techniczne 

Prosimy o podanie ilości systemów informatycznych Oracle, wykorzystywanych przez Zamawiającego? 

Odpowiedź 

Zamawiający informuje, że wykorzystuje 2 systemy informatyczne Oracle. 

Pytanie 5: 

Dotyczy SWZ Rozdział I, pkt I 1, ppkt. 4.2 / Minimalne wymagania techniczne 

Prosimy o podanie ilości systemów informatycznych SQL, wykorzystywanych przez Zamawiającego? 

Odpowiedź 

Pytanie nie precyzuje czy chodzi o aplikacje wykorzystujące bazy SQL, czy ilość samych baz SQL. Zamawiający nie jest w stanie 

udzielić precyzyjnej odpowiedzi na zadane pytanie. 

Pytanie 6:  

Dotyczy SWZ Rozdział I, pkt I 1, ppkt. 4.2 / Minimalne wymagania techniczne 

Prosimy o podanie ilości systemów informatycznych Microsoft (takich jak Sharepoint, Exchange), wykorzystywanych przez 

Zamawiającego? 

Odpowiedź 

Zamawiający posiada Sharepoint oraz Exchange jak i inne systemy Microsoft. Pytanie nie precyzuje o jaki rodzaj systemów 

dokładnie chodzi. 

Pytanie 7:  

Dotyczy SWZ Rozdział I, pkt I 1, ppkt. 4.2 / Minimalne wymagania techniczne 

Prosimy o podanie ilości systemów informatycznych Unix/Linux, wykorzystywanych przez Zamawiającego? 

Odpowiedź 

 Zamawiający posiada 725 serwerów z zainstalowanym systemem Linux. 

Pytanie 8 

Dotyczy SWZ Rozdział I, pkt I 1, ppkt. 4.2.1, Funkcjonalność podstawowa: „Posiadana przez system biblioteka SKU będzie 

odnawiana automatycznie”  

Numer SKU jest numerem nadawanym przez dystrybutorów sprzętu oraz oprogramowania i może różnic się w zależności od 

dystrybutora. Numerem jednoznacznie identyfikującym produkt jest nr EAN nadawany przez producenta. Czy Zamawiający 

poprzez numer SKU miał na myśli numer EAN Producenta? Jeśli nie, to prosimy o wyjaśnienie zapisu i podanie przykładu użycia.  

Odpowiedź 

Zamawiający informuje, że nie miał na myśli kodów EAN, a kody SKU produktów zgodnie z wymaganiem opisanym 

w Rozdziale I.1. pkt. 4.2.1 SWZ. Zamawiający wymaga by baza danych wzorców zawierała właśnie kody SKU (ang. stock keeping 

unit). W zarządzaniu oprogramowaniem i licencjami pojęciem używanym są kody SKU, a nie kody kreskowe EAN, dlatego 

Zamawiający wymaga aby właśnie kody SKU były zawarte w bazie wzorców. 
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Pytanie 9 

Dotyczy SWZ Rozdział I, pkt I 1, ppkt. 4.2.1, Funkcjonalność podstawowa: „System posiadać będzie możliwość przechowywania 

dowolnej ilości historycznych audytów” 

Ze uwagę na zmianę technologii oprogramowania, oferowany przez Wykonawcę system, zapamiętuje wszystkie zmiany związane 

z instalacją i dezinstalacją oprogramowania. Czy w ramach tego punktu Zamawiający dopuszcza taką funkcjonalność?   

Odpowiedź 

Zamawiający wyjaśnia, iż funkcjonalność polegająca na zapamiętywaniu wszystkich instalacji i dezinstalacji oprogramowania nie 

jest wystarczającą informacją dotyczącą audytu. 

Pytanie 10 

Dotyczy SWZ Rozdział I, pkt I 1, ppkt. 4.2.1: Funkcjonalność podstawowa: 

Jakie platformy wirtualizacyjne wykorzystuje Zamawiający? Prosimy o podanie ich nazw i wersji.  

Odpowiedź 

Zamawiający informuje, że wykorzystuje następujące platformy wirtualizacyjne: HyperV 20021R2 2016, VMWare 6.5 oraz 

Wirtualizoatory OVIRT Oracle. 

Pytanie 11 

Dotyczy postanowień rozdziału I.1 pkt 4 ppkt 4.1.3 SWZ - Dla jakich dostawców oprogramowania mają być przygotowane audyty 

oprogramowania? 

Odpowiedź 

Zamawiający informuje, że audyty oprogramowania mają być przygotowane w szczególności dla Microsoft, Oracle, IBM oraz 

RedHat. 

Pytanie 12 

W wymaganiach ogólnych SWZ (rozdział I.1, pkt. 4.2.1.1) Zamawiający wskazuje, że narzędzie SAM ma obsługiwać 1800 

serwerów (fizycznych i wirtualnych) oraz 14000 klientów (stacji roboczych/serwerów). Czy przez te zapisy należy rozumieć, że 

Zamawiający posiada łącznie 14000 urządzeń (1800 serwerów + 12200 stacji roboczych)? Jeżeli nie, to proszę wskazać liczbę 

serwerów (fizycznych i wirtualnych) oraz stacji roboczych, które mają być zarządzane przez narzędzie. 

Odpowiedź 

Zamawiający informuje, że narzędzie SAM będzie wykorzystywane do obsługi około 15 000 urządzeń. 

Pytanie 13 

W wymaganiach ogólnych SWZ (rozdział I.1 pkt. 4.2.1.1) Zamawiający oczekuje, że „System zawiera bazy wzorców 

oprogramowania, które podlegać będą stałej aktualizacji w okresie utrzymania systemu i po nim”. Aktualizacja bazy wzorców 

w wielu przypadkach wymaga posiadania wykupionej usługi wsparcia producenta oprogramowania, w związku z tym proszę 

o wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie poprzez aktualizację bazy wzorców po okresie utrzymania systemu? 

Odpowiedź 

Zamawiający wyjaśnia, że oczekuje dostawy aktualizacji bazy wzorców w ramach wsparcia producenta cyklicznie (przynajmniej 

raz lub więcej w miesiącu lub na życzenie klienta). Dla aplikacji dedykowanych używanych wyłącznie na potrzeby Zamawiającego, 

wymagane jest aby Wykonawca przeszkolił Zamawiającego na okoliczność dodawania dedykowanych wzorców. 

Pytanie 14 

Z jakimi systemami do zarządzania urządzeniami mobilnymi Zamawiający chce integrować przedmiotowe rozwiązanie (rozdział 

I.1 pkt 4.2.1.2 SWZ)? Czy integracja z tymi systemami ma być elementem wdrożenia? 

Odpowiedź 

Zamawiający wymaga, aby system SAM miał możliwość integracji z MDM (jednak integracja z MDM nie stanowi przedmiotu 

wdrożenia w ramach niniejszego zamówienia). 

Pytanie 15 

Jakiego typu systemy HR zamawiający chce integrować z przedmiotowym rozwiązaniem i co rozumie przez „zakres wymagany 

przez wdrażany system SAM” (rozdział I.1 pkt 4.2.1.2 SWZ)? Czy integracja z tymi systemami ma być elementem wdrożenia? 

Odpowiedź 

Zamawiający informuje, że do obsługi HR wykorzystuje system Oracle KIP / Quatra, zaś w ramach wdrożenia SAM wymagana 

jest integracja w zakresie przekazywania dodatkowych danych o użytkownikach do systemu SAM, np. nr pracownika i innych. 

Dokładny zakres integracji zostanie ustalony na etapie Projektu Technicznego. 

Pytanie 16 

Zgodnie z wymogiem: „System umożliwiać będzie zaczytanie informacji o lokalizacjach, strukturze organizacyjnej, centrach 

kosztów, użytkownikach i zasobach z zewnętrznych systemów poprzez integrację.” (rozdział I.1 pkt 4.2.1.2 SWZ) – jakie 

zewnętrzne systemy Zamawiający ma na myśli? Czy integracja z tymi systemami ma być elementem wdrożenia? 
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Odpowiedź 

Zamawiający informuje, że przywołane wymaganie dotyczy przede wszystkim systemu Active Directory oraz ewentualnie 

z systemu HR. Dokładny zakres integracji zostanie ustalony na etapie Projektu Technicznego. 

Pytanie 17 

Zgodnie z wymogiem: „System umożliwiać będzie integrację z wybranymi systemami zakupowymi.” (rozdział I.1 pkt 4.2.1.2 SWZ) 

– jakie systemy zakupowe ma na myśli Zamawiający? Czy integracja z tymi systemami ma być elementem wdrożenia? 

Odpowiedź 

Zamawiający oczekuje, iż z posiadanego systemu zakupowego (lub takiego który zakupimy w przyszłości) możliwe będzie 

zasilanie pewnymi danymi systemu SAM. Dokładny zakres integracji zostanie ustalony na etapie Projektu Technicznego. 

Pytanie 18 

Dot. postanowień rozdziału I.1 pkt 3.1 (str. 5) SWZ- czy oferowane licencje na system mają być licencjami wieczystymi 

z odnawialnym wsparciem na 24 miesiące? 

Odpowiedź 

Zamawiający potwierdza, iż oferowane licencje mają być licencjami wieczystymi ze wsparciem odnawialnym na 24 miesiące. 

Pytanie 19 

Dot. postanowień rozdziału I.1 pkt 3.1 (str. 5) SWZ - czy oferowane licencje na system mają być licencjami subskrypcyjnymi na 

24 miesiące?  

Odpowiedź 

Zamawiający informuje, że wymagane licencje nie będą licencjami subskrypcyjnymi. Patrz odpowiedź na pytanie 19. 

Pytanie 20 

Dot. postanowień rozdziału I.1 pkt 3.1. (str. 5) SWZ - czy Zamawiający wymaga, aby zapewnione licencje na oferowane 

oprogramowanie pozwalały na swobodne korzystanie z systemu nielimitowanej liczby użytkowników? 

Odpowiedź 

Zamawiający potwierdza, że wymaga aby zapewnione licencje na oferowane oprogramowanie pozwalały na swobodne 

korzystanie z systemu nielimitowanej liczby użytkowników. 

Pytanie 21 

Czy rozwiązanie SAM będzie instalowane na środowisku Zamawiającego tzn. on-premise i wszystkie funkcje mają być dostępne 

lokalnie bez konieczności ciągłego dostępu do Internetu? 

Odpowiedź 

Zamawiający potwierdza, że rozwiązanie SAM będzie instalowane na środowisku Zamawiającego tzn. on-premise i wszystkie 

funkcje mają być dostępne lokalnie bez konieczności stałego dostępu do Internetu. 

Pytanie 22 

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale I.1 pkt 4.2.1.1 SWZ: „System zawiera bazy wzorców oprogramowania, które podlegać 

będą na stałej aktualizacji w okresie utrzymania systemu i po nim”: 

1. W jakim cyklu baza powinna być aktualizowana? – codziennie? Min. raz na 7 dni? 

2. Czy baza ma mieć możliwość aktualizacji w pełni automatycznej oraz ręcznej pod kontrolą administratora? 

3. Jakie dane min. powinna niniejsza baza zawierać, np.: 

3.1. Wersje i edycje aplikacji,  

3.2. Daty wydań, 

3.3. Metryki licencyjne, 

3.4. Prawa licencyjne np. upgrade, downgrade, cross edycja, cross platformowość, 

3.5. Składniki pakietów oprogramowanie (ang. Bundle), 

3.6. Daty End of Life, End of Support, End of Extended Support, 

3.7. Pozycje SKU? 

4. Czy Zamawiający określa minimalną wielkość dla takiej bazy wzorców pod kątem liczby rozpoznawanych aplikacji (jest to 

krytyczny element każdego systemu SAM)? 

5. Czy Zamawiający określa minimalną wielkość dla takiej bazy wzorców pod kątem obsługiwanych producentów 

oprogramowania (jest to krytyczny element każdego systemu SAM)? 

6. Czy niniejsza baza wzorców ma być dostępna lokalnie na środowisku Zamawiającego bez konieczności zapewnienia 

dostępu do Internetu podczas jej używania i pracować w korelacji z zinwentaryzowanym w infrastrukturze Zamawiającego 

oprogramowaniem? 

Odpowiedź 

Zamawiający informuje, że baza wzorców oprogramowania powinna być aktualizowana regularnie (kilka razy w miesiącu klub na 

życzenie Zamawiającego). Baza powinna: 

- mieć możliwość aktualizacji zarówno w pełni automatycznej, jak również ręcznej pod kontrolą administratora, 
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- zawierać co najmniej informacje o wersjach i edycjach aplikacji, metrykach licencyjnych, prawach licencyjnych, składnikach 

pakietów, datach End of Life oraz End of Support, pozycjach SKU, 

- zawierać możliwie jak największą liczbę wzorców (powyżej 250 000) oraz zapewnić automatyczne lub półautomatyczne jej 

aktualizowanie / uzupełnianie, 

- zawierać minimum 25 000 pozycji, 

- być dostępna lokalnie na środowisku Zamawiającego bez konieczności zapewnienia dostępu do Internetu podczas jej używania 

i pracować w korelacji z zinwentaryzowanym w infrastrukturze Zamawiającego oprogramowaniem. 

Pytanie 23 

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale I.1 pkt 4.2.1.1 SWZ: „System posiadać będzie bibliotekę numerów katalogowych 

produktów (SKU)”: 

1. Czy Zamawiający określa minimalną wielkość posiadanych numerów SKU? 

2. W jakim cyklu baza powinna być aktualizowana? – codziennie? Min. raz na 7 dni? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie określa minimalnej wielkości numerów SKU oraz wymaga aby biblioteka była aktualizowana minimum kilka razy 

w miesiącu. 

Pytanie 24 

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale I.1 pkt 4.2.1.2 SWZ: „Dostarczony system umożliwiać będzie jego zintegrowanie 

z rozwiązaniem ITSM (JIRA)”: 

1. Czy możemy prosić o wskazanie zakresu integracji? Np. dostarczanie danych przez SAM do ITSM na temat komputerów, 

serwerów, aplikacji, zgodności licencyjny itp. 

2. Prosimy wskazanie czy integracja ma być jedno czy dwukierunkowa? Dane z SAM do ITSM? Czy może również jakieś 

dane z ITSM do SAM? Jakie potencjalnie? 

3. Czy w ramach wdrożenia niniejsza integracja ma zostać wykonana? 

Odpowiedź 

Ad 1 Zamawiający informuje, że minimalny zakres integracji powinien umożliwić przekazanie danych o zasobach do systemu 

ITSM z systemu SAM, udostępnienie danych przez SAM do ITSM na temat zgodności licencyjnej dla danej aplikacji na żądanie. 

W ramach realizacji zamówienia wymagane jest również przeprowadzenie migracji danych z JIRA dot. licencji i umów do systemu 

SAM. Dane o tych elementach mają być zasilone do SAM i wykorzystane podczas procesu rozliczenia bilansu zgodności. 

Dokładny zakres integracji zostanie ustalony na etapie Projektu Technicznego. 

Ad 2 Zamawiający wskazuje, że integracja powinna być jednokierunkowa, z zastrzeżeniem, że w ramach realizacji zamówienia 

wymagane będzie również przeprowadzenie migracji danych z JIRA dot. licencji i umów do systemu SAM. Dane o tych 

elementach mają być zasilone do SAM i wykorzystane podczas procesu rozliczenia bilansu zgodności. 

Ad 3 Zamawiający potwierdza, że realizacja niniejszego zamówienia obejmuje integrację systemu SAM z rozwiązaniem ITSM 

(JIRA). 

Pytanie 25 

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale I.1 pkt 4.2.1.2 SWZ: „System umożliwiać będzie integrację z systemami do zarządzania 

urządzaniami mobilnymi (MDM)”: 

1. Prosimy o wskazanie jakiego oprogramowania MDM używana Zamawiający? I czy z nim będzie wymagana integracja? 

2. Czy w ramach wdrożenia niniejsza integracja ma zostać wykonana? 

3. Czy Zamawiający oczekuje, iż system SAM integruje się także z innymi MDM jak np. Vmware Airwatch, MobileIron, Intune? 

Odpowiedź 

Patrz odpowiedź na Pytanie 1. 

Pytanie 26 

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale I.1 pkt 4.2.1.2 SWZ: „System umożliwiać będzie integrację z systemami HR…”: 

1. Prosimy o wskazanie jakiego oprogramowania HR używana Zamawiający? 

2. Czy w ramach wdrożenia niniejsza integracja ma zostać wykonana? 

Odpowiedź 

Patrz odpowiedź na Pytanie 15. 

Pytanie 27 

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale I.1 pkt 4.2.1.2 SWZ: „System umożliwiać będzie integrację z wybranymi systemami 

zakupowymi…”: 

1. Prosimy o wskazanie jakiego systemu zakupowego używana Zamawiający? 

2. Czy w ramach wdrożenia niniejsza integracja ma zostać wykonana? 

Odpowiedź 

Patrz odpowiedź na Pytanie 17. 
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Pytanie 28 

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale I.1 pkt 4.2.3.1 SWZ: System umożliwiać będzie zdalne zarządzanie instalacjami 

aplikacji, usuwanie niepożądanych aplikacji, zmiany konfiguracji i inne.”: 

1. Czy Zmawiającemu chodzi o możliwość zapewnioną przez rozwiązanie SAM (oddzielny moduł lub funkcja narzędzia od 

tego samego producenta), która zapewni możliwości realizacji automatyzacji w obszarze SAM (np. instalowanie, 

odinstalowania, usuwanie aplikacji w środowisku Zamawiającego)? 

2. Czy jeśli rozwiązanie oferuje niniejsze funkcje w ramach oddzielnego modułu lub zestawu funkcji ma być on dostarczony 

i wdrożony w ramach niniejszego projektu? 

Odpowiedź 

Ad 1 Zamawiający potwierdza, że oczekuje by rozwiązanie SAM (oddzielny moduł lub funkcja narzędzia od tego samego 

producenta) zapewniało możliwości realizacji automatyzacji w obszarze SAM (np. instalowanie, odinstalowania, usuwanie 

aplikacji w środowisku Zamawiającego). 

Ad 2 Zamawiający wymaga wdrożenia rozwiązania minimum w zakresie odinstalowania nieużywanych aplikacji oraz 

odinstalowania aplikacji z listy niedozwolonych. 

Pytanie 29 

Dot. wymagania wskazanego w rozdziale I.1 pkt 4.2.1.4 SWZ „System umożliwiać́ będzie inwentaryzację oprogramowania 

w sieciach wydzielonych” 

Czy Zamawiającemu chodzi o to, aby oferowane rozwiązanie, umożliwiało zbieranie danych w sieciach o podwyższonym 

priorytecie bezpieczeństwa (np. DMZ) bez konieczności otwierania ruchu z tych podsieci do głównego serwera aplikacji 

rozwiązania SAM w sposób natywny bez konieczności odtwarzania bazy danych, ani innych czynności utrzymaniowych (jak 

backup, restore, podmiana danych w tabelach itp.) zapewniając przy tym odpowiedni poziom bezpieczeństwa danych 

o zinwentaryzowanych zasobach w niniejszych sieciach?”  

Odpowiedź 

Zamawiający potwierdza, że oczekuje aby oferowane rozwiązanie, umożliwiało zbieranie danych w sieciach o podwyższonym 

priorytecie bezpieczeństwa (np. DMZ) bez konieczności otwierania ruchu z tych podsieci do głównego serwera aplikacji 

rozwiązania SAM w sposób natywny bez konieczności odtwarzania bazy danych, ani innych czynności utrzymaniowych (jak 

backup, restore, podmiana danych w tabelach itp.) zapewniając przy tym odpowiedni poziom bezpieczeństwa danych 

o zinwentaryzowanych zasobach w niniejszych sieciach 

Pytanie 30 

Dot. postanowienia wskazanego w rozdziale I.3 pkt 2 SWZ: „Oprogramowanie klasy SAM (Software Asset Management) stanowi 

jednorodne środowisko i rozwiązanie, które gwarantuje jego bezawaryjną pracę jako całości systemu w obszarze zarządzania 

i kontroli nad licencjami posiadanego w organizacji oprogramowania, pod względem sprawności, działania i bezpieczeństwa. 

Wykonanie poszczególnych modułów/elementów oprogramowania przez różnych wykonawców może doprowadzić do braku 

kompatybilności między elementami, co z kolei przełoży się na brak możliwości właściwej realizacji zamówienia.” 

Czy przez niniejszy zapis Zamawiający rozumie, iż wszystkie dostarczane moduły (jeśli oprogramowanie wyposażone jest 

w budową modułową) niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia i spełnienia wymagań opisanych w zapytaniu będą 

pochodziły od jednego producenta narzędzia SAM oferowanego przez Wykonawcę w złożonej ofercie? 

Odpowiedź 

Zamawiający potwierdza, że oczekuje by wszystkie dostarczane moduły (jeśli oprogramowanie wyposażone jest w budowę 

modułową) niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia i spełnienia wymagań opisanych w SWZ pochodziły od jednego 

producenta narzędzia SAM oferowanego przez Wykonawcę w złożonej ofercie. 

Pytanie 31 

Dot. postanowień rozdziału III.2 pkt 1 ppkt 1.1 SWZ: Zdolność techniczna lub zawodowa. „Zamawiający uzna, że Wykonawca 

spełnia warunek udziału we wskazanym zakresie, jeżeli Wykonawca wykaże, że wykonał w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres 

prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, 2 usługi polegające na wdrożeniu systemu informatycznego do zarządzania 

informacjami i oprogramowaniem IT o wartości nie mniejszej niż 500 000,00 zł brutto (słownie: pięćset tysięcy złotych 00/100) dla 

każdej umowy.” 

1. Prosimy o wyjaśnienie, czy w ramach niniejszego wymagania nie nastąpiła pomyłka pisarska i zamiast słowa „systemu 

informatycznego do zarządzania licencjami i oprogramowaniem IT” występuje określenie „systemu informatycznego do 

zarządzania informacjami i oprogramowaniem IT”. Chcemy wskazać, iż system do zarządzania informacjami to zupełnie 

inna klasa systemów niż systemy SAM (Software Asset Management), czyli do zarządzania licencjami i oprogramowaniem. 

2. Czy Zamawiający w ramach niniejszego wymagania wymaga, aby niniejsze wykazane 2 usługi polegające na wdrożeniu 

systemu o wartości nie mniejszej niż 500 000,00 zł brutto, dotyczyły systemu SAM oferowanego przez Wykonawcę 

w ramach złożonej oferty? 

Odpowiedź 

Zamawiający, działając na podstawie art. 137 ust 1 ustawy, wprowadza następującą zmianę w treści SWZ: 

W Rozdziale III pkt. II.2 ppkt. 1.1 otrzymuje brzmienie: 

„1.1 Zdolności technicznej lub zawodowej. Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia warunek udziału we wskazanym 

zakresie, jeżeli Wykonawca wykaże, że wykonał w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – 
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w tym okresie, 2 usługi (umowy) polegające na wdrożeniu oferowanego systemu informatycznego do zarządzania licencjami 

i oprogramowaniem IT o wartości nie mniejszej niż 500 000,00 zł brutto (słownie: pięćset tysięcy złotych 00/100) dla każdej usługi 

(umowy).” 

Pytanie 32 

Audyt. Zgodnie z zapisami SIWZ Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia audytu zgodności licencyjnej w ciągu 30 dni 

od zakończenia wdrożenia narzędzia. Dla jakich producentów oprogramowania? Wykonanie bilansu dla wszystkich producentów 

jest niemożliwe w tak krótkim czasie, przede wszystkim z perspektywy Zamawiającego, który posiada dostęp do dokumentów 

zakupowych, które powinny znaleźć się w momencie wykonania bilansu w narzędziu. 

Odpowiedź 

Zamawiający wyjaśnia, że wymóg przeprowadzenia audytu zgodności licencyjnej w ciągu 30 dni od zakończenia wdrożenia 

narzędzia dotyczy w szczególności następujących producentów Microsoft, Oracle, IBM, RedHat. 

Pytanie 33 

Próbka narzędzia. SIWZ mówi o weryfikacji poprzez Microsoft Teams, jednak wskazuje również na konieczność wysłania ścieżki 

zdalnego dostępu środowiska testowego proponowanego rozwiązania, w formularzu ofertowym. Pytanie: czy Zamawiający będzie 

opiniował działanie próbki przed oficjalną weryfikacją w obecności Wykonawcy? 

Odpowiedź 

Zamawiający wyjaśnia, że będzie przeprowadzał badanie próbki również bez udziału Wykonawcy. 

Pytanie 34 

Proponujemy zmianę punktu w ust. 11 (§ 11): Jeżeli Zamawiający nie dotrzyma terminów określonych w niniejszej Umowie 

w zakresie zobowiązań płatniczych, Wykonawca ma prawo żądać od Zamawiającego zapłaty kary umownej w wysokości 0,05% 

kwoty zaległości dziennych z dołu, ale nie więcej niż 10% kwoty opóźnionej płatności. 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 35 

Chcielibyśmy zaproponować zmianę punktu 2 w ust. 11 (§ 11) w następujący sposób: Za każdy rozpoczęty kalendarzowy dzień 

opóźnienia w stosunku do któregokolwiek z terminów, o których mowa w § 4 ust. 1 2,4,6 lub 15 Umowy Zamawiającemu 

przysługuje kara umowna w wysokości 0,05% całkowitego wynagrodzenia brutto nie więcej jednak niż 10% całkowitego 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa powyżej w § 7 ust. 1 Umowy. 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 36 

Proponujemy zmianę punktu 3 w ust. 11 (§ 11) w następujący sposób: Jeżeli opóźnienie, o którym mowa w ust. 2 wynosi 14 dni, 

Zamawiający może bez wyznaczania dodatkowego terminu odstąpić od Umowy (w terminie 30 dni od zaistnienia warunku 

umożliwiającego odstąpienie od Umowy) i żądać kary umownej w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto określonego 

w § 7 ust. 1 Umowy, z prawem do naliczenia kara umowna zgodnie z ust. 2 do dnia odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy. 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 37 

Proponujemy zmianę punktu 4 w ust. 11 (§ 11) w następujący sposób: Za każdy rozpoczęty kalendarzowy dzień opóźnienia 

w przeprowadzeniu warsztatów w stosunku do terminu wynikającego z § 5 ust. 1 Umowy Zamawiającemu przysługuje kara 

umowna w wysokości 0,05% całkowitego wynagrodzenia brutto nie więcej jednak niż 10% całkowitego wynagrodzenia brutto, 

o którym mowa powyżej w § 7 ust. 1 Umowy.  

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 38 

Proponujemy zmianę punktu 5 w ust. 11 (§ 11) w następujący sposób: W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminu na 

udzielenie konsultacji w ramach Usługi Wsparcia, o którym mowa w § 6 ust. 6 Umowy - Zamawiający wyznaczy Wykonawcy 

dodatkowy termin na rozwiązanie zgłoszonego problemu podczas konsultacji lub dostępności specjalisty. Po bezskutecznym 

upływie tego terminu Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 200,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki 

w stosunku do terminu wyznaczonego przez Zamawiającego nie więcej niż 10% sumy wynagrodzenie brutto łącznie. Jeżeli 

opóźnienie przekroczy 48 godzin, Zamawiający po upływie tego terminu ma prawo do naliczenia kary umownej wskazanej 

w zdaniu poprzednim w podwójnej wysokości, do dnia konsultacji lub rozpoczęcia uzgodnionych zadań włącznie.  

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 39 

Proponujemy zmianę punktu 6 w ust. 11 (§ 11) w następujący sposób: Za każdy rozpoczęty kalendarzowy dzień zwłoki 

w przeprowadzeniu któregokolwiek z audytów w stosunku do ich terminu przeprowadzenia odpowiednio w § 5 ust. 6 sek. 9 lub 
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12 Umowy Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 0,05% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa 

w § 7 ust. 1 Umowy. Jeżeli opóźnienie, o którym mowa w zdaniu pierwszym, wyniesie 14 dni, Zamawiający może bez wyznaczania 

dodatkowego terminu odstąpić od Umowy (w terminie 30 dni od zaistnienia warunku umożliwiającego odstąpienie od Umowy) 

i żądać kara umowna w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy, z prawem do naliczenia 

kary umownej zgodnie z ust. 2 do dnia odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy lub przeprowadzenia audytu zastępczego 

na koszt i ryzyko Wykonawcy.  

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 40 

Proponujemy zmianę punktu 9 w ust. 11 (§ 11) w następujący sposób: w przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania 

Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego. Wykonawca, Zamawiający przysługuje kara 

umowna w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.  

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 41 

Czy możemy wnieść wadium w formie gwarancji ubezpieczeniowej. Gwarancja ubezpieczeniowa będzie wystawiona przez bank 

lub instytucję ubezpieczeniową z zagranicy (składać ofertę będziemy także jako podmiot zagraniczny). 

Odpowiedź 

Zamawiający wskazuje, że jedną z form wadium wskazanych w Rozdziale VI SWZ jest gwarancja ubezpieczeniowa. 

Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że jeżeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej 

lub poręczenia, Wykonawca zobowiązany jest przekazać oryginał gwarancji lub poręczenia w postaci elektronicznej poprzez 

wczytanie na Platformie Zakupowej. Pod pojęciem wniesienia w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego należy rozumieć 

dokument, który jest wygenerowany elektronicznie (nie zawiera w treści podpisu, pieczątki, parafy itp.) i podpisany kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym osoby (osób) upoważnionej (upoważnionych) do reprezentowania wystawcy dokumentu. Tym samym 

dokument gwarancji wadialnej musi zostać załączony do oferty (poprzez wczytanie na Platformie Zakupowej) w oryginale 

w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby lub osób upoważnionych do 

reprezentowania wystawcy tego dokumentu (gwaranta).  

Pytanie 42 

Dotyczy SWZ Rozdział I. Przedmiot zamówienia pkt.3.2. Wykonawca „wykona wdrożenie oprogramowania SAM oraz przygotuje 

i przeprowadzi warsztaty (dla maksymalnie 8 pracowników Zamawiającego z zasad obsługi, zarządzania, konfiguracji i 

modelowania procesów biznesowych w systemie SAM) oraz trzy audyty oprogramowania (zerowy i dwa kolejne po 12 i 24 

miesiącach);”. 

1. Czy Zamawiający jako przedmiot zamówienia rozumie wykonanie audytów dla wszystkich producentów, których to 
oprogramowanie posiada we własnej infrastrukturze? Prosimy o doprecyzowanie i wyszczególnienie producentów. 

2. Co Zamawiający rozumie pod pojęciem audytu? Czy wykonanie raportu zgodności licencyjnej z narzędzia klasy SAM? Czy 
wykonanie audytu wewnętrznego wraz z bilansem rekomendacjami i przygotowaniem planów naprawczych (o ile będzie 
takie wymaganie)? 

3. Prosimy o potwierdzenie, iż w zakresie powyższego zapisu mieści się szkolenie w zakresie modelowania procesów 
biznesowych a wdrożenie procesów w organizacji Wykonawcy jest poza zakresem zamówienia. 

Odpowiedź 

Ad 1 Zamawiający wyjaśnia, że wymóg przeprowadzenia audytu dotyczy w szczególności następujących producentów Microsoft, 

Oracle, IBM, RedHat. 

Ad 2 Zamawiający pod pojęciem „audytu” rozumie przygotowanie raportu rozliczenia ilości zakupionych licencji vs. licencji 

wykorzystywanych w środowisku Zamawiającego. Jako element raportu Zamawiający oczekuje wskazanie głównych możliwości 

optymalizacji środowiska w obszarze tych producentów. 

Ad 3 Zamawiający potwierdza, iż szkolenie w zakresie modelowania procesów biznesowych a wdrożenie procesów w organizacji 

Wykonawcy jest poza zakresem zamówienia. 

Pytanie 43 

Dotyczy Rozdział I. Przedmiot zamówienia pkt.4.1.3. „zapewnienie bezpieczeństwa w przypadku audytów producentów 

oprogramowania;”. 

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod tym sformułowaniem? 

Odpowiedź 

Zamawiający wyjaśnia, że oczekuje by w przypadku wykazania nieprawidłowości przez audyt producenta Wykonawca zapewnił 

wsparcie w ramach wyjaśniania tych rozbieżności. 

Pytanie 44 

Rozdział I. Przedmiot zamówienia pkt.4.1.6 „osiągnięcie oszczędności w zakresie zasobów sprzętowych i programowych;”.  

Prosimy o wyjaśnienie tego podpunktu. Jakie kryteria osiągnięcia oszczędności zakłada Zamawiający (co jest kryterium sukcesu 

– spełnienia tego wymagania)  
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Odpowiedź 

Zamawiający wyjaśnia, że oczekuje uwzględniania w ramach raportu zgodności, raportu opisującego główne potencjalne 

możliwości optymalizacji środowiska w ramach danego producenta (co docelowo zapewni oszczędności z tego tytułu). 

Pytanie 45 

Dotyczy pkt. 4.2.1. Wymagania Ogólne 

1. Pkt. 1. Wymaganie: System umożliwiać będzie kontrolę użycia sprzętu komputerowego. 

Co Zamawiający rozumie przez ten zapis? Czy chodzi o monitorowanie logowań do maszyn przez użytkowników oraz 

użycia przez nich aplikacji na maszynach? 

2. Pkt. 1. Wymaganie: System przechowywać będzie do wglądu historię używania sprzętu komputerowego. 

Co Zamawiający rozumie przez ten zapis? Czy chodzi o monitorowanie logowań do maszyn przez użytkowników? 

3. Pkt. 1. Wymaganie: System posiadać będzie możliwość przechowywania dowolnej ilości historycznych audytów. 

Czy Zamawiający ma na myśli audyty zgodności licencyjnej? 

4. Pkt.1. Wymaganie: System umożliwiać́ będzie inwentaryzację sprzętu komputerowego przy użyciu mechanizmów 

agentowych, bezagentowych oraz protokołów sieciowych w tym: komputerów, serwerów, urządzeń́ sieciowych. 

Prosimy o podanie liczby koniecznych do przechowywania w systemie SAM urządzeń typu urządzenia sieciowe? 

5. Pkt. 1. Wymaganie: System musi posiadać́ repozytorium umów i dokumentów licencyjnych z automatyczną weryfikacją 

zgodności licencyjnej: Wszystkie licencje oraz umowy licencyjne jakie posiada Zamawiający powinny być́ możliwe do 

zarejestrowania w systemie. 

Czy Zamawiający dopuszcza aby wprowadzenie licencji do systemu SAM odbywało się wyłącznie z użyciem numeru SKU? 

Czy może być też wprowadzane po znormalizowanej nazwie aplikacji w przypadku kiedy Zamawiający nie posiadał będzie 

numerów SKU wskazujących dokładnie zakupiony produkt? 

6. Pkt. 1. Wymaganie: System umożliwiać́ będzie z poziomu uprawnień́ określonej klasy użytkownika rozszerzanie katalogu 

wykrywanego oprogramowania, po przeprowadzeniu odpowiedniego szkolenia przez Dostawcę. 

Czy Zamawiający dopuszcza aby podczas rozszerzenia katalogu wykrytego oprogramowania zastosowano metody 

programistyczne (kodowanie w Java, .NET, C# czy innym)? 

7. Pkt. 4. Wymaganie: Dostarczone rozwiązanie zbierać́ będzie informacje o użyciu oprogramowania. 

Czy Zamawiający wymaga aby oferowane rozwiązanie w ramach niniejszego wymagania pozwalało na identyfikację 

sumarycznego średniego użycia, liczby użyć oraz osoby używającej? 

8. Czy Zamawiający wymaga w ramach wymagania wykrycia użycia również dla aplikacji aktywnych a nie instalowalnych np. 

portable na bazie aktywnej listy procesów? 

Odpowiedź 

Ad 1 i 2 Zamawiający wyjaśnia, że oczekuje by system SAM umożliwiał monitorowanie logowań do maszyn przez użytkowników 

oraz użycia przez nich aplikacji na maszynach, a także zbiorcze raportowanie przypadków kiedy użytkownik używa więcej niż 

jednego komputera. 

Ad 3 Zamawiający wyjaśnia, że oczekuje by system SAM posiadał funkcję zachowania przeliczonej raz dziennie zgodności 

licencyjnej dla wszystkich aplikacji wymagających licencji i odłożenie ich do celów raportowych, co umożliwi Zamawiającemu 

wyświetlanie historycznego stanu zgodności na danych dzień. 

Ad 4 Ze względu na trudność w podaniu takiej liczby oraz potencjalne duże zmiany w tym obszarze, Zamawiający wymaga aby 

w systemie SAM można było przechowywać nielimitowaną liczbę takich urządzeń. W przypadku gdy system SAM wymaga do 

tego celu dodatkowych licencji, Zamawiający wymaga zapewniania licencji nielimitowanej w tym obszarze. 

Ad 5 Zamawiający wymaga aby wprowadzenie licencji odbywało się z wykorzystaniem obu metod – z użyciem SKU oraz 

z użyciem nazwy aplikacji, w przypadku kiedy pozyskanie numeru SKU przez Zamawiającego dla danej licencji będzie 

niemożliwe. 

Ad 6 Zamawiający nie dopuszcza zastosowania w tym przypadku metody programistycznych. 

Ad 7 Zamawiający wymaga, aby system SAM zliczał liczbę użyć, średni czas użycia oraz ostatnią datę użycia, a także komputer 

z którego aplikacja była użyta oraz użytkownika ją używającego. 

Ad 8 Zamawiający potwierdza, że wymaga w ramach wymagania wykrycia użycia również dla aplikacji aktywnych a nie 

instalowalnych np. portable na bazie aktywnej listy procesów. 

Pytanie 46 

Dotyczy pkt. 4.2.2. Zarządzenie serwerami 

1. Pkt. 1. Wymaganie: System wspierać będzie wirtualizację ze szczególnym uwzględnieniem produktów HP, Microsoft Hyper-

V, VMWare ESX, Citrix XenServer, IBM, Linux, Unix i Oracle. 

Jakie konkretne technologie wirtualizacyjne powinny zostać objęte w ramach tego punktu? Dotyczy to zwłaszcza: HP, Linux, 

Unix i Oracle. HP IVM, ovirt, RHEV, OracleVM for SPARC, Solaris Zones, KVM, OracleVM for x86, inne? 

2. Pkt. 1. Wymaganie: System wspierać będzie zarządzanie MS SQL. 

Pkt. 1. Wymaganie: System posiadać będzie mechanizmy wsparcia zarządzania Windows Server, SharePoint Server, 

Exchange Server itp. 
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Czy przez „zarządzanie" Zamawiający rozumie inwentaryzację konfiguracji tych rozwiązań oraz kontrolę zgodności 

licencyjnej? 

Odpowiedź 

Ad 1 Zamawiający wyjaśnia, że wymaga aby wdrożone oprogramowanie SAM umożliwiało obsługę i rozliczenie licencji 

z uwzględnieniem środowisk wirtualnych takich jak Vmware, Hyper-V, Red Hat Virtualization, KVM, PowerVM (IBM) oraz Solaris. 

Ad 2 Zamawiający wyjaśnia, że „zarządzanie” należy rozpatrywać w kontekście prawidłowego wykrywania oraz rozliczenia 

zgodności licencyjnej. 

Pytanie 47 

Dotyczy Załącznika nr 1 do SWZ – Formularz ofertowy 

W punktach 11, 15 i 17 Załącznika nr 1 do SWZ – Formularza ofertowego wskazano niewłaściwe odnośniki: 

• w punkcie 11 jest: „Udział podmiotu trzeciego w realizacji zamówienia w odniesieniu do warunków winien mieć 

charakter podwykonawstwa, w związku z czym wypełnieniu podlega pkt 9 Formularza Ofertowego.” – Czy nie 

powinno być: „Udział podmiotu trzeciego w realizacji zamówienia w odniesieniu do warunków winien mieć charakter 

podwykonawstwa, w związku z czym wypełnieniu podlega pkt 11.1 Formularza Ofertowego.”? 

• w punkcie 15 jest: „5 W pkt. 13.2.1. należy wskazać: nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub 

świadczenie będą prowadziły do powstania obowiązku podatkowego (…)” – Czy nie powinno być: 5 W pkt. 15.2.1. 

należy wskazać: nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będą prowadziły do powstania 

obowiązku podatkowego (…)”? 

• w punkcie 17.1 jest: „Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru (w przypadku niewypełnienia pkt. 17)” – Czy nie 

powinno być: „Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru (w przypadku niewypełnienia pkt. 16)” 

Odpowiedź 

Zamawiający, działając na podstawie art. 137 ust 1 ustawy, wprowadza następującą zmianę w treści SWZ: 

W Załączniku nr 1 do SWZ Formularz ofertowy: 

1. ostatnie zdanie w Uwadze do pkt 11 otrzymuje brzmienie: 

„Udział podmiotu trzeciego w realizacji zamówienia w odniesieniu do warunków winien mieć charakter podwykonawstwa, 

w związku z czym wypełnieniu podlega pkt 11 Formularza Ofertowego.” 

2. przypis 5 do punktu 15 otrzymuje brzmienie: 

„W pkt. 15.2.1. należy wskazać: nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będą prowadziły do powstania 

obowiązku podatkowego, wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym zamawiającego, bez kwoty podatku, 

stawkę podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą Wykonawcy, będzie miała zastosowanie.” 

3. pkt 17.1. otrzymuje brzmienie: 

„Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub 

innego właściwego rejestru (w przypadku niewypełnienia pkt. 16)” 

Pytanie 48 

Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ – projektowane postanowienia umowy 

Prosimy o modyfikację paragrafu 8 ust. 11 w ten sposób, aby sankcje określone w tym ustępie nie dotyczyły przypadku 

„wystąpienia osób trzecich wobec Zamawiającemu (…)”? Wykonawca nie ma wpływu na fakt, że jakakolwiek osoba trzecia 

„wystąpi” z roszczeniami. Takie roszczenia mogą być nie tylko niezasadne, ale również nie mające jakichkolwiek podstaw w stanie 

faktycznym. Tylko sąd może ocenić, czy roszczenie jest zasadne, więc aby taki zapis mógł być objęty sankcją – musiałby być 

oparty o prawomocny wyrok.  

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 49 

Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ – projektowane postanowienia umowy 

Czy Zamawiający zmieni zapis paragrafu 8 ust.11 również w ten sposób, że wykreśli sankcję kary umownej? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 50 

Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ – projektowane postanowienia umowy 

Czy Zamawiający zmieni zapis paragrafu 8 ust.11 również w ten sposób, że zrezygnuje z kumulacji sankcji przewidzianej w ust.11 

punkt 1 i 2? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 
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Pytanie 51 

Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ – projektowane postanowienia umowy 

Jakie narzędzia obrony swoich praw w związku z ust. 11 i 12 paragrafu 8 przewiduje Zamawiający dla Wykonawcy? Czy 

Zamawiający udzieli Wykonawcy pełnomocnictwa w przypadku wystąpienia z roszczeniami, o których mowa w paragrafie 8 

ust. 11? W jakim terminie Zamawiający zobowiąże się do poinformowania Wykonawcy o ewentualnych roszczeniach, o których 

mowa w paragrafie 8 ust.11? W jakim terminie Zamawiający zobowiąże się do poinformowania Wykonawcy o wytoczeniu 

powództwa, o których mowa w paragrafie 8 ust.12? Wykonawca musi mieć możliwość obrony swoich praw. Nie może ponosić 

odpowiedzialności, jeśli np. Zamawiający przemilczy zgłoszone roszczenie, wytoczone powództwo lub poinformuje wykonawcę 

zbyt późno o takich roszczeniach i wykonawca nie będzie mógł podjąć obrony swoich praw. Czy Zamawiający wprowadzi 

w Umowie procedurę działania w takich sytuacjach, aby umożliwić Wykonawcy realną możliwość obrony swoich praw i odparcia 

niezasadnych roszczeń? 

Odpowiedź 

Intencją Zamawiającego jest współpraca z Wykonawcą w przypadku kierowania do Zamawiającego roszczeń przez osoby trzecie 

związanych z naruszeniem ich praw.  W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń opartych na zarzucie, że korzystanie 

przez Zamawiającego z jakichkolwiek aplikacji lub dokumentów, czy innego rodzaju rezultatów poszczególnych zobowiązań 

dostarczonych przez Wykonawcę w ramach umowy narusza jakiekolwiek przysługujące tym osobom prawa własności 

intelektualnej (w szczególności prawa autorskie), Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o takich roszczeniach 

i zakłada współpracę z Wykonawcą przy obronie przed wniesionym roszczeniem. W szczególności, Zamawiający zakłada 

możliwość wstąpienia przez Wykonawcę do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości 

wystąpienia przez Wykonawcę z interwencją uboczną po stronie pozwanej. Należy również zwrócić uwagę, że zgodnie z § 8 

ust. 12 wzoru umowy: „W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 

11 Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu na swój koszt ochronę sądową oraz ponieść konsekwencje zapadłego 

wyroku sądowego tj. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał 

zapłacić Zamawiający, jeżeli zapewnienie, o którym mowa w ust. 1, ust. 4 lub § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy nie okaże się prawdziwe.” 

Pytanie 52 

Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ – projektowane postanowienia umowy 

W paragrafie 3 ust. 2 umowy znajduje się postanowienie: „Wykonawca nie ma prawa, bez zgody Zamawiającego, do korzystania 

przy wykonywaniu Umowy w jakimkolwiek charakterze z osób zatrudnionych u Zamawiającego, pod rygorem odstąpienia od 

Umowy przez Zamawiającego w winy Wykonawcy oraz zapłaty kary umownej w wysokości określonej w § 11 ust. 7 Umowy wraz 

z prawem do żądania od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego, 

z zastrzeżeniem ust. 3.”  

Jaka jest intencja tego zapisu? Co Zamawiający rozumie pod określeniem „korzystać”? Podczas wykonania umowy, wdrożenia – 

prawdopodobnie będzie konieczny kontakt z pracownikami merytorycznymi Zamawiającego, dokonywanie pewnych bieżących 

ustaleń, prowadzenia testów systemu itp.  Czy w związku z tym zapisem takie czynności będą dozwolone? 

Odpowiedź 

Intencją zapisu jest zapobieżenie wystąpienia konfliktu interesów, tzn. sytuacji, w której pracownik Zamawiającego wykonywałby 

jakiekolwiek zobowiązania w imieniu i na rzecz Wykonawcy w celu realizacji Umowy, np. na podstawie jakiegokolwiek stosunku 

cywilnoprawnego łączącego go z Wykonawcą. Zakaz korzystania z osób zatrudnionych u Zamawiającego nie obejmuje więc 

czynności związanych z bieżącą współpracą z Wykonawcą przy realizacji umowy, w tym dokonywania określonych ustaleń, 

w trakcie których poszczególni pracownicy Zamawiającego wykonują czynności w imieniu i na rzecz Zamawiającego. 

Pytanie 53 

Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ – projektowane postanowienia umowy 

W paragrafie 11 ust. 2 Zamawiający liczy kary umowne za dzień kalendarzowy. Na jakiej podstawie Zamawiający będzie naliczał 

karę umowną za dzień kalendarzowy, skoro w § 4 ust. 1 2,4,6 lub 15 terminy określone są w dniach roboczych? Poza tym 

wykonanie Umowy wymaga współdziałania ze strony Zamawiającego. Czy w dni nie będące dniami roboczymi Zamawiający 

będzie współdziałał z Wykonawcą? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. Terminy ustalone w Dniach Roboczych i wskazane w § 4 ust. 1 2,4,6 i 15 są terminami 

na realizację poszczególnych zobowiązań umownych, zaś Zamawiający będzie współpracował z Wykonawcą na zasadach 

określonych w Umowie. Zwłoka następuje w sytuacji nieterminowej realizacji zobowiązania przez Wykonawcę i jest to czas który 

trwa nieprzerwanie od chwili upływu umownego terminu na realizację danego zobowiązania, do momentu jego rzeczywistego 

wykonania. 

Pytanie 54 

Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ – projektowane postanowienia umowy 

W paragrafie 11 ust. 5 Zamawiający liczy kary umowne za dzień kalendarzowy. Na jakiej podstawie Zamawiający będzie naliczał 

karę umowną za dzień kalendarzowy skoro w § 5 ust.1 terminy określone są w dniach roboczych? Czy warsztaty, o których mowa 

w paragrafie 5 ust.1 mogą odbyć się w dni nie będącymi dniami roboczymi? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ, zgodnie z odpowiedzią na pyt. 53. 
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Pytanie 55 

Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ – projektowane postanowienia umowy 

W paragrafie 11 ust. 6 Zamawiający liczy kary umowne za dzień kalendarzowy. Na jakiej podstawie Zamawiający będzie naliczał 

karę umowną za dzień kalendarzowy skoro w § 5 ust.6, 9, 12 terminy określone są w dniach roboczych? Czy audyty mogą być 

przeprowadzane są również poza dniami roboczymi? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ, zgodnie z odpowiedzią na pyt. 53. 

Pytanie 56 

Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ – projektowane postanowienia umowy 

Czy Zamawiający rozważa wykreślenie paragrafu 11 ust.7? Zapis stanowi o karze umownej za zobowiązanie pieniężne, które nie 

może być obarczone karę umowną. Kara umowna może być zastrzeżona na wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania 

tylko zobowiązania niepieniężnego (zgodnie z art. 483 § 1 KC). 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ i wyjaśnia, iż zapis § 11 ust. 7 wynika z regulacji art. 436 pkt. 4a) ustawy. 

Pytanie 57 

Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ – projektowane postanowienia umowy 

Czy Zamawiający dopuści w umowie wyłączenie odpowiedzialności z tytułu rękojmi? W ocenie Wykonawcy rękojmia w zakresie 

oprogramowania nie powinna mieć zastosowania. W zakresie odpowiedzialności z rękojmi w rozumieniu kodeksu cywilnego, 

w odniesieniu do przedmiotu zamówienia w zakresie oprogramowania należy podnieść, iż: samo oprogramowanie jest dobrem 

niematerialnym, ustalonym na danym nośniku; tylko wada nośnika jest wadą "fizyczną", a nie samego oprogramowania. Program 

komputerowy/oprogramowanie rozumiany jako uporządkowany ciąg instrukcji zapisanych w określonym języku lub językach 

programowania przeznaczonych do przetwarzania przez komputer, w dużej mierze jest tworem intelektualnym, językowym, 

opartym o algorytm poleceń do wykonania, toteż zdarza się często, że jego funkcjonowanie jest z różnych przyczyn wadliwe 

i niemożliwe jest stworzenie produktu pozbawionego wad. Nie można zagwarantować działania jakiegokolwiek programu 

w sposób bezbłędny i nieprzerwany oraz, że współdziałania programu z innymi programami. W celu ich usuwania możliwe jest 

natomiast wsparcie techniczne, w ramach którego usuwane są usterki, ale już nie dostarczenia rzeczy ponownie wolnych od wad. 

Ponadto przepisy regulujące odpowiedzialność za wady z tytułu rękojmi nie przystają do produktu jakim jest program 

komputerowy. Licencja ani oprogramowanie nie są rzeczą w rozumieniu Kodeksu. W przypadku konieczności poprawy błędów 

świadczone jest wsparcie. 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 58 

Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ – projektowane postanowienia umowy 

Wnioskujemy o wyłączenie odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści. 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 59 

Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ – projektowane postanowienia umowy 

Czy, z uwagi na możliwość dochodzenia odszkodowania regresowego, w umowie o powierzeniu danych Zamawiający dopuszcza 

możliwość wykreślenia kar umownych? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 60 

Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ – projektowane postanowienia umowy 

Jaka jest intencja kary umownej w paragrafie 7 ust. 21? Za jakie przypadki nienależytego wykonania zobowiązania określonego 

w ust.20 może być ta kara naliczana. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia tej kary umownej? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. Kara umowna określona w § 7 ust. 21 umowy dotyczy uchybienia przez Wykonawcę 

wskazanemu w § 7 ust. 20 umowy terminowi na zajęcia pisemnego stanowiska na otrzymany od Zamawiającego wniosek 

o dokonanie zmiany umowy (w sytuacji wystąpienia przesłanek wskazanych w § 7 ust. 14 umowy). 

Pytanie 61 

(Rozdział III.2) Czy w kontekście referencji, Zamawiający zaakceptuje referencję dotyczącą wdrożenia systemu, które miało 

miejsce ponad 3 lata temu, ale do dnia dzisiejszego platforma ta jest wspierana i utrzymywana przez Oferenta? 

Odpowiedź 

Zamawiający wskazuje, że na wykazanie zdolności technicznych i zawodowych wymaga, aby wykonawca wykazał, iż wykonał 2 

usługi (umowy) polegające na wdrożeniu oferowanego systemu informatycznego do zarządzania licencjami i oprogramowaniem 
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IT o wartości nie mniejszej niż 500 000,00 zł brutto (słownie: pięćset tysięcy złotych 00/100) dla każdej usługi (umowy) (patrz 

odpowiedź na pytanie 31). Oznacza to, że dowody właściwego wykonania wskazany w wykazie usług powinny odnosić się do 

poprawności wykonania usługi polegającej na wdrożeniu oferowanego systemu.   

Pytanie 62 

(Rozdział IV.5 pkt. 1.2.) Czy Zamawiający oczekuje dostępu tylko do aplikacji, czy również do całej platformy (system operacyjny, 

baza danych, itp.)? 

Odpowiedź 

Zamawiający oczekuje dostępu tylko do aplikacji. 

Pytanie 63 

(Rozdział III.2) Czy Zamawiający zgadza się na wykorzystanie referencji wdrożenia systemu SAM o łącznej wartości powyżej 

400.000 PLN? 

Odpowiedź 

Zamawiający wskazuje, że zgodnie z zapisem Rozdziału III.2 pkt 1.1 SWZ wymaga, wykazania wykonania 2 usług (umów) 

o wartości nie mniejszej niż 500 000,00 zł brutto dla każdej usługi (umowy). Wskazana referencja nie spełnia przywołanego 

wymagania. 

Pytanie 64 

Ograniczanie odpowiedzialności jest powszechnym i standardowym sposobem na kontrolowanie nieodłącznych ryzyk związanych 

z prowadzeniem działalności gospodarczej pomiotów prowadzących na dużą skalę doradztwo gospodarcze i stanowi zasadniczo 

standard rynkowy w zakresie usług doradczych.  

W związku z tym, czy przewidują Państwo możliwość zmiany Umowy, poprzez wprowadzenie zapisów ograniczających 

odpowiedzialność o treści zaproponowanej poniżej? 

„Łączna, całkowita odpowiedzialność Wykonawcy (jego spółek powiązanych lub stowarzyszonych, członków zespołu, 

pracowników, przedstawicieli, partnerów i innych osób działających w jego imieniu czy realizujących Umowę w jego imieniu - o ile 

zajdzie podstawa do ich odpowiedzialności) z tytułu lub w związku z realizacją Umowy, niezależnie od podstawy 

odpowiedzialności, ograniczona jest łącznie do wysokości wynagrodzenia Wykonawcy otrzymanego z tytułu tej części Usług, 

z którą związane jest roszczenie, a w przypadku gdy roszczenia nie można przypisać do danej części Usług, ograniczona jest 

łącznie do wysokości wynagrodzenia Wykonawcy otrzymanego z tytułu realizacji Umowy. Wykonawca nie ponosi 

odpowiedzialności za utracone korzyści”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 65 

Usługi przeznaczone są, jak rozumiemy wyłącznie dla Państwa celów, a nie dla celów osób trzecich, i w związku z tym realizowane 

będą z uwzględnieniem Państwa interesu i zgodnie z Państwa uwagami. Tym samym Wykonawca powinien ponosić 

odpowiedzialność wyłącznie wobec Państwa, a jego odpowiedzialność wobec osób trzecich powinna być wyłączona. Czy 

w związku z tym, widzą Państwo możliwość wprowadzenia do wzoru umowy zapisu zobowiązującego Państwa do ochrony 

Wykonawcy przed roszczeniami osób trzecich w związku z usługami świadczonymi przez Wykonawcę i ich rezultatami (tzw. 

indemnification clause) o treści jak poniżej: 

„Zamawiający będzie chronił Wykonawcę (jego przedstawicieli, partnerów, personel i inne osoby lub podmioty działające w imieniu 

Wykonawcy lub realizujące Umowę w imieniu Wykonawcy) przed roszczeniami wniesionymi przez osoby trzecie w stosunku do 

Wykonawcy (lub w/w osób i podmiotów), w związku z realizacją Usług lub wykorzystaniem wyników Usług (,,Roszczenia”), zwolni 

z odpowiedzialności i zobowiązań wynikających z Roszczeń oraz zrekompensuje wynikające z nich koszty, w szczególności 

Zamawiający wstąpi w miejsce Wykonawcy w toczących się postepowaniach, przystąpi jako interwenient uboczny lub zwolni 

Wykonawcę z odpowiedzialności. O takich Roszczeniach Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego, w celu 

umożliwienia mu podjęcia stosownych czynności. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za działania, zaniechania lub decyzje 

osób trzecich w związku z Usługami lub wynikami Usług i skutki tych decyzji.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 66 

Wyniki usług przeznaczone są jak rozumiemy wyłącznie dla Państwa celów, a nie dla celów osób trzecich, i w związku z tym 

realizowane z uwzględnieniem Państwa interesu i zgodnie z Państwa uwagami. Wobec czego, czy widza Państwo możliwość 

dodania do wzoru umowy następujące postanowienie: 

„Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za udostępnienie lub wykorzystanie wyników usług Wykonawcy przez osoby trzecie, 

decyzje podjęte na ich podstawie i skutki takiego udostępnienia, wykorzystania lub decyzji.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 67 

Wykonawca świadczy na rzecz różnych klientów różne usługi profesjonalne, korzystając wobec klientów z ustandaryzowanych 

wzorców. Zgodnie z umową wymagają Państwo przeniesienia na Państwa praw autorskich do utworów powstałych w wyniku 

świadczenia Usług, co obejmuje również sposób wyrażenia, a więc takie ustalone wzorce. Takie przeniesienie ogranicza 
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Wykonawcę w możliwości korzystania z wzorców na rzecz innych podmiotów i tym samym ogranicza możliwość zarobkowania 

przez Wykonawcę, co jak rozumiemy nie jest Państwa intencją. Czy wobec tego, zamiast przenoszenia na Państwa praw 

autorskich do rezultatów prac, przewidują Państwo możliwość udzielenia Zamawiającemu w ramach wynagrodzenia niewyłącznej, 

nieprzenaszalnej nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji do utworów na polach eksploatacji umożliwiających 

Zamawiającemu korzystanie z utworów dla celów tego projektu? W naszej ocenie takie rozwiązanie należycie zabezpiecza 

Państwa interes, jak też nie uniemożliwia Wykonawcy korzystania z jego wzorców na rzecz innych klientów i tym samym nie 

ogranicza możliwości zarobkowania. 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 68 

Pragnąc dostarczyć Zamawiającemu usługi należytej jakości, Wykonawca zamierza przy realizacji Umowy wykorzystać dla dobra 

Wykonawcy swoje doświadczenia i wiedzę. Rozumiemy, że intencją Zamawiającego nie jest pozbawienie Wykonawcy możliwości 

wykorzystania doświadczeń i wiedzy Wykonawcy dla celów innych klientów, co w praktyce oznaczałoby konieczność zaprzestania 

przez Wykonawcę świadczenia tego typu usług dla innych klientów.  W związku z powyższym, czy możliwe jest wprowadzenie 

do wzoru umowy, zapisów chroniących wiedzę i doświadczenie Wykonawcy, o treści zasadniczo zgodnej z następującym 

zapisem: 

„Sposoby, metody, koncepcje, techniki, wzory, procedury, podejście, narzędzia, know-how, itp. („Wiedza Wykonawcy”) 

wykorzystywane przez Wykonawcę przy realizacji Usług w związku z Umową lub zawarte w wynikach Usług, są przedmiotem 

praw Wykonawcy i w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy Wykonawca nie przenosi na Zamawiającego żadnych praw do 

Wiedzy Wykonawcy. Rozumiemy, że na podstawie niniejszej Umowy Zamawiający nabywa wyłącznie prawa do utrwalonych 

wyników Usług Wykonawcy a żadne z postanowień niniejszej Umowy nie stanowi ograniczenia Wykonawcy w świadczeniu Usług 

o charakterze takim samym lub podobnym do usług wykonywanych na podstawie Umowy, na rzecz osób trzecich oraz nie stanowi 

ograniczenia Wykonawcy w wytwarzaniu, korzystaniu i rozporządzaniu utworami, takimi samymi lub podobnymi do wyników Usług 

powstałych w ramach wykonywania Zlecenia/Zleceń, w ramach realizacji innych umów – podobnych lub tożsamych.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 69 

Zważywszy, że wyniki usług przeznaczone są dla Państwa, jako strony umowy z Wykonawcą i wyniki takie stanowią spójną całość 

i cała treść powinna być brana pod uwagę, a opublikowanie lub wykorzystanie części wyników usług może powodować zupełnie 

inne znaczenie treści zawartych w takich wynikach, czy widzą Państwo możliwość uwzględnienia we wzorze Umowy 

następujących postanowień: 

„Wyniki usług, w całości lub części, przeznaczone są wyłącznie do celów Zamawiającego dla jakich zostały opracowane. Wyniki 

Usług nie mogą służyć dla innych celów niż te, dla których zostały sporządzone, określone w Umowie lub wynikach Usług, w tym 

nie mogą służyć dla celów osób trzecich czy być wykorzystywane przez osoby trzecie, bez wcześniejszej pisemnej zgody 

Wykonawcy. W przypadku udostępniania wyników Usług, mogą być one udostępniane jedynie w całości, wraz ze wszelkimi 

oświadczeniami, uwagami, zastrzeżeniami, w szczególności dotyczącymi ich poufności, sposobu wykorzystania czy braku 

odpowiedzialności Wykonawcy.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 70 

Zważywszy, że wyniki Usług przeznaczone są dla Państwa, jako strony umowy z Wykonawcą, dla Państwa celów znanych 

Wykonawcy, a usługi realizowane na podstawie danych i informacji z dnia realizacji Usług, czy widzą Państwo możliwość 

uwzględnienia następujących postanowień we wzorze Umowy: 

„Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu ewentualnych nieprawidłowości – w tym w usługach lub wynikach usług - 

wynikających z:  

1. nie ujawnienia informacji mających wpływ na prawidłowe sporządzenie wyników Usług lub realizację Usług, 

2. wprowadzenia zmian do wyników Usług po ich przekazaniu.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 71 

Wykonawca, funkcjonuje w ramach globalnej sieci firm członkowskich i stowarzyszonych i powiązanych, co gwarantuje 

odpowiednią jakość usług, między innymi dzięki wymianie informacji pomiędzy tymi podmiotami, wymianą doświadczeń, jak też 

możliwości skorzystania z usług takiego podmiotu jako podwykonawcy. Przede wszystkim jednak współdzielimy procedury, co 

oznacza między innymi audyt naszych usług przez podmiot z sieci. Tym samy niezbędne jest im przekazanie informacji 

stanowiących Państwa tajemnice przedsiębiorstwa w celu należytego wykonania usług. Zwracam tez uwagę, że Wykonawca 

może również współpracować z osobami prowadzącymi jednoosobowo działalność gospodarczą (dotyczy to w szczególności 

usług prawnych, gdzie np. adwokaci mają ustawowy zakaz zatrudnienia na podstawie umowy o pracę) Czy w związku z tym widzą 

Państwo możliwość angażowania takich podmiotów z grupy Wykonawcy i ich podwykonawców czy też osób stale 

współpracujących z Wykonawcę jako podwykonawców bez konieczności uzyskiwania Państwa zgody? Powyższe jest 

uzasadnione celem zapewnienia Państwu możliwości skorzystania z ww. zasobów innych podmiotów sieci firm członkowskich 
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i stowarzyszonych, do której należy Wykonawca. Czy widzą Państwo możliwość wyrażenia we wzorze Umowy zgody na 

ujawnienie informacji poufnych podmiotom z grupy Wykonawcy ich podwykonawcom i osobom stale współpracującym 

z Wykonawcą, na zasadach poufności, gdzie Wykonawca przyjmie pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania takich osób 

jak za swoje własne działania i zaniechania.? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 72 

W związku z tym, że usługi będą realizowane między innymi na podstawie Państwa informacji przekazanych przez Państwa, czy 

widzą Państwo możliwość modyfikacji postanowień umownych w tym kierunku, a w szczególności uwzględnienie we wzorze 

Umowy następującego postanowienia: 

„Wykonawca będzie świadczyć usługi w oparciu o informacje, dane i dokumenty dostarczone przez Zamawiającego oraz decyzje 

Zamawiającego w związku z Usługami („Informacje”). Wykonawca nie będzie ponosił negatywnych konsekwencji opóźnień 

w dostarczaniu Informacji lub podejmowaniu decyzji. Dla uniknięcia wątpliwości, Usługi nie mają charakteru usług prawnych, 

podatkowych, audytowych. Dlatego też, Wykonawca nie będzie przeprowadzać niezależnej weryfikacji prawdziwości, dokładności 

i kompletności Informacji, i nie jest odpowiedzialny za prawdziwość, dokładność i kompletność Informacji. Jednakże, pomimo 

braku obowiązku weryfikacji prawdziwości, dokładności i kompletności Informacji, w przypadku gdy Wykonawca zauważy, że 

Informacje są nieprawdziwe, niedokładne czy niekompletne poinformuje o tym Zamawiającego.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 73 

Wykonawca, funkcjonuje w ramach globalnej sieci firm członkowskich i stowarzyszonych, co gwarantuje wysoką jakość usług, 

miedzy innymi dzięki wymianie informacji pomiędzy tymi podmiotami, wymianą doświadczeń, jak też możliwości skorzystania 

z usług takiego podmiotu jako podwykonawcy. Czy widza Państwo możliwość wprowadzenia do Umowy zapisu wyłączającego 

prawo państwa do zgłaszania roszczeń wobec Wykonawcy, przy jednoczesnym zagwarantowania odpowiedzialności Wykonawcy 

za podmioty z grupy Wykonawcy jak za własne działania i zaniechania: 

„Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że Wykonawca jest spółką stowarzyszoną spółki Deloitte Central Europe Holdings 

Limited, firmy członkowskiej Deloitte Touche Tohmatsu Limited, podmiotu prawa brytyjskiego z ograniczeniem odpowiedzialności 

do wysokości gwarancji. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że ani Deloitte Touche Tohmatsu Limited ani żadna ze spółek 

członkowskich czy stowarzyszonych Deloitte Touche Tohmatsu Limited nie ponosi odpowiedzialności za działania, bądź 

zaniechania innej spółki członkowskiej czy stowarzyszonej. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomości, że Deloitte Touche 

Tohmatsu Limited, jej spółki członkowskie czy stowarzyszone, ich podmioty powiązane, zależne lub stowarzyszone, są odrębnymi 

i niezależnymi podmiotami prawnymi i Zamawiający nie będzie miał prawa zgłaszania roszczeń na podstawie niniejszej Umowy 

przeciwko jakiejkolwiek spółce członkowskiej Deloitte Touche Tohmatsu Limited, jej spółce powiązanej, zależnej bądź 

stowarzyszonej, ich podmiotom powiązanym, zależnym lub stowarzyszonym, ani przeciwko Deloitte Touche Tohmatsu Limited 

(,,Podmioty Deloitte”), z wyłączeniem Wykonawcy. Nawet jeśli dane Podmioty Deloitte będą uczestniczyć z świadczeniu Usług, 

Stroną Umowy oraz podmiotem zobowiązanym i odpowiedzialnym z tytułu jej realizacji jest wyłącznie Wykonawca, ponoszący 

odpowiedzialność za działania i zaniechania Podmiotów Deloitte jak za własne działania i zaniechania. Zamawiający akceptuje 

brak zobowiązań i odpowiedzialności Podmiotów Deloitte względem Zamawiającego oraz zrzeka się jakichkolwiek roszczeń 

przeciwko tym Podmiotom. Każdemu z Podmiotów Deloitte przysługuje prawo powołania się na i skorzystania z postanowień 

niniejszego paragrafu.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 74 

Czy widzą Państwo możliwość wprowadzenia do Umowy tzw. exit clause – zapisu istotnego ze względu na wymogi Independence 

- w tym szczególnie na projektach dłuższych lub dotyczących Usług, które mogą stanowić tzw. usługi zakazane w rozumieniu 

przepisów prawa regulujących wykonywanie zawodu biegłego rewidenta (Rozporządzenia Parlamentu i Rady (UE) 537/14 oraz 

Ustawy o biegłych rewidentach (…)), a to: 

„Wykonawca może rozwiązać niniejszą Umowę w części lub całości ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym 

powiadomieniem Zamawiającego, jeśli Wykonawca stwierdzi, że:  

1. organ administracji publicznej, organ regulacyjny, samorząd zawodowy lub inny uprawniony podmiot wprowadził nowy lub 

zmodyfikował istniejący przepis, zasadę, regulację, wykładnię, interpretację albo decyzję (orzeczenie), w wyniku czego 

wykonanie przez Wykonawcę jakiejkolwiek części Umowy byłoby nielegalne lub w inny sposób niezgodne z prawem, czy 

pozostawałoby w sprzeczności z zasadami niezależności czy też zasadami profesjonalnego wykonywania zawodu; lub  

2. określone okoliczności uległy zmianie w takim stopniu, że wykonanie przez Wykonawcę jakiejkolwiek części Umowy byłoby 

nielegalne lub w inny sposób niezgodne z prawem, lub też pozostawałoby w sprzeczności z zasadami niezależności czy 

zasadami profesjonalnego wykonywania zawodu.” 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 
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Pytanie 75 

Par. 3 ust. 1 pkt 1) - Uprawnienie do korzystania z oprogramowania SAM, jak i jego Aktualizacji wraz z dokumentacją powinno 

uwzględniać również warunki producenta. Czy widzą Państwo możliwość uwzględnia również powyższej okoliczności w Umowie 

w następujący sposób 

 „Wykonawca oświadcza, że zarówno SAM jak i jego Aktualizacje wraz dokumentacją, nie są obciążone wadami prawnymi oraz 

jest uprawniony do zapewnienia licencji umożliwiającej Zamawiającemu korzystanie z SAM na warunkach określonych w Umowie 

oraz na warunkach producenta,”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ  

Zamawiający wyjaśnia, że poszczególne zapisy wzoru umowy (np. postanowienie § 2 ust. 1 pkt 2 o treści: „Na podstawie Umowy 

Wykonawca: zapewni Zamawiającemu prawo do nieograniczonego czasowo i terytorialnie korzystania z systemu SAM wraz 

z jego dokumentacją, zgodnie z ich charakterem i przeznaczeniem, (licencja obowiązująca od dnia podpisania przez 

Zamawiającego Protokołu Wdrożenia) na zasadach określonych w Umowie oraz ogólnych warunkach producenta;” czy 

postanowienie par. 8 ust. 3 o treści: „W ramach prawa, o którym mowa w ust. 2, Zamawiający jest upoważniony do instalowania, 

utrwalania i korzystania z systemu SAM oraz jej dokumentacji, w tym trwałego lub czasowego zwielokrotnienia SAM lub 

dokumentacji w całości lub części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, jak i zwielokrotniania również w zakresie, 

w którym jest to niezbędne dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przystosowania, przechowywania SAM oraz jego 

dokumentacji dla własnych potrzeb Zamawiającego, zgodnie z ich: charakterem i przeznaczeniem oraz warunkami Umowy 

i ogólnymi warunkami licencyjnymi producenta SAM”) odwołują się do zasad licencyjnych producenta, co zdaniem 

Zamawiającego wyczerpuje treść pytania.  

Pytanie 76 

Par. 4 ust. 4 - Czy widzą Państwo możliwość zmiany poniższego zapisu w następujący sposób: 

„W uzasadnionych przypadkach, gdy brak dokumentacji lub informacji od Zamawiającego uniemożliwia Wykonawcy wykonanie 

Projektu Technicznego lub w ramach prowadzonych przez Strony uzgodnień analitycznych wyniknie potrzeba wykonania 

dodatkowych czynności na potrzeby Wdrożenia, Wykonawca uprawniony jest do złożenia wniosku o wydłużenie terminów 

wskazanych w ust. 1 lub 2, wraz z uzasadnieniem wskazującym rzeczywisty wpływ zaistniałych okoliczności na możliwość 

terminowej realizacji zadań umownych. Zamawiający po analizie wniosku Wykonawcy może przesunąć termin realizacji 

zobowiązania, o którym mowa w ust. 1 lub ust. 2, przy czym przesunięcie takie nie będzie dłuższe niż 30 Dni Roboczych”.  

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 77 

Par. 4 ust. 5, 6, 7, 13, 14, 15, 17 oraz par. 5 ust. 11 i 12 - W naszej ocenie procedura odbioru usług powinna uwzględniać interesy 

obu stron umowy wzajemnej, a nie wyłącznie jednej. W związku z tym czy widzą Państwo możliwość wprowadzenia do Umowy: 

1. zapisów, pozwalających na sporządzenie przez Wykonawcę jednostronnego protokołu odbioru, stanowiącego podstawę do 

zapłaty wynagrodzenia, w przypadku gdy obustronny protokół odbioru nie jest sporządzany z przyczyn leżących po stronie 

Zamawiającego; 

2. zapisu umożlwiającego nieuwzględniania przez Wykonawcę uwag i zastrzeżeń Zamawiającego, za uzasadnieniem, jeżeli 

nie są takie uwagi lub zastrzeżenia zasadne w ocenie Wykonawcy? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 78 

Par. 7 ust. 9 – W zależności od stanowiska Zamawiającego odnośnie pkt 14 wyżej, a w przypadku braku Zgody Zamawiającego 

na wprowadzenie postanowień, o których mowa w pkt 14, czy widzą Państwo możliwość zmiany postanowienia w następujący 

sposób: 

„Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 pkt 1-2 nastąpi w terminie 28 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego 

faktury VAT. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 pkt 3 nastąpi w terminie 28 dni od daty otrzymania przez 

Zamawiającego faktury VAT, zaś kolejne faktury nie mogą być wystawione wcześniej niż w odstępie 12 miesięcy od wystawienia 

faktury za poprzedni okres świadczenia Usługi Asysty Technicznej. Zapłata wynagrodzenia za świadczenie Usługi Wsparcia w 

danym miesiącu będzie następowała w terminie 28 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego poszczególnych faktur VAT.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 79 

Par. 7 ust. 10 – Czy widzą Państwo możliwość zmiany postanowienia w następujący sposób: 

„Błędnie wystawiona faktura VAT lub brak któregokolwiek z protokołów, o którym mowa w ust. 9 spowoduje naliczenie 

dodatkowego 7 - dniowego terminu płatności, od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury lub właściwego dokumentu 

stanowiącego podstawę do zapłaty.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 
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Pytanie 80 

Par. 8 ust. 6 – W przypadku braku zgody Zamawiającego na udzielenie licencji (zgodnie z pkt 4 wyżej), czy widzą Państwo 

możliwość zmiany postanowienia w następujący sposób: 

 „Na podstawie Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do powstałego jakiegokolwiek 

utworu w wyniku realizacji którejkolwiek z czynności w ramach realizacji Umowy, w tym Wdrożenia (w tym Projektu Technicznego 

i Dokumentacji powykonawczej), warsztatów (w szczególności materiały szkoleniowe) lub Usługi Wsparcia, na polach eksploatacji 

wskazanych w ust. 7 i 8, w ramach wynagrodzenia, ustalonego zgodnie z § 7 ust. 1 Umowy, z chwilą zapłaty tego 

wynagrodzenia.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 81 

Par. 8 ust. 7 - W przypadku braku zgody Zamawiającego na udzielenie licencji (zgodnie z pkt 4 wyżej), czy widzą Państwo 

możliwość zmiany postanowienia w następujący sposób: 

 „Przeniesienie autorskich praw majątkowych do utworów, o których mowa w niniejszym paragrafie, innych niż programy 

komputerowe, obejmuje następujące pola eksploatacji:  

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu – wytwarzanie każdą techniką egzemplarzy utworów, w tym techniką drukarską, 

reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;  

2) w zakresie obrotu oryginałem oraz egzemplarzami, na których utwory utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczanie oraz 

najem oryginału oraz egzemplarzy;  

3) w zakresie rozpowszechniania utworów w sposób inny niż określony w pkt 2 – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlanie, 

odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do 

nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.”? 

W przypadku braku zgody na zmianę postanowienia w powyższy sposób, czy wyrażają Państwo zgodę na dodanie następującego 

postanowienia w związku z przeniesieniem na Państwa prawa zależnych do utworu oraz umożliwieniem Państwu wprowadzania 

zmian do utworów:  

„Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności: za modyfikacje utworów, ich opracowania, materiały powstałe na ich podstawie lub 

w związku z nimi czy posługiwanie się fragmentami/informacjami z nich (,,Modyfikacje”), jak również w związku z korzystaniem z 

Modyfikacji, wykonywaniem praw zależnych, ich udostępnieniem, za decyzje podjęte w związku z Modyfikacjami lub na ich 

podstawie, ani za skutki takich działań, udostępnienia, korzystania lub decyzji - ani względem Zamawiającego ani osób trzecich. 

Zamawiający ponosi również ryzyko ewentualnego zniekształcenia przekazu utworów w związku z Modyfikacjami. Ograniczenia 

w korzystaniu i udostępnianiu utworów mają zastosowanie do ich Modyfikacji. Wykonawca może korzystać z utworów oraz ich 

Modyfikacji zgodnie z Umową oraz zachowaniem następujących warunków: (a) Wykonawca nie będzie oznaczał 

utworów/Modyfikacji nazwą/logo Wykonawcy ani odnosił się do Wykonawcy ani usług Wykonawcy w związku z nimi, korzystaniem 

z nich, jak również nie będzie korzystał z nich w sposób umożliwiający takie powiązanie z Wykonawcy (i ryzyko roszczeń/zarzutów 

osób trzecich), (b) Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za korzystanie z utworów/Modyfikacji, ich implementację, 

decyzje podjęte w związku z nimi lub na ich podstawie, oraz skutki takich działań.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 82 

Par. 8 ust. 8 - W przypadku braku zgody Zamawiającego na udzielenie licencji (zgodnie z pkt 4 wyżej), czy widzą Państwo 

możliwość zmiany postanowienia w zaproponowany sposób jako że w naszej ocenie zakres przeniesienia majątkowych praw 

autorskich jest zbyt szeroki. Czy przewidują Państwo możliwość wprowadzenia zmiany do przedmiotowego postanowienia 

w następujący sposób: 

„Przeniesienie autorskich praw majątkowych do utworów, o których mowa w niniejszym paragrafie, będących programami 

komputerowymi, obejmuje następujące pola eksploatacji:  

1) trwałe i czasowe zwielokrotnianie utworów w całości lub części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym do 

wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, m.in. do systemu informatycznego, pamięci 

komputerów, sieci komputerowych;  

2) tłumaczenie, przystosowanie, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie komputerowym, w tym łączenie w jeden 

system z innymi programami, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;  

3) rozpowszechnianie, w tym użyczanie, najem, dzierżawa, upoważnienie innych osób do wykorzystywania w całości lub części 

programu komputerowego lub jego kopii”? 

W przypadku braku zgody na zmianę postanowienia w powyższy sposób, czy wyrażają Państwo zgodę na dodanie następującego 

postanowienia w związku z przeniesieniem na Państwa prawa zależnych do utworu oraz umożliwieniem Państwu wprowadzania 

zmian do utworów:  

„Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności: za modyfikacje utworów, ich opracowania, materiały powstałe na ich podstawie lub 

w związku z nimi czy posługiwanie się fragmentami/informacjami z nich (,,Modyfikacje”), jak również w związku z korzystaniem 

z Modyfikacji, wykonywaniem praw zależnych, ich udostępnieniem, za decyzje podjęte w związku z Modyfikacjami lub na ich 

podstawie, ani za skutki takich działań, udostępnienia, korzystania lub decyzji - ani względem Zamawiającego ani osób trzecich. 

Zamawiający ponosi również ryzyko ewentualnego zniekształcenia przekazu utworów w związku z Modyfikacjami. Ograniczenia 

w korzystaniu i udostępnianiu utworów mają zastosowanie do ich Modyfikacji. Wykonawca może korzystać z utworów oraz ich 
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Modyfikacji zgodnie z Umową oraz zachowaniem następujących warunków: (a) Wykonawca nie będzie oznaczał 

utworów/Modyfikacji nazwą/logo Wykonawcy ani odnosił się do Wykonawcy ani usług Wykonawcy w związku z nimi, korzystaniem 

z nich, jak również nie będzie korzystał z nich w sposób umożliwiający takie powiązanie z Wykonawcy (i ryzyko roszczeń/zarzutów 

osób trzecich), (b) Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za korzystanie z utworów/Modyfikacji, ich implementację, 

decyzje podjęte w związku z nimi lub na ich podstawie, oraz skutki takich działań.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 83 

Par. 8 ust. 10 - Czy przewidują Państwo możliwość zmiany niniejszej klauzuli w następujący sposób: 

 „Zamawiający nabywa własność nośników, na których utwory te utrwalono, w ramach wynagrodzenia miesięcznego, ustalonego 

zgodnie z § 7 ust. 1 Umowy, z chwilą jego zapłaty”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 84 

Par. 8 ust. 11 - W naszej ocenie zobowiązanie zapewnienia Zamawiającemu na koszt Wykonawcy ochrony sądowej oraz 

poniesienie konsekwencji zapadłego wyroku sądowego (pokrycie wszelkich opłat, kosztów, odszkodowań lub zadośćuczynienia), 

w sytuacji gdy wyrok sądowy nie jest prawomocny, a Wykonawca nie został uprzednio poinformowany przez Zamawiającego 

o takiej okoliczności, jest zbyt rygorystyczną sankcją prawną. Czy przewidują Państwo możliwość zmiany niniejszej klauzuli 

w następujący sposób: 

 „W przypadku wystąpienia osób trzecich wobec Zamawiającego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, iż używane przez 

Zamawiającego: system SAM lub jakikolwiek inny utwór, z którego Zamawiający będzie korzystał na podstawie Umowy naruszają 

jakiekolwiek prawa, o których mowa w ust. 1, Zamawiający poinformuje Wykonawcę, a Wykonawca zobowiązuje się 

ustosunkować do zawiadomienia Zamawiającego. W przypadku, gdy Zamawiający uzna wyjaśnienia Wykonawcy za 

niesatysfakcjonujące, Zamawiającemu przysługują wszystkie niżej wymienione uprawnienia, które ma prawo zrealizować według 

swojego wyboru (łącznie lub osobno):  

1) prawo odstąpienia od Umowy, przy czym Wykonawcy nie przysługuje w takim wypadku zwrot jakichkolwiek kosztów, 

odszkodowań itp.,  

2) prawo żądania odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 85 

Par. 8 ust. 12 - W naszej ocenie zobowiązanie zapewnienia Zamawiającemu na koszt Wykonawcy ochrony sądowej oraz 

poniesienie konsekwencji zapadłego wyroku sądowego (pokrycie wszelkich opłat, kosztów, odszkodowań lub zadośćuczynienia), 

w sytuacji gdy wyrok sądowy nie jest prawomocny, a Wykonawca nie został uprzednio poinformowany przez Zamawiającego o 

takiej okoliczności, jest zbyt rygorystyczną sankcją prawną. Czy przewidują Państwo możliwość zmiany niniejszej klauzuli w 

następujący sposób: 

 „W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 11, Zamawiający 

niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o wytoczeniu takiego powództwa i przystąpi do postępowania w charakterze interwenienta 

ubocznego. Wykonawca zobowiązuje się ponieść konsekwencje zapadłego prawomocnego wyroku sądowego tj. Wykonawca 

pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli 

zapewnienie, o którym mowa w ust. 1, ust. 4 lub § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy nie okaże się prawdziwe.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 86 

Par. 10 ust. 13 - W naszej ocenie możliwość potrącenia kary umownej naliczonej podwykonawcy kary umownej lub 

odszkodowania z wynagrodzenia należnego Wykonawcy jest zbyt rygorystycznym środkiem sankcji prawnej. Czy przewidują 

Państwo możliwość zmiany niniejszej klauzuli w następujący sposób: 

 „W przypadku, gdy na skutek nieprawidłowości w przetwarzaniu danych osobowych przez podwykonawcę zostanie mu naliczona 

przez Zamawiającego kara umowna lub Zamawiający będzie dochodzić od podwykonawcy odszkodowania uzupełniającego na 

zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego na podstawie odrębnej umowy zawartej zgodnie z Załącznikiem nr 8A do Umowy – 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do skorzystania z ze złożonego przez Wykonawcę zabezpieczenia należytego wykonania 

Umowy na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 87 

Par. 11 ust. 1 - W naszej ocenie możliwość odstąpienia od umowy przez Zamawiającego bez uprzedniego wezwania Wykonawcy 

do zaniechania naruszeń jest zbyt rygorystycznym i przedwczesnym środkiem sankcji prawnej. Ponadto, w naszej ocenie kara 

umowna w przypadku przewidzianym poniżej jest również wygórowana. Czy przewidują Państwo możliwość zmiany niniejszej 

klauzuli w następujący sposób: 



      
 

str. 19 

 

 „Jeżeli zwłoka, o której mowa w ust. 2 wyniesie 14 dni roboczych, Zamawiający może, odstąpić od Umowy, za uprzednim 

wezwaniem Wykonawcy do wykonania obowiązków wynikających z § 4 ust. 1 2,4,6 lub 15 Umowy (w terminie 30 dni od 

wystąpienia przesłanki umożliwiającej mu odstąpienie od Umowy) oraz zażądać kary umownej w wysokości 10 % kwoty łącznego 

wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kary umownej zgodnie z ust. 2 do 

dnia odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, iż powyższe dotyczy § 11 ust. 3 projektowanych 

postanowień umowy. 

Pytanie 88 

Par. 11 ust. 6 - W naszej ocenie możliwość odstąpienia od umowy przez Zamawiającego bez uprzedniego wezwania Wykonawcy 

do zaniechania naruszeń jest zbyt rygorystycznym i przedwczesnym środkiem sankcji prawnej. Ponadto, w naszej ocenie kara 

umowna w przypadku przewidzianym poniżej jest również wygórowana. Czy przewidują Państwo możliwość zmiany niniejszej 

klauzuli w następujący sposób: 

 „Za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zwłoki w przeprowadzeniu któregokolwiek z audytów w stosunku do terminu ich 

przeprowadzenia wynikającego odpowiednio z § 5 ust. 6, ust. 9 lub ust. 12 Umowy, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w 

wysokości 0,03% kwoty łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy. Jeżeli zwłoka, o której mowa w 

zdaniu pierwszym wyniesie 14 dni roboczych, Zamawiający może, za uprzednim wezwaniem Wykonawcy do wykonania audytu, 

odstąpić od Umowy (w terminie 30 dni od wystąpienia przesłanki umożliwiającej mu odstąpienie od Umowy) oraz zażądać kary 

umownej w wysokości 10 % kwoty łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do 

naliczenia kary umownej zgodnie z ust. 2 do dnia odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy lub dokonać zastępczego 

wykonania audytu na koszt i ryzyko Wykonawcy.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 89 

Par. 11 ust. 8 - W naszej ocenie kara umowna w przypadku przewidzianym poniżej jest wygórowana. Czy przewidują Państwo 

możliwość obniżenia wysokości łącznego limitu kar umownej do następującego poziomu: 

„Łączna wysokość kar umownych zastrzeżonych na rzecz Zamawiającego w ramach Umowy jest ograniczona w stosunku do 

Wykonawcy do 50 % kwoty wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.” 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 90 

Par. 12 ust. 3 - W naszej ocenie możliwość odstąpienia od umowy przez Zamawiającego bez uprzedniego wezwania Wykonawcy 

do zaniechania naruszeń jest zbyt rygorystycznym i przedwczesnym środkiem sankcji prawnej. Czy przewidują Państwo 

możliwość zmiany niniejszej klauzuli w następujący sposób: 

 „Zamawiający uprawiony jest do skorzystania z przewidzianego w Umowie prawa do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni 

od wystąpienia przesłanki do odstąpienia, za uprzednim wezwaniem Wykonawcy do zaprzestania naruszeń umowy wskazanych 

w ust. 2 pkt 1) – 5) Umowy.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. 

Pytanie 91 

Par. 12 ust. 6 - W naszej ocenie możliwość odstąpienia od umowy przez Zamawiającego bez uprzedniego wezwania Wykonawcy 

do zaniechania naruszeń jest zbyt rygorystycznym i przedwczesnym środkiem sankcji prawnej. Czy przewidują Państwo 

możliwość zmiany niniejszej klauzuli w następujący sposób: 

 „Zamawiający uprawiony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, za uprzednim wezwaniem Wykonawcy 

do zaprzestania naruszeń umowy w terminie co najmniej 14 dni od dnia doręczenia wezwania, w przypadku:  

1) realizowania Umowy w sposób sprzeczny z przepisami prawa;  

2) naruszenia przez Wykonawcę zasad bezpieczeństwa opisanych w załączonych regulaminach stanowiących załączniki do 

zarządzenia Prezesa ARiMR nr 78/2019 z dnia 3 czerwca 2019 w sprawie wprowadzenia polityki bezpieczeństwa informacji w 

ARiMR (Załącznik nr 6 do Umowy) lub zasad poufności;  

3) otwarcia likwidacji, złożenia wniosku o upadłość, wydania sądowego nakazu zajęcia majątku Wykonawcy lub członka 

konsorcjum Wykonawcy, z którym została zawarta Umowa;  

4) innego istotnego naruszenia przez Wykonawcę warunków Umowy, jeżeli Wykonawca nie zaprzestanie lub nie naprawi 

naruszenia po upływie w/w terminu 14 dni od dnia wezwania przez Zamawiającego.”? 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, iż powyższe dotyczy § 12 ust. 4 projektowanych 

postanowień umowy. 

Pytanie 92 

Prosimy o dodanie do Umowy postanowienia o następującej treści: „Strony mają świadomość ryzyka spowodowanego 

rozprzestrzenianiem się Covid-19 („Koronawirus”) oraz wpływu, jaki może on wywrzeć na realizację Usług zleconych. Personel 
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Stron będzie przestrzegać wszelkich ograniczeń lub warunków określonych przez ich firmy w odniesieniu do sposobu 

wykonywania pracy w przypadku, gdy zagrożenie Koronawirusem będzie się nadal utrzymywać. Strony dołożą należytych starań, 

aby w dalszym ciągu wykonywać swoje obowiązki w terminach i w sposób określony w Umowie. Jednocześnie Strony akceptują, 

że może zaistnieć konieczność zastosowania w tym okresie alternatywnych sposobów wykonywania pracy oraz zabezpieczeń, w 

tym pracy zdalnej, ograniczeń w podróżowaniu do i z określonych lokalizacji, a także objęcia pewnych osób kwarantanną. 

Powyższe sposoby wykonywania pracy i zabezpieczenia mogą wywierać wpływ na realizację różnych działań, takich jak szkolenia 

lub inne bezpośrednie spotkania, bądź też uniemożliwiać je. Bez uszczerbku dla faktu, że żadna ze Stron nie ponosi w związku 

z Usługami zleconymi odpowiedzialności za zdarzenia pozostające poza jej kontrolą, Strony zobowiązują się współpracować w 

dobrej wierze, aby uzgodnić wszelkie formalne zmiany Umowy w celu złagodzenia negatywnego wpływu Koronawirusa na Usługi 

zlecone, w tym między innymi zmiany harmonogramu świadczenia Usług zleconych, podejścia, metod, sposobu wykonywania 

pracy w ramach świadczenia Usług zleconych, a także wszelkich dodatkowych kosztów z tym związanych. Wykonawca nie ponosi 

w żadnym wypadku odpowiedzialności za niewykonanie swoich zobowiązań umownych lub opóźnienia w ich wykonaniu w 

zakresie, w jakim zostało to spowodowane lub w jakim przyczyniło się do tego rozprzestrzenianie się Koronawirusa oraz jego 

skutki.” 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ.  

Pytanie 93 

Zwracamy uwagę, że przynajmniej w odniesieniu do części potencjalnie świadczonych na Państwa rzecz usług zgodnie z Umową, 

nie będzie uzasadnione występowanie Deloitte w roli podmiotu przetwarzającego. 

Dotyczy to w szczególności tej części usług, która - w oparciu o otrzymane od Państwa informacje - będzie polegała na określaniu 

pozycji (zgodności) licencyjnej i na podstawie tak uzyskanych danych, rekomendowaniu przez nas działań mających na celu 

optymalizację wykorzystania oprogramowania.  

Występując w tym zakresie w roli niezależnego eksperta i doradcy interpretującego przekazane przez Państwa dane (w tym, ew. 

osobowe) a następnie rekomendującego określone rozwiązania, utrudnione byłoby działanie Deloitte zgodnie z Państwa 

wytycznymi i instrukcjami w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych (co jest właściwe dla formuły processingu), 

ponieważ taki brak bezstronności względem Klienta, mógłby negatywnie wpłynąć na niezależność udzielanych przez nas porad 

i opinii.  

W związku z powyższym, oraz opierając się w szczególności na wytycznych Grupy Roboczej art. 29 nr 1/2010 z dnia 16.02.2010 

roku, w sprawie pojęć „administrator danych” oraz „przetwarzający”, zaktualizowanych następnie przez wytyczne Europejskiej 

Rady Ochrony Danych nr 07/2020 z dnia 02.09.2020 r. w tym samym zakresie, właściwą rolą odniesieniu do powyżej wskazanych 

usług, będzie rola niezależnego i odrębnego administratora, który będzie przetwarzał udostępnione dane osobowe zgodnie 

z postanowieniami dodanego par. 7, ust. 9 Umowy Powierzenia. 

Aktualne brzmienie postanowienia z umowy powierzenia 

przetwarzania danych osobowych: 

Pytanie o możliwość zmiany brzmienia postanowienia 

z umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, na 

następujące, wskazane kolorem albo przekreślone: 

Par. 1, ust. 1 

W celu wykonania Umowy nr …..../DI/2021/2610 z dnia 

………2021 r. (dalej zwana także – „Umową”) zawartej 

pomiędzy wyżej wymienionymi Stronami, Zamawiający 

powierza Wykonawcy  

w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 

1, ze zm.), zwanego również „Rozporządzenie” lub „ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych”, przetwarzanie danych 

osobowych znajdujących się w systemie teleinformatycznym 

ARiMR w zbiorze/zbiorach/zasobach: X, a Wykonawca 

zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych 

osobowych w powyższym celu, w zakresie i w sposób 

niezbędny do wykonania Umowy.  

 

Par. 1, ust. 1 

W celu wykonania Umowy nr …..../DI/2021/2610 z dnia 

………2021 r. (dalej zwana także – „Umową”) zawartej 

pomiędzy wyżej wymienionymi Stronami, Zamawiający - w 

zakresie, w jakim charakter i zakres realizowanych na 

podstawie Umowy usług przez Wykonawcę, w szczególności 

usług niedotyczących niezależnego doradztwa, uzasadnia 

występowanie Wykonawcy  

w charakterze podmiotu przetwarzającego dane osobowe  

w imieniu Administratora - powierza Wykonawcy  

w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 

1, ze zm.), zwanego również „Rozporządzenie” lub „ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych”, przetwarzanie danych 

osobowych znajdujących się w systemie teleinformatycznym 

ARiMR w zbiorze / zbiorach / zasobach: X, a Wykonawca 

zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych 

osobowych w powyższym celu, w zakresie i w sposób 

niezbędny do wykonania Umowy.  

Par. 1, ust. 8 

Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe 

wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, 

Par. 1, ust. 8 

Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe 

wyłącznie - co nie dotyczy możliwości przetwarzania danych 
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chyba, że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii lub 

prawo państwa członkowskiego. W przypadku, gdy 

obowiązek przetwarzania danych osobowych przez 

Wykonawcę wynika z obowiązujących przepisów prawa 

unijnego lub krajowego, Wykonawca informuje Administratora 

na piśmie lub drogą elektroniczną, na adresy wskazane w § 7 

ust. 4 Umowy Powierzenia – przed rozpoczęciem 

przetwarzania - o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie 

zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes 

publiczny.  

 

osobowych przez Wykonawcę w charakterze niezależnego 

administratora,  

w szczególności w ramach usług niezależnego doradztwa 

określonych Umową oraz na potrzeby prowadzenia działań  

o charakterze organizacyjnym, związanym z realizacją przez 

Wykonawcę Celów („Cele” jak zdefiniowane w dalszej części 

Umowy Powierzenia) - i na udokumentowane polecenie 

Administratora, chyba, że obowiązek taki nakłada na niego 

prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego. W przypadku, 

gdy obowiązek przetwarzania danych osobowych przez 

Wykonawcę wynika z obowiązujących przepisów prawa 

unijnego lub krajowego, Wykonawca informuje Administratora 

na piśmie lub drogą elektroniczną, na adresy wskazane w § 7 

ust. 4 Umowy Powierzenia - przed rozpoczęciem 

przetwarzania – o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie 

zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes 

publiczny.  

Par. 1, ust. 9 

Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować 

Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie,  

o którym mowa w ust. 8 stanowi naruszenie ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych lub innych przepisów Unii 

lub państwa członkowskiego o ochronie danych. Informacja 

ta powinna zawierać wskazanie przepisu prawa, który w 

ocenie Wykonawcy został naruszony i uzasadnienie oraz 

powinna być przekazana na piśmie lub drogą elektroniczną, 

na adres Administratora wskazany w § 7 ust. 4 Umowy 

Powierzenia.  

 

Par. 1, ust. 9 

Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować 

Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie,  

o którym mowa w ust. 8 stanowi naruszenie ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych lub innych przepisów Unii 

lub państwa członkowskiego o ochronie danych. Informacja 

ta powinna zawierać wskazanie przepisu prawa, który w 

ocenie Wykonawcy został naruszony i uzasadnienie oraz 

powinna być przekazana na piśmie lub drogą elektroniczną, 

na adres Administratora wskazany w § 7 ust. 4 Umowy 

Powierzenia.  

W przypadku potwierdzenia przez Strony niezgodności 

wydanego przez Administratora polecenia przetwarzania, o 

którym mowa powyżej, z obowiązującymi przepisami prawa 

(w tym 

 w szczególności z przepisami Rozporządzenia), Wykonawcy 

przysługuje prawo do jego niewykonywania (co może 

wpłynąć na zakres usług realizowanych na podstawie 

Umowy) do czasu przywrócenia zgodności z prawem takiego 

polecenia.  

Par. 2, ust. 1 

Zamawiający jest administratorem danych osobowych  

w rozumieniu przepisów ogólnego rozporządzenia o ochronie 

danych.  

Par. 2, ust. 1 

Zamawiający jest administratorem danych osobowych  

w rozumieniu przepisów ogólnego rozporządzenia o ochronie 

danych i jednocześnie Zamawiający potwierdza, że 

przetwarzanie przez niego danych osobowych, na każdym 

etapie przetwarzania (w tym, dalszego przekazania), spełnia 

wymogi obowiązujących przepisów prawa (w tym w 

szczególności, przepisów Rozporządzenia).  

Par. 2, ust. 2 

Stosownie do przepisów ogólnego rozporządzenia o ochronie 

danych, Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do 

przetwarzania dane osobowe wyłącznie w celu i zakresie 

niezbędnym do wykonania Umowy, o której mowa w § 1 ust.  

1 Umowy Powierzenia  

 

Par. 2, ust. 2 

Stosownie do przepisów ogólnego rozporządzenia o ochronie 

danych, Zamawiający - w zakresie, w jakim charakter usług 

na podstawie Umowy uzasadnia występowanie Wykonawcy  

w charakterze podmiotu przetwarzającego Administratora -

powierza, a Wykonawca przyjmuje do przetwarzania dane 

osobowe wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym do 

wykonania Umowy, o której mowa w § 1 ust. 1 Umowy 

Powierzenia  

Par. 2, ust. 3 

Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego przekazywania 

(tzw. podpowierzania) danych osobowych uzyskanych od 

Zamawiającego w trybie powierzenia  

 

Par. 2, ust. 3 

Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego przekazywania 

(tzw. podpowierzania) danych osobowych uzyskanych od 

Zamawiającego w trybie powierzenia, po uprzednim 

uzyskaniu zgody Administratora w tym zakresie. 

Par. 2, ust. 8 Par. 2, ust. 8 
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W przypadku wszczęcia przeciwko Zamawiającemu przez 

osobę trzecią jakiegokolwiek postępowania (w szczególności 

administracyjnego lub sądowego) opartego na twierdzeniu, 

że przetwarzanie powierzonych danych osobowych nastąpiło  

z naruszeniem przepisów Rozporządzenia, przepisów prawa 

krajowego wprowadzonych na mocy Rozporządzenia oraz 

innych przepisów prawa powszechnie obowiązującego, 

chroniących prawa osób, których dane dotyczą, Wykonawca 

zobowiązuje się na żądanie Zamawiającego do udzielenia 

Zamawiającemu wszelkich informacji i wyjaśnień oraz 

przekazania Zamawiającemu wszelkich dokumentów 

wymaganych przez Zamawiającego, potrzebnych mu do 

wzięcia udziału w tym postępowaniu. Wykonawca niniejszym 

zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu na swój 

koszt ochrony sądowej oraz do poniesienia konsekwencji 

zapadłego wyroku sądowego.  

 

 

W przypadku wszczęcia - z winy Wykonawcy - przeciwko 

Zamawiającemu przez osobę trzecią jakiegokolwiek 

postępowania (w szczególności administracyjnego lub 

sądowego) odnoszącego się do przetwarzania przez 

Wykonawcę opartego na twierdzeniu, że przetwarzanie 

powierzonych danych osobowych nastąpiło  

z naruszeniem przepisów Rozporządzenia, przepisów prawa 

krajowego wprowadzonych na mocy Rozporządzenia oraz 

innych przepisów prawa powszechnie obowiązującego, 

chroniących prawa osób, których dane dotyczą, Wykonawca 

zobowiązuje się na żądanie Zamawiającego do udzielenia 

Zamawiającemu wszelkich - posiadanych i uzasadnionych 

charakterem postępowania - informacji i wyjaśnień oraz 

przekazania Zamawiającemu wszelkich dokumentów 

wymaganych przez Zamawiającego, potrzebnych mu do 

wzięcia udziału w tym postępowaniu. Wykonawca niniejszym 

zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu na swój 

koszt ochrony sądowej oraz do poniesienia konsekwencji - w 

zakresie odnoszącym się do przetwarzania przez 

Wykonawcę powierzonych danych osobowych w sposób 

niezgodny  

z obowiązującymi przepisami prawa ora Umową Powierzenia, 

zgodnie z zasadami odpowiedzialności wskazanymi w dalszej 

części Umowy Powierzenia - zapadłego wyroku sądowego.  

Par. 2, ust. 9 

Wykonawca zobowiązuje się do udostępniania 

Administratorowi wszelkich informacji niezbędnych do 

wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 

Rozporządzenia oraz umożliwiania Administratorowi lub 

audytorowi upoważnionemu przez Administratora 

przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji  

i przyczynianie się do nich.  

 

Par. 2, ust. 9 

Wykonawca zobowiązuje się do udostępniania 

Administratorowi wszelkich - posiadanych i uzasadnionych 

charakterem żądania -informacji niezbędnych do wykazania 

spełnienia obowiązków określonych w art. 28 

Rozporządzenia oraz umożliwiania Administratorowi lub 

audytorowi upoważnionemu przez Administratora i uprzednio 

zaakceptowanego przez Wykonawcę przeprowadzanie 

audytów, w tym inspekcji i przyczynianie się do nich.  

Par. 3, ust. 2 

zastosowania odpowiednich środków technicznych  

i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzanych 

danych osobowych, a w szczególności zabezpieczenia 

powierzonych danych osobowych przed ich udostępnieniem 

osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę 

nieuprawnioną, przypadkową lub niezgodną z prawem 

modyfikacją, utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem,  

Par. 3, ust. 2 

zastosowania odpowiednich środków technicznych  

i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzanych 

danych osobowych, a w szczególności zabezpieczenia 

powierzonych danych osobowych przed ich udostępnieniem 

osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę 

nieuprawnioną, przypadkową lub niezgodną z prawem 

modyfikacją, utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem. Dla 

uniknięcia wątpliwości, Strony uzgadniają, że w przypadku 

przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych w 

ramach infrastruktury teleinformatycznej (obejmującej 

systemy, narzędzia i rozwiązania informatyczne będące 

własnością lub zarządzane przez Administratora) 

Administratora, Administrator pozostaje wyłącznie 

odpowiedzialny za: (a) zapewnienie środków ochrony oraz 

wypełnienie obowiązków nałożonych na Administratora, jako 

administratora, przez przepisy Rozporządzenia oraz inne, 

znajdujące zastosowanie przepisy prawa w tym zakresie; a 

także za (b) zapewnienie bezpieczeństwa przetwarzanych w 

niej danych osobowych (w szczególności poprzez 

zastosowanie odpowiednich środków technicznych i 

organizacyjnych zapewniających bezpieczeństwo danych 

osobowych, proporcjonalnych do zidentyfikowanego ryzyka 

wiążącego się z ich przetwarzaniem). 

Par. 3, ust. 6 

niewykorzystywania powierzonych danych osobowych dla 

celów innych niż wykonywanie Umowy, o której mowa w §1 

ust. 1 Umowy Powierzenia,  

 

Par. 3, ust. 6 

niewykorzystywania powierzonych danych osobowych dla 

celów innych niż wykonywanie Umowy, o której mowa w §1 

ust. 1 Umowy Powierzenia (dla uniknięcia wątpliwości, 

powyższe nie wyklucza możliwości przetwarzania przez 

Wykonawcę udostępnionych mu przez Administratora danych 
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 osobowych na potrzeby realizacji Celów, gdzie „Cele” jak 

zdefiniowane w dalszej części Umowy Powierzenia),  

Par. 3, ust. 7 

uwzględniając charakter przetwarzania, pomagania 

Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne  

i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na 

żądania osoby, której dane dotyczą w zakresie wykonywania 

jej praw określonych w rozdziale III ogólnego rozporządzenia 

o ochronie danych  

 

Par. 3, ust. 7 

uwzględniając charakter przetwarzania, w miarę możliwości, 

pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie środki 

techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku 

odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą w 

zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III 

ogólnego rozporządzenia o ochronie danych. 

Par. 3, ust. 9 

w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, 

zawiadomienia Zamawiającego o takim naruszeniu 

niezwłocznie (na piśmie i drogą elektroniczną, na adresy 

wskazane w §7 ust. 4 Umowy Powierzenia), lecz nie później 

niż w ciągu 12 godzin od jego wykrycia. Zawiadomienie o 

stwierdzeniu naruszenia powinno zostać przesłane 

Administratorowi wraz z niezbędną dokumentacją odnoszącą 

się do naruszenia - w szczególności opisującą charakter 

naruszenia ochrony danych osobowych, jego skalę, możliwe 

konsekwencje naruszenia ochrony danych, czas zdarzenia, 

osoby odpowiedzialne i osoby poszkodowane - celem 

umożliwienia Administratorowi spełnienia obowiązku 

powiadomienia organu nadzoru  

 

 

Par. 3, ust. 9 

w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych  

- w rozumieniu art. 4 Rozporządzenia i w odniesieniu do 

danych osobowych podlegających powierzeniu, 

zawiadomienia Zamawiającego o takim naruszeniu 

niezwłocznie (na piśmie i drogą elektroniczną, na adresy 

wskazane w §7 ust. 4 Umowy Powierzenia), lecz nie później 

niż w ciągu 48 12 godzin od jego wykrycia. Zawiadomienie o 

stwierdzeniu naruszenia powinno zostać przesłane 

Administratorowi wraz z niezbędną - posiadaną  

i uzasadnioną charakterem naruszenia - dokumentacją 

odnoszącą się do naruszenia - w szczególności opisującą 

charakter naruszenia ochrony danych osobowych, jego skalę, 

możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych, czas 

zdarzenia, osoby odpowiedzialne i osoby poszkodowane - 

celem umożliwienia Administratorowi spełnienia obowiązku 

powiadomienia organu nadzoru 

Par. 4, ust. 1 

Zamawiający jest uprawniony w każdym czasie do 

przeprowadzania audytów sposobu wykonywania Umowy 

Powierzenia przez Wykonawcę, w tym sprawdzania czy 

środki techniczne i organizacyjne zabezpieczające 

przetwarzanie powierzonych danych, zastosowane przez 

Wykonawcę, odpowiadają ryzyku naruszenia praw lub 

wolności osób, których dane dotyczą. Ponadto Zamawiający 

ma prawo dokonać weryfikacji, czy Wykonawca 

przetwarzając powierzone dane osobowe przestrzega 

przepisów ogólnego rozporządzenia  

o ochronie danych oraz innych mających zastosowanie 

przepisów w zakresie, w jakim ewentualne naruszenie tych 

przepisów mogłoby prowadzić do ponoszenia 

odpowiedzialności przez Zamawiającego, w tym zagrażało 

bezpieczeństwu powierzonych danych osobowych lub 

naruszało prawa osób trzecich.  

Par. 4, ust. 1 

Zamawiający jest uprawniony w każdym czasie - w oparciu  

o uprzednio i pisemnie uzgodnione pomiędzy Stronami 

warunki,  

w szczególności w odniesieniu do dokładnego terminu, 

zakresu oraz sposobu przeprowadzenia audytu - do 

przeprowadzania audytów sposobu wykonywania Umowy 

Powierzenia przez Wykonawcę, w tym sprawdzania - co 

odnosi się wyłącznie do możliwości: (a) żądania przez 

Administratora przedstawienia przez Wykonawcę kopii 

aktualnego, posiadanego certyfikatu zgodności Systemu 

Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji  

z normą ISO 27001 oraz (b) udostępnienia generalnej 

informacji  

o standardach bezpieczeństwa w zakresie ochrony informacji  

i danych osobowych, stosowanych przez Wykonawcę - czy 

środki techniczne i organizacyjne zabezpieczające 

przetwarzanie powierzonych danych, zastosowane przez 

Wykonawcę, odpowiadają ryzyku naruszenia praw lub 

wolności osób, których dane dotyczą. Ponadto Zamawiający 

ma prawo dokonać weryfikacji - na uprzednio uzgodnionych 

pisemnie pomiędzy Stronami warunkach, w szczególności, co 

do sposobu takiej weryfikacji - czy Wykonawca przetwarzając 

powierzone dane osobowe przestrzega przepisów ogólnego 

rozporządzenia  

o ochronie danych oraz innych mających zastosowanie 

przepisów w zakresie, w jakim ewentualne naruszenie tych 

przepisów mogłoby prowadzić do ponoszenia 

odpowiedzialności przez Zamawiającego, w tym zagrażało 

bezpieczeństwu powierzonych danych osobowych lub 

naruszało prawa osób trzecich. Przeprowadzany na 

zasadach określonych w niniejszym paragrafie audyt przez 

Administratora lub przez upoważniony przez Administratora i 

uprzednio zaakceptowany przez Wykonawcę podmiot, nie 

może prowadzić do naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa 

lub tajemnicy zawodowej Wykonawcy, innych niż 
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Administrator klientów Wykonawcy oraz pozostałych 

podmiotów z grupy Deloitte.  

Par. 4, ust. 2 

W celu wykonania audytu upoważnieni pracownicy 

Zamawiającego mają prawo:  

1) wstępu do obszarów przetwarzania powierzonych danych 

osobowych (m.in. pomieszczeń) i przeprowadzania czynności 

audytowych,  

2) pozyskania informacji o sposobie przetwarzania 

powierzonych danych,  

3) żądania od Wykonawcy udostępnienia dokumentów, 

złożenia pisemnych i ustnych wyjaśnień w celu ustalenia 

stanu faktycznego,  

4) przeprowadzania oględzin urządzeń, nośników oraz 

systemów informatycznych Wykonawcy służących do 

przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

5) … 

Par. 4, ust. 2 

W celu wykonania audytu upoważnieni pracownicy 

Zamawiającego - wyłącznie w obecności i pod nadzorem 

uprawnionych członków personelu Wykonawcy, w 

niezbędnym i uzasadnionym zakresie oraz z uwzględnieniem 

zasad określonych w niniejszym paragrafie - mają prawo:  

1) wstępu do obszarów przetwarzania powierzonych danych 

osobowych (m.in. pomieszczeń) i przeprowadzania czynności 

audytowych,  

2) pozyskania informacji o sposobie przetwarzania 

powierzonych danych,  

3) żądania od Wykonawcy udostępnienia dokumentów, 

złożenia pisemnych i ustnych wyjaśnień w celu ustalenia 

stanu faktycznego,  

4) przeprowadzania oględzin urządzeń, nośników oraz 

systemów informatycznych Wykonawcy służących do 

przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

5) … 

Par. 4, ust. 3 

Z czynności audytowych przeprowadzający audyt pracownicy 

Zamawiającego sporządzają protokół w dwóch 

egzemplarzach - podpisany przez przedstawicieli obu Stron - 

z których jeden egzemplarz doręcza się Wykonawcy.  

 

Par. 4, ust. 3 

Z czynności audytowych przeprowadzający audyt pracownicy 

Zamawiającego sporządzają protokół w dwóch 

egzemplarzach - podpisany przez przedstawicieli obu Stron - 

z których jeden egzemplarz doręcza się Wykonawcy. 

Wykonawcy przysługuje prawo do wniesienia uwag do 

protokołu, o którym mowa powyżej, które podlegają 

obiektywnej ocenie przez Administratora, przed 

sformułowaniem przez niego ewentualnych zaleceń 

pokontrolnych do Wykonawcy. 

Par.4, ust. 4 

Wykonawca zapewnia możliwość niezwłocznego 

przeprowadzenia czynności audytowych przez 

Zamawiającego w każdym z obszarów przetwarzania 

powierzonych danych osobowych. Osoby uprawnione do 

przeprowadzenia audytu mają prawo niezwłocznego wstępu 

do obszarów przetwarzania powierzonych danych 

osobowych, w dniach i w godzinach wykonywania pracy u 

Wykonawcy, na ustne żądanie skierowane do osób 

zapewniających ochronę fizyczną wraz z okazaniem 

upoważnienia do przeprowadzenia audytu. 

 

Par.4, ust. 4 

Wykonawca zapewnia możliwość niezwłocznego - w oparciu  

o uprzednio i pisemnie uzgodnione pomiędzy Stronami 

warunki,  

w szczególności w odniesieniu do dokładnego terminu, 

zakresu oraz sposobu przeprowadzenia audytu - 

przeprowadzenia czynności audytowych przez 

Zamawiającego w każdym z obszarów przetwarzania 

powierzonych danych osobowych. Dla uniknięcia wątpliwości, 

Strony uzgadniają, że audyt o którym mowa powyżej, będzie 

mógł się odbyć najwcześniej na 10 dni roboczych po dacie 

otrzymania pisemnego zawiadomienia w tym zakresie przez 

Wykonawcę. Osoby uprawnione do przeprowadzenia audytu 

mają prawo - pod warunkiem, że taki audyt jest następstwem 

wystąpienia po stronie Wykonawcy naruszenia ochrony 

danych osobowych w odniesieniu do powierzonych mu przez 

Administratora danych osobowych - niezwłocznego - co 

oznacza możliwość przeprowadzenia audytu najwcześniej na 

3 dni robocze po dacie otrzymania przez Wykonawcę 

zawiadomienia (w formie dokumentowej, na adres poczty 

elektronicznej Wykonawcy wskazany w par. 7, ust. 4 Umowy 

Powierzenia)  

w tym zakresie - wstępu do obszarów przetwarzania 

powierzonych danych osobowych, w dniach i w godzinach 

wykonywania pracy  

u Wykonawcy, na ustne żądanie skierowane do osób 

zapewniających ochronę fizyczną wraz z okazaniem 

upoważnienia do przeprowadzenia audytu.  

Par. 4, ust. 5 

W przypadku ujawnienia okoliczności uznanych przez 

Zamawiającego za nieprawidłowości w zakresie 

Par. 4, ust. 5 

W przypadku ujawnienia okoliczności uznanych przez 

Zamawiającego za nieprawidłowości w zakresie 
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wykonywania Umowy Powierzenia lub ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych, Wykonawca zobowiązuje 

się do ich usunięcia w wyznaczonym przez Zamawiającego 

terminie. W razie niezastosowania się przez Wykonawcę do 

wydanych mu poleceń, w tym m.in. w przypadku nieusunięcia 

przez Wykonawcę wskazanej mu nieprawidłowości w 

wyznaczonym terminie, Zamawiający może naliczyć 

Wykonawcy karę umowną w wysokości 10.000 zł (słownie 

złotych: dziesięć tysięcy 00/100) za każdy przypadek 

stwierdzonej i nieusuniętej w terminie nieprawidłowości.  

 

wykonywania Umowy Powierzenia lub ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych, Wykonawca zobowiązuje 

się do ich usunięcia w wyznaczonym przez Zamawiającego 

terminie, pod warunkiem, że żądanie w powyższym zakresie 

przez Administratora pozostaje zgodne z obowiązującymi 

przepisami prawa (w tym, w szczególności z przepisami 

Rozporządzenia), nie utrudnia lub nie uniemożliwia 

Wykonawcy wykonania usług na podstawie Umowy oraz nie 

utrudnia lub nie uniemożliwia wykonania Wykonawcy jego 

obowiązków jako podmiotu przetwarzającego określonych w 

Rozporządzeniu. W razie niezastosowania się przez 

Wykonawcę do wydanych mu poleceń, w tym m.in. w 

przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę wskazanej mu 

nieprawidłowości w wyznaczonym terminie, Zamawiający 

może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 10.000 

zł (słownie złotych: dziesięć tysięcy 00/100) za każdy 

przypadek stwierdzonej i nieusuniętej w terminie 

nieprawidłowości.  

Par. 4, ust. 6 

Jeżeli nieprawidłowości wskazane w ust. 5 zostaną ponownie 

ujawnione, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę 

umowną w wysokości wskazanej w ust. 5 bez wyznaczania 

terminu do usunięcia tych nieprawidłowości.  

Par. 4, ust. 6 

Jeżeli nieprawidłowości wskazane w ust. 5 zostaną ponownie 

ujawnione, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę 

umowną w wysokości wskazanej w ust. 5 bez wyznaczania 

terminu do usunięcia tych nieprawidłowości.  

Par. 4, ust. 7 

W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiający może 

według własnego wyboru:  

1) potrącać karę umowną z łącznego wynagrodzenia za 

wykonanie Umowy, o której mowa w § 1 ust. 1 Umowy 

Powierzenia.  

2) skorzystać z zabezpieczenia należytego wykonania 

Umowy,  

o której mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia.  

3) wezwać Wykonawcę do zapłaty kary umownej w terminie 

14 dni od dnia doręczenia pisemnego wezwania do jej 

zapłaty.  

Par. 4, ust. 7 

W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiający może 

według własnego wyboru:  

1) potrącać karę umowną z łącznego wynagrodzenia za 

wykonanie Umowy, o której mowa w § 1 ust. 1 Umowy 

Powierzenia.  

2) skorzystać z zabezpieczenia należytego wykonania 

Umowy,  

o której mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia.  

3) wezwać Wykonawcę do zapłaty kary umownej w terminie 

14 dni od dnia doręczenia pisemnego wezwania do jej 

zapłaty.  

Par. 5, ust. 2 

W przypadku wystąpienia okoliczności, o której mowa w ust. 

1, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie, nie później 

jednak niż  

w terminie 14 dni od dnia wystąpienia tej okoliczności, trwale 

usunąć wszelkie powierzone mu na podstawie Umowy 

Powierzenia dane osobowe oraz wszelkie ich istniejące 

kopie, w tym skutecznie usunąć te dane z nośników 

elektronicznych pozostających w jego dyspozycji lub zwrócić 

dane, chyba, że prawo Unii lub prawo państwa 

członkowskiego nakazują dalej przechowywanie danych 

osobowych. Zamawiający celem zweryfikowania wykonania 

przez Wykonawcę zobowiązań wskazanych w zdaniu 

pierwszym niniejszego ustępu uprawniony jest do 

przeprowadzenia audytu na zasadach wskazanych w §4 ust. 

1-4 Umowy Powierzenia.  

 

Par. 5, ust. 2 

W przypadku wystąpienia okoliczności, o której mowa w ust. 

1, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie, nie później 

jednak niż  

w terminie 14 dni od dnia wystąpienia tej okoliczności, trwale 

usunąć wszelkie powierzone mu na podstawie Umowy 

Powierzenia dane osobowe oraz wszelkie ich istniejące 

kopie, w tym skutecznie usunąć te dane z nośników 

elektronicznych pozostających w jego dyspozycji lub zwrócić 

dane, chyba, że prawo Unii lub prawo państwa 

członkowskiego nakazują dalej przechowywanie danych 

osobowych. Zamawiający celem zweryfikowania wykonania 

przez Wykonawcę zobowiązań wskazanych w zdaniu 

pierwszym niniejszego ustępu uprawniony jest do 

przeprowadzenia audytu na zasadach wskazanych w §4 ust. 

1-4 Umowy Powierzenia. Dla uniknięcia wątpliwości, Strony 

uzgadniają, że powyższy obowiązek nie dotyczy możliwości 

dalszego przetwarzania danych osobowych - przez 

Wykonawcę występującego  

w charakterze administratora - na potrzeby realizacji Celów 

(gdzie „Cele” jak zdefiniowane w dalszej części Umowy 

Powierzenia), dotyczących m.in.: zapewnienia zgodności z 

politykami  

i procedurami wewnętrznymi dotyczącymi archiwizacji 

dokumentacji projektowej mogącej zawierać dane osobowe, 

potwierdzenia prawidłowości wykonania usług określonych 
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Umową czy wewnętrznej kontroli jakości w powyższym 

zakresie. 

Par. 5, ust. 5 

W przypadku niewykonania przez Podwykonawcę 

zobowiązania wynikającego z treści §5 ust. 2 Umowy 

Powierzenia Zamawiający uprawniony jest do naliczenia 

Podwykonawcy kary umownej  

w wysokości 10.000 zł (słownie złotych: dziesięć tysięcy 

00/100).  

W przypadku naliczenia kary umownej wskazanej w zdaniu 

pierwszym niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio 

postanowienia § 4 ust. 7 Umowy Powierzenia.  

Par. 5, ust. 5 

W przypadku niewykonania przez Podwykonawcę 

zobowiązania wynikającego z treści §5 ust. 2 Umowy 

Powierzenia Zamawiający uprawniony jest do naliczenia 

Podwykonawcy kary umownej  

w wysokości 10.000 zł (słownie złotych: dziesięć tysięcy 

00/100).  

W przypadku naliczenia kary umownej wskazanej w zdaniu 

pierwszym niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio 

postanowienia § 4 ust. 7 Umowy Powierzenia.  

Par. 5, ust. 6 

W przypadku naruszenia przez Podwykonawcę 

zobowiązania,  

o którym mowa w § 3 ust. 2 pkt 5, Zamawiający uprawniony 

jest do naliczenia Podwykonawcy kary umownej w wysokości 

10.000 zł (słownie złotych: dziesięć tysięcy 00/100) za każdy 

przypadek naruszenia. W przypadku naliczenia kary umownej 

wskazanej  

w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu stosuje się 

odpowiednio postanowienia § 4 ust. 7 Umowy Powierzenia. 

Par. 5, ust. 6 

W przypadku naruszenia przez Podwykonawcę 

zobowiązania,  

o którym mowa w § 3 ust. 2 pkt 5, Zamawiający uprawniony 

jest do naliczenia Podwykonawcy kary umownej w wysokości 

10.000 zł (słownie złotych: dziesięć tysięcy 00/100) za każdy 

przypadek naruszenia. W przypadku naliczenia kary umownej 

wskazanej  

w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu stosuje się 

odpowiednio postanowienia § 4 ust. 7 Umowy Powierzenia. 

Par. 5, ust. 7 

Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania 

Umowy Powierzenia powstanie szkoda przewyższająca 

zastrzeżoną karę umowną, Zamawiającemu, oprócz tej kary, 

przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania 

uzupełniającego. Jeżeli szkoda powstanie z innych przyczyn, 

niż te, ze względu na które zastrzeżono karę umowną, 

Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia 

odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 

Par. 5, ust. 7 

Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania 

Umowy Powierzenia powstanie szkoda po stronie 

Administratora lub podmiotów danych, których powierzone 

dane osobowe dotyczą przewyższająca zastrzeżoną karę 

umowną, Zamawiającemu, oprócz tej kary, przysługuje prawo 

do dochodzenia odszkodowania, uzupełniającego. Jeżeli 

szkoda powstanie z innych przyczyn, niż te, ze względu na 

które zastrzeżono karę umowną, Zamawiającemu 

przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania na 

zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. jednak całkowita 

odpowiedzialność Wykonawcy  

w związku z Umową Powierzenia oraz danymi osobowymi 

powierzonymi w ramach realizacji usług określonych Umową, 

ograniczona jest do wynagrodzenia Wykonawcy należnego 

od Administratora z tytułu realizacji takich usług na podstawie 

Umowy. Odpowiedzialność Wykonawcy w związku  

z Umową Powierzenia oraz danymi osobowymi powierzonymi 

na jej podstawie do przetwarzania Wykonawcy przez 

Administratora, nie obejmuje szkód i kosztów 

spowodowanych działaniem, zaniechaniem lub 

okolicznościami leżącymi po stronie Administratora lub osób 

trzecich, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, 

utraconych korzyści lub powstałych  

w związku z zastosowaniem się do poleceń i instrukcji 

Administratora dotyczących przetwarzania przez Wykonawcę 

powierzonych danych osobowych. 

Par. 6, ust. 3 

Uprawnienie Zamawiającego względem Wykonawcy do kary 

umownej oraz odszkodowań wskazanych w niniejszej 

Umowie Powierzenia nie wyłącza odpowiedzialności 

Wykonawcy  

w przypadku wystąpienia zdarzenia, o którym mowa w §2 ust.  

8 niniejszej Umowy Powierzenia. 

Par. 6, ust. 3 

Uprawnienie Zamawiającego względem Wykonawcy do kary 

umownej oraz odszkodowań wskazanych w niniejszej 

Umowie Powierzenia nie wyłącza odpowiedzialności 

Wykonawcy  

w przypadku wystąpienia zdarzenia, o którym mowa w §2 ust.  

8 niniejszej Umowy Powierzenia. 

Par. 7, ust. 9 

Dodanie ustępu 9 o treści wskazanej obok 

Par. 7, ust. 9 

Postanowienia dotyczące przetwarzania przez Wykonawcę 

powierzonych mu przez Administratora danych osobowych 

określone w powyższych paragrafach, nie znajdą 

zastosowania  
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w przypadku, gdy: (i) charakter oraz zakres usług 

realizowanych przez Wykonawcę na podstawie Umowy nie 

uzasadnia jego występowania w charakterze podmiotu 

przetwarzającego dane osobowe w imieniu Administratora, 

co w szczególności dotyczy usług o charakterze niezależnego 

doradztwa; (ii) obowiązek ich przetwarzania nakładają na 

Wykonawcę przepisy prawa (iii) obowiązek ich przetwarzania 

nakładają na Wykonawcę wewnętrzne procedury 

obowiązujące Wykonawcę w związku  

z obsługą współpracy z Wykonawcą (m.in.: w zakresie 

archiwizacji dokumentacji projektowej dotyczącej realizacji 

usług na podstawie Umowy; konieczności potwierdzenia 

prawidłowości realizacji usług; procedur niezależności i 

kontroli jakości; wykorzystywania infrastruktury 

teleinformatycznej).  

W sytuacjach opisanych powyżej, przetwarzanie danych 

osobowych przez Wykonawcę, będzie się odbywało w 

charakterze niezależnego administratora, zgodnie ze 

szczegółami takiego przetwarzania wskazanymi w ramach 

klauzuli w tym zakresie (której treść jest dostępna również na 

stronie internetowej: 

https://www2.deloitte.com/ce/en/legal/deloitte-ce-privacy-

statement-for-clients.html) Ogólnych Warunków Świadczenia 

Usług Wykonawcy. 

Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów SWZ.  

Pytanie 94 

Czy zamawiający wymaga, aby System SAM obsługiwał oprogramowanie Oracle E-Business Suite? Jeśli tak, dodatkowo prosimy 

o podanie liczby użytkowników (subskrypcji) oprogramowania E-Business Suite w środowisku Zamawiającego.  

Odpowiedź 

Zamawiający wymaga, by system SAM pozwolił na wprowadzenie licencji na EBS i zapewnił możliwość rozliczenia tego produktu. 

Liczba użytkowników zostanie podana na etapie Projektu Technicznego.  

Pytanie 95 

Zamawiający zawarł w SWZ:  

- Rozdział I. Przedmiot zamówienia, I.1. Opis przedmiotu zamówienia, pkt 4 Opis wymagań i funkcjonalności oprogramowania 

SAM, ppkt 4.1. System SAM wdrożony przez Wykonawcę powinien spełniać poniższe wymagania: 4.1.9 wsparcie dla zarządzania 

urządzeniami mobilnymi.  

Czy w związku z tym zamawiający wymaga zaoferowania oprogramowania SAM z modułem do zarządzania urządzeniami 

mobilnymi z systemami Android i iOS? Jeśli tak, prosimy o podanie liczby urządzeń mobilnych z systemami Android i iOS. 

Odpowiedź 

Zamawiający potwierdza, że wymaga zaoferowania oprogramowania SAM z modułem do zarządzania urządzeniami mobilnymi 

z systemami Android i iOS, jednak wdrożenie modułu nie jest objęte niniejszym zamówieniem. 

Pytanie 96 

Zamawiający zawarł w SWZ:  

- Rozdział I. Przedmiot zamówienia, I.1. Opis przedmiotu zamówienia, pkt 4 Opis wymagań i funkcjonalności oprogramowania 

SAM, ppkt 4.2. Szczegółowe wymagania i funkcjonalności: 4.2.3. Zarządzanie stacjami PC, Lp. 4, Pomiar: System umożliwiać 

będzie zbieranie danych z systemów Windows 32-i 64-bity, OSX, Unix/Linux, iOS.  

Czy w związku z tym zamawiający wymaga zaoferowania oprogramowania SAM z modułem do zarządzania urządzeniami 

mobilnymi z systemami Android i iOS? Jeśli tak, prosimy o podanie liczby urządzeń mobilnych z systemami Android i iOS. 

Odpowiedź 

Zamawiający wyjaśnia, że powyższe wymaganie dotyczy stacji PC. 

Pytanie 97 

Zamawiający wymaga, aby system SAM wspierał zarządzanie licencjami m.in. dla IBM. Do wyceny potrzebujemy szacunkową 

liczbę logicznych partycji LPAR (Logical PARtition) na serwerach IBM. Prosimy o podanie tej liczby.  

Odpowiedź 

Zamawiający wyjaśnia, że wymaga, aby system SAM wspierał zarządzanie licencjami m.in. dla IBM. Jednocześnie informuje, iż 

obecnie nie posiada serwerów IBM, a jedynie oprogramowania ILMT. 

 

https://www2.deloitte.com/ce/en/legal/deloitte-ce-privacy-statement-for-clients.html
https://www2.deloitte.com/ce/en/legal/deloitte-ce-privacy-statement-for-clients.html
https://www2.deloitte.com/ce/en/legal/deloitte-ce-privacy-statement-for-clients.html
https://www2.deloitte.com/ce/en/legal/deloitte-ce-privacy-statement-for-clients.html
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Pytanie 98 

Zamawiający wymaga w SWZ w tabeli 1 poz. 1 aby rozwiązanie SAM umożliwiało jednoczesną obsługę min. 1800 serwerów 

fizycznych / maszyn wirtualnych oraz min. 14 000 klientów (stacji roboczych/serwerów). Jaka jest całkowita liczba urządzeń 

(serwerów fizycznych / serwerów wirtualnych / stacji roboczych), która ma być objęta systemem SAM - 14 000 czy 15 800?  

Odpowiedź 

Zamawiający informuje, że całkowita liczba urządzeń wynosi 15 000 szt. 

Pytanie 99 

Zgodnie z wymaganiem tabela 1 „System zawiera bazy wzorców oprogramowania, które podlegać będą stałej aktualizacji 

w okresie utrzymania systemu i po nim” proszę o potwierdzenie, że zamawiający będzie posiadał ważny maintenance producenta 

Systemu SAM, gdyż aktualizacja baz wzorców oprogramowania będzie możliwa jedynie w takim przypadku.  

Odpowiedź 

Zamawiający wymaga, aby system SAM umożliwiał aktualizację bazy wzorców oprogramowania na dwa sposoby, tj. ręcznie oraz 

automatyczne przy posiadaniu ważnego maintenancu producenta oprogramowania.  

Pytanie 100 

Odnośnie wymagania: System przechowywać będzie historię zasobów z jednoczesną możliwością raportowania wszystkich 

operacji wykonywanych na danym zasobie proszę o wyjaśnienie, czy do spełnienia wymagania wystarczające jest 

przechowywanie przez oferowany system SAM danych istotnych z punktu widzenia licencjonowania (jak np. historyczne 

wykorzystanie opcji Oracle)?  

Odpowiedź 

Zamawiający wyjaśnia, że wymaga przechowywania historii w następujących przypadkach: 

1. dla zasobów typu komputer / serwer: - historie logowań użytkowników z zachowaniem daty ostatniego logowania oraz liczby 

logowań ogólnie, - zmiany hardware na zasobie, - historie instalowanych aplikacji z oznaczeniem (co zostało dodane 

(zainstalowane) w ostatnim czasie) co usunięte,  

2. dla zasobu typu: oprogramowanie historię instalacji na maszynach,  

3. dla zasobu bazy danych oracle - wskazanie daty uruchomienia oraz liczby uruchomień dla opcji czy management packów,  

Dodatkowo Zamawiający wymaga, aby system przechowywał historię zgodności licencyjnej dla wszystkich aplikacji którą można 
w postaci raportu historycznie. Historia taka powinna zawierać stan na dzień dla danej aplikacji. 

Pytanie 101 

Stosownie do postanowienia pkt IV.5 ust. 1.9 SWZ badanie próbki oprogramowania SAM odbywa się w oparciu o szczegółowe 

wymagania i funkcjonalności, o których mowa w pkt I pkt. 4.2 SWZ a więc tabeli 1. Zdaniem wykonawcy podczas prezentacji 

wykonanej w trakcie badania ofert niektóre wymogi nie będą możliwe do zaprezentowania, gdyż ich stwierdzenie można jedynie 

odnotować. Wobec tego wnoszę o potwierdzenie, że w toku prezentacji wykonawca nie będzie zobowiązany do zaprezentowania 

tych funkcjonalności, a uznanie ich spełnienia nastąpi na podstawie ogólnego oświadczenia wykonawcy o spełnianiu wymagań 

SWZ.  

Do postanowień, których nie sposób zaprezentować na podstawie próbki testowej oprogramowania i które powinny być ocenione 

jedynie na podstawie oświadczenia należą:  

a. Integracja: Dostarczony system umożliwiać będzie jego zintegrowanie z rozwiązaniem ITSM (JIRA); System umożliwiać będzie 

integrację z systemami do zarządzania urządzeniami mobilnymi (MDM); System umożliwiać będzie integracje z systemami HR w 

zakresie wymaganym przez wdrażany system klasy SAM; System umożliwiać będzie zaczytanie informacji o lokalizacjach, 

strukturze organizacyjnej, centrach kosztów, użytkownikach i zasobach z zewnętrznych systemów poprzez integrację; System 

umożliwiać będzie integrację z wybranymi systemami zakupowymi.  

Nie ma możliwości zaprezentowania integracji z innymi systemami w warunkach, które opisał zamawiający, tj. w środowisku 

testowym, wobec tego wnosimy o uznanie spełniania wymagania na podstawie oświadczenia. Ewentualnie, czy dla tego 

wymagania będzie możliwe potwierdzenia spełnienia wymagania na podstawie zaprezentowania sposobu pobierania danych 

przez oferowane oprogramowanie SAM oraz ich udostępniania?  

b. Wymaganie: Dostarczone rozwiązanie umożliwiać będzie jednoczesną obsługę min. 1800 serwerów fizycznych / maszyn 

wirtualnych oraz wymóg dostarczone rozwiązanie umożliwiać będzie jednoczesną obsługę min. 14 000 klientów (stacji 

roboczych/serwerów)  

Ponieważ nie jest możliwe i realne, aby na potrzeby prezentacji wykonawca podłączył 1800 serwerów czy maszyn wirtualnych 

oraz 14 000 klientów, nie będzie również możliwe fizyczne zaprezentowanie spełniania ww. wymogów.  

c. Nierealne do zaprezentowania jest również wymaganie: System wspierać będzie pomiar zgodności licencyjnej użytkowanego 

oprogramowania i urządzeń w ramach technologii kontenerowej, uwzględniając przy tym identyfikację oprogramowania 

zarządzającego kontenerami, oprogramowania umożliwiającego tworzenie kontenerów jak i licencji utylizowanych w ramach 

samego kontenera i jego zawartości funkcjonalnej. 

d. Wymaganie: Dostarczone rozwiązanie umożliwiać będzie obsługę min. 200 baz danych Oracle. Podobnie jak w ww. punktach 

nie jest możliwe, aby zaprezentować w środowisku testowym, że oprogramowanie obsługuje taką ilość baz danych.  

e. Nierealne do zaprezentowania jest również wymaganie: dostarczone rozwiązanie umożliwiać będzie obsługę min. 11600 

użytkowników Office 365. 
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Odpowiedź 

Zamawiający wyjaśnia, że podczas pokazu/prezentacji Wykonawca powinien zaprezentować reprezentatywną próbkę danych 

która pozwoli na ocenę spełnienia wymagań. Jeśli chodzi o liczbę maszyn czy użytkowników należy przedstawić dokumentację 

producenta potwierdzającą, że system jest w stanie obsłużyć taki wolumen danych. W przypadku integracji należy zaprezentować 

mechanizmy używane do integracji i zasymulować (np. z użyciem importu danych), że jest możliwość zasilenia systemu SAM 

danymi z systemów trzecich. 

Pytanie 102 

Dotyczy IV.5. Wymagania dla próbki przedmiotu zamówienia oraz zasady i zakres jej badania 

Zgodnie z pkt 1.2 i 1.3. SWZ Zamawiający wymaga złożenia próbki poprzez wskazanie w Formularzu Ofertowym ścieżki zdalnego 

dostępu środowiska testowego z zainstalowanym oprogramowaniem SAM. Zdalny dostęp zostanie udostępniony dla wskazanych 

pracowników Zamawiającego na okres terminu związania ofertą. Powyższe informacje podawane są przez wykonawcę w pkt 1.4 

Formularza Ofertowego. Jednocześnie Zamawiający w wykazie załączników do Formularza Ofertowego, w pkt 17.6 wymienia 

„Próbkę oprogramowania SAM”. Prosimy o informację, czy Wykonawca w celu spełnienia wymogu załączenia do oferty próbki 

oprogramowania SAM, oprócz podania informacji wskazanych w pkt 1.4 Formularza ofertowego powinien dodatkowo podać te 

informacje w osobnym załączniku lub czy Zamawiający wymaga załączenia „Próbki oprogramowania SAM” w inny sposób lub 

formie, niż określony w pkt 1.2 SWZ.  

Odpowiedź 

Zamawiający, działając na podstawie art. 137 ust 1 ustawy, wprowadza następującą zmianę w treści SWZ: 

W Załączniku nr 1 do SWZ Formularz ofertowy w pkt. 17 wykreśla się ppkt 17.6 w brzmieniu „Próbka oprogramowania SAM”. 

Pytanie 103 

Dotyczy: Rozdział VI. pkt 4. Proszę o potwierdzenie, że sformułowanie „Wadium powinno być oznaczone w następujący sposób: 

WADIUM – numer referencyjny sprawy, nazwa postępowania lub w inny sposób umożliwiający identyfikację postępowania, 

którego dotyczy” nie oznacza, że tak powinien nazywać się dokument potwierdzający wniesienie wadium (np. gwarancja) 

składany przez Wykonawcę wraz z ofertą. Wadium jest wystawianie przez instytucję finansową niezależną od Wykonawcy 

i Wykonawca nie ma wpływu na nazewnictwo takiego dokumentu. Informacje umożliwiające identyfikację postępowania 

podawane są w treści gwarancji. Dodatkowo nadmieniamy, że w przypadku nadawania zbyt długiej nazwy dokumentom powoduje 

to czasami problem z otwarciem dokumentu. W związku z tym prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający nie wymaga, aby nazwa 

dokumentu wadium załączonego do oferty zawierała nazwę postępowania i numer referencyjny sprawy, a te informacje powinny 

być zawarte w treści gwarancji wadium. 

Odpowiedź 

Zamawiający potwierdza, iż nie wymaga aby dokument potwierdzający wniesienie wadium w formie innej niż pieniężna zawierał 

w nazwie dane identyfikacyjne postępowania.  

 

Ponadto Zamawiający na podstawie art. 137 ust 1 ustawy wprowadza następujące zmiany Specyfikacji Warunków Zamówienia: 

Zmiana nr 1 

W Rozdziele II SWZ dodaje się pkt 4 w brzmieniu: 

„4. Usługi Asysty Technicznej przez okres 36 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Wdrożenia.” 

Zmiana nr 2 

W Rozdziale III pkt I SWZ usuwa się zapis o treści: 

„UWAGA 2 

W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia Wykonawcy wspólnie 

ubiegający się o udzielenie zamówienia mogą polegać na zdolnościach tych z Wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji 

których te zdolności są wymagane. W takiej sytuacji Wykonawca składa wraz z ofertą oświadczenie w zakresie wskazania, które 

usługi wykonają poszczególni Wykonawcy (członkowie konsorcjum). Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 4 do SWZ.” 

Zmiana nr 3 

W Rozdziale IV.1 SWZ usuwa się pkt 2.7 o treści: 

„2.7 Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia w zakresie wskazania, które usługi 

wykonają poszczególni Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia (członkowie konsorcjum). Wzór 

oświadczenia stanowi Załącznik nr 4 do SWZ.” 

Zmiana nr 4 

W Rozdziale VIII.1 SWZ usuwa się pkt 6.6 o treści: 

„6.6 w odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia Wykonawcy wspólnie 

ubiegający się o udzielenie zamówienia mogą polegać na zdolnościach tych z Wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji 

których te zdolności są wymagane.” 

Zmiana nr 5 

W Rozdziale VIII.2 SWZ w:  

1. pkt 6 usuwa się sformułowanie o treści: „w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy”, w związku z 
czym pkt. 6 otrzymuje brzmienie: 
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„6. Podmiotowe środki dowodowe oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, przedmiotowe środki dowodowe, 

dokumenty, o których mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, niewystawione przez upoważnione podmioty, oraz pełnomocnictwo 

przekazuje się w postaci elektronicznej i opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym.” 

2. pkt 7 usuwa się sformułowanie o treści: „w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy”, w związku z 
czym pkt. 7 otrzymuje brzmienie: 

„7. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, przedmiotowe środki 

dowodowe, dokumenty, o których mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, niewystawione przez upoważnione podmioty lub pełnomocnictwo, 

zostały sporządzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone własnoręcznym podpisem, przekazuje się cyfrowe 

odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, poświadczającym zgodność cyfrowego 

odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.” 

3. pkt 8.2 usuwa się sformułowanie o treści: „w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy”, w związku z 
czym pkt. 8.2 otrzymuje brzmienie: 

„8.2 przedmiotowego środka dowodowego, dokumentu, o którym mowa w art. 94 ust. 2 ustawy lub zobowiązania podmiotu 

udostępniającego zasoby – odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia;”. 

Zmiana nr 5 

W Załącznikach do SWZ usuwa się pkt 4 o treści:  

„4. Załącznik nr 4 – Wzór Oświadczenia o podziale obowiązków w trakcie realizacji zamówienia” 

W związku z wyżej wskazaną zmianą usunięty został Załącznik nr 4 do SWZ oraz nie zmienia się numeracja pozostałych 

załączników. 

Zmiana nr 6 

W Rozdziele IX.1. Sposób oraz termin składania ofert i otwarcia ofert SWZ pkt 2 i 3 otrzymują brzmienie: 

„2. Termin składania ofert upływa w dniu 1 czerwca 2021 r. o godzinie 10:30. 

3. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 1 czerwca 2021 r. o godzinie 12:00.” 

Zmiana nr 7 

W Rozdział VII. Termin związania ofertą SWZ przyjmuje brzmienie: 

„Wykonawcy pozostają związani złożoną ofertą do dnia 29 sierpnia 2021 r. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz 

z upływem terminu składania ofert.” 

 

 

 

……………………………………. 
              Zastępca Prezesa ARiMR 
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