
 

 

 

 

ZAPYTANIE OFERTOWE NA POGWARANCYJNĄ USŁUGĘ SERWISOWĄ  

I UTRZYMANIOWĄ SYSTEMU eINSPEKTOR2  

 

BF-2.261.16.2023 

 

I. ZAMAWIAJĄCY 

Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów (zwany dalej też „UOKiK”) 

00-950 Warszawa 

Plac Powstańców Warszawy 1 

NIP: 5261009497 

 

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiotem zamówienia jest pogwarancyjna usługa serwisowa i utrzymaniowa systemu 

eInspektor2. 

2. Szczegółowy zakres zamówienia został opisany w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym 

Załącznik Nr 1 do zapytania ofertowego. 

 

III. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

Zamawiający wymaga, by Wykonawca świadczył pogwarancyjną usługę serwisową  

i utrzymaniową systemu eInspektor2 przez okres 12 miesięcy od dnia podpisania umowy. 

Zamawiający przewiduje, że świadczenie usługi rozpocznie się nie wcześniej niż 1 sierpnia 2023 r.  

 

 IV. WARUNKI UDZIAŁU W ZAMÓWIENIU  

1. Zamawiający wymaga spełnienia łącznie niżej wymienionych warunków dotyczących zdolności 

technicznej i zawodowej. Wymagania zostaną uznane za spełnione, jeżeli Wykonawca wykaże, 

że: 

1) w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert lub jeżeli okres 

prowadzenia działalności jest krótszy wykonał: co najmniej 1 usługę, której przedmiotem 

była usługa serwisu i wsparcia w oparciu o:  

a) moduł mapowy w technologii MapXtreme 2008 oraz Microsoft Visual Studio 2015 (C#) 

lub nowszy oraz technologie Java 8 lub nowsza oraz serwer aplikacyjny Tomcat 9 lub 

nowszy oraz w co najmniej jednym projekcie, w którym stosowano technologie: 

MAVEN, SPRING, HIBERNATE oraz  

b) technologie BOOTSTRAP i jQuery, 

o łącznej wartości minimum 100.000,00 zł brutto. 

2) dysponuje zespołem dedykowanym do realizacji zamówienia składającym się z: 

a) minimum 1 osoby z wykształceniem wyższym technicznym i posiadającej minimum  

5-letnie doświadczenie i umiejętności w zarządzaniu projektami informatycznymi oraz 

wiedzę z tego zakresu popartą ważnym certyfikatem PRINCE2 Foundation 

lub certyfikatami równoważnymi*. 



 

b) minimum 1 osoby z wykształceniem wyższym informatycznym lub technicznym  

i posiadającą minimum 10-letnie doświadczenie w tworzeniu oprogramowania  

w technologii Java oraz brała udział w projekcie spełniającym warunek z pkt.  1 b). 

c) minimum 1 osoby z wykształceniem wyższym informatycznym lub technicznym  

i posiadającą minimum 10-letnie doświadczenie w tworzeniu oprogramowania  

z wykorzystaniem technologii MapXtreme 2008 i Microsoft Visual Studio 2015 (C#) oraz 

brała udział w projekcie spełniającym warunek z pkt. 1 a). 

d) minimum 1 osoby z wykształceniem wyższym technicznym lub informatycznym  

i posiadającej min. 10-letnie doświadczenie i umiejętności w budowie lub rozwoju  

i utrzymaniu systemów PKI oraz systemów zarządzania kartami kryptograficznymi CMS  

w tym znajomością oprogramowania QR-CERT potwierdzoną udziałem w minimum 

1 projekcie, w którym zastosowano te oprogramowanie. 

e) wymagania o których mowa w ppkt. a) do ppkt. d) mogą być łączone. 

 

Wskazane przez Wykonawcę osoby muszą biegle porozumiewać się językiem polskim  

w mowie i piśmie. 

* Poprzez pojęcie „certyfikat równoważny” Zamawiający rozumie, iż Wykonawca dla danej roli 

przedstawi certyfikat, który: jest analogiczny co do zakresu z przykładowymi certyfikatami 

wskazanymi z nazwy dla danej roli, co jest rozumiane jako: analogiczna dziedzina merytoryczna 

wynikająca z roli, której dotyczy certyfikat; analogiczny stopień poziomu kompetencji; 

analogiczny poziom doświadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania danego 

certyfikatu; certyfikat potwierdzony jest egzaminem (dotyczy przypadku certyfikatów, które 

muszą być potwierdzone egzaminem). 

 

V. PODSTAWY WYKLUCZENIA 

Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawcę w stosunku, do którego zachodzi 

którakolwiek z okoliczności wskazanych art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 

rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2023 r., poz. 129 ze zm.). 

 

VI. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI 

Korespondencję dotyczącą zamówienia Wykonawca i Zamawiający przekazują w formie 

elektronicznej za pośrednictwem platformy zakupowej.  

 

VII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTĄ 

Wykonawca jest związany ofertą przez 30 dni od terminu wyznaczonego na składanie ofert. 

 

VIII. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY 

1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

2. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. W przypadku złożenia przez Wykonawcę 

więcej niż jednej oferty, żadna z ofert nie zostanie rozpatrzona w dalszym badaniu. 

3. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. 

4. Wykonawca składa ofertę poprzez wypełnienie formularza na platformie zakupowej 

platformazakupowa.pl do dnia 04.07.2023 r. do godz. 12:00.  



 

 

5. Oferta musi zostać złożona za pomocą platformy zakupowej poprzez wypełnienia formularza 

składającego się z kwoty netto za wykonanie całości przedmiotu zamówienia. 

6. Do oferty należy załączyć: 

1) Formularz zawierający wszystkie oświadczenia w nim wymienione Wzór formularza stanowi 

Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego. 

2) Wykaz wykonanych usług wraz z dokumentami potwierdzającymi ich należyte wykonanie. 

Wzór wykazu stanowi Załącznik Nr 4 do zapytania ofertowego. 

3) Wykaz osób. Wzór wykazu stanowi Załącznik Nr 5 do zapytania ofertowego. 

7. Formularz, o którym mowa w pkt. 6.1, wykaz usług, wykaz osób muszą być podpisane 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym 

lub w postaci podpisanego skanu przez Wykonawcę lub przez osobę go reprezentującą 

zgodnie z załączonym do oferty pełnomocnictwem. 

8. Oferty złożone po terminie wyznaczonym na składanie ofert nie będą rozpatrywane 

 

 

IX. WYBÓR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY 

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający stosować będzie następujące 

kryteria: 

Cena oferty (C) – 100 %  

W przypadku gdy w postępowaniu zostaną złożone 2 lub więcej ofert o tej samej cenie, Zamawiający 

zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia negocjacji cenowych z Wykonawcami, którzy złożyli 

te oferty i wybierze tę, która po przeprowadzonych negocjacjach będzie najtańsza. Wykonawcy 

składający oferty podczas negocjacji nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane  

w złożonych ofertach. 

 

XI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach określonych w zapytaniu 

ofertowym. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty, jeżeli jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej 

konkurencji. 

3. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, przed zawarciem umowy, 

zobowiązany będzie do przedstawienia Zamawiającemu oryginałów lub kserokopii 

potwierdzonych „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę, potwierdzających że osoby 

wskazane w Wykazie osób posiadają odpowiednie umiejętności i kwalifikacje, o których mowa  

w pkt IV ppkt 2.  

4. Odmowa przedstawienia wyszczególnionych dokumentów o których mowa w pkt. 3, skutkować 

będzie odmową zawarcia umowy. 

5. Od czynności dokonanych przez Zamawiającego w toku niniejszego postępowania, 

w tym czynności wyboru najkorzystniejszej oferty oraz zamknięcia postępowania, bez dokonania 

wyboru Wykonawcom nie przysługuje odwołanie. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do negocjacji warunków zamówienia, 

a także do unieważnienia postępowania na każdym etapie bez podania przyczyny oraz rezygnacji 

z realizacji zamówienia bez podania przyczyny rezygnacji. 



 

7. W sprawach nieuregulowanych mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 

Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.). 

8. W przypadku wątpliwości co do treści złożonej oferty lub jakichkolwiek informacji składanych 

przez Wykonawców, Zamawiający może zastosować instytucję wezwania do wyjaśnień 

lub uzupełnienia dokumentów, oświadczeń. 

9. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie i oczywiste omyłki rachunkowe, 

z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek. 

10. Zamawiający jest uprawniony do wprowadzania zmian w treści niniejszego Zapytania ofertowego 

oraz załącznikach do upływu terminu składania ofert. 

 

XII. RODO 

KLAUZULA INFORMACYJNA dotyczy Wykonawców takich jak osoby fizyczne w tym osoby fizyczne 

prowadzące działalność gospodarczą.  

Państwa dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i c) rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w związku z realizacją zadań wynikających  

z przepisów prawa powszechnie obowiązującego, w celu zebrania i oceny ofert, docelowo do zawarcia 

umowy. Dane osobowe mogą być przekazywane innym podmiotom zgodnie z prawem Unii lub 

prawem krajowym. Okres przechowywania danych osobowych reguluje instrukcja kancelaryjna UOKiK 

ustalana zgodnie z ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach  

(Dz. U. z 2020 r., poz. 164 ze zm.) i wynosi 5 lat (oferty niewykorzystane) oraz 10 lub 50 lat dla 

zawartych umów. Mają Państwo prawo do dostępu, sprostowania swoich danych osobowych, 

ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz usunięcia danych, gdy: dane nie są już niezbędne do 

celów, w których zostały zebrane, dane osobowe były przetwarzane niezgodnie z prawem, dane 

osobowe muszą zostać usunięte w celu wywiązania się z obowiązku prawnego przewidzianego 

w prawie Unii lub prawie krajowym, a także do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. Niepodanie danych osobowych będzie skutkowało brakiem rozpatrzenia. Na podstawie 

danych osobowych nie są podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym nie stosuje 

się profilowania. Administratorem danych osobowych zawartych w ofercie jest Prezes Urzędu 

Ochrony Konkurencji i Konsumentów z siedzibą w Warszawie (00-950), pl. Powstańców Warszawy 1. 

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@uokik.gov.pl. 

 

XIII. ZAŁĄCZNIKI 

1. Załącznik Nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia. 

2. Załącznik Nr 2 - Formularz z oświadczeniami . 

3. Załącznik Nr 3 - Projektowane postanowienia umowy. 

4. Załącznik Nr 4 - Wykaz usług. 

5. Załącznik Nr 5 - Wykaz osób. 

6. Załącznik Nr 6 - Architektura systemu eInspektor2. 
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Załącznik Nr 1 do zapytania ofertowego 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

Przedmiotem zamówienia jest pogwarancyjna usługa serwisowa i utrzymaniowa systemu 

eInspektor2. 

 

1. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie świadczył pogwarancyjne 

usługi serwisowe i utrzymaniowe w zakresie:  

1) Diagnozowania i usuwania zgłaszanych przez Zamawiającego błędów działania 

oprogramowania dedykowanego systemu eInspektor2 wykrytych w trakcie jego eksploatacji, 

2) Dostarczania, instalowania i uruchamiania na każdy wniosek Zamawiającego uaktualnień oraz 

nowych wersji oprogramowania dedykowanego wchodzącego w skład systemu eInspektor2 

w okresie trwania umowy. Uaktualnienia oraz nowe wersje oprogramowania zostaną 

przygotowane na każdy wniosek Zamawiającego również w przypadku pojawienia się zmian 

w środowisku sprzętowym i programowym Zamawiającego (na przykład: nowa wersja 

systemu operacyjnego, bazy danych, oprogramowania serwera aplikacji) wymagających 

dostosowania oprogramowania systemu eInspektor 2. 

3) Usuwania zgłaszanych przez Zamawiającego błędów w oprogramowaniu MALKOM QR-CERT 

oraz dostarczania i instalowania poprawek i nowych wersji dla tego oprogramowania na każdy 

Wniosek Zamawiającego. Wykonawca zapewni Zamawiającemu przez czas realizacji umowy 

prawo do zgłaszania usterek w oprogramowaniu MALKOM QR-CERT do producenta tego 

oprogramowania oraz prawo do uzyskiwania od producenta aktualnych wersji tego 

oprogramowania i jego najnowszych poprawek. 

4) Instalowania i uruchamiania każdorazowo na wniosek Zamawiającego uaktualnień 

oraz nowych wersji bezpłatnego oprogramowania typu Open Source wchodzącego w skład 

systemu eInsektor2. 

5) Wykonania na każdy wniosek Zamawiającego rekonfiguracji oprogramowania wchodzącego 

w skład systemu eInspektor2 zgodnie z wytycznymi Zamawiającego. 

6) Wykonania na wniosek Zamawiającego usługi odtworzenia systemu eInspektor2 

wraz z danymi z kopii bezpieczeństwa zapewnianej przez Zamawiającego. 

7) Udzielania konsultacji oraz porad eksploatacyjnych na wniosek Zamawiającego w zakresie 

oprogramowania dedykowanego systemu eInspektor2, oprogramowania QR-CERT firmy 

MALKOM Danuta Malińska i Wspólnicy Spółka Jawna oraz pozostałego oprogramowania 

wchodzącego w skład systemu eInspektor2. 

 

2. W zakres usług będących przedmiotem umowy nie wchodzą następujące elementy związane 

bezpośrednio z systemem eInspektor 2: 

1) Serwis sprzętu komputerowego, 

2) Serwis kart kryptograficznych i czytników kart, 

3) Serwis (naprawa błędów i aktualizacje) systemów operacyjnych oraz serwerów aplikacji 

za wyjątkiem oprogramowania open-source, 

4) Serwis (naprawa błędów i aktualizacje) bazy danych, oprogramowania mapowe oraz inne 

oprogramowanie, do którego Zamawiający nie posiada kodów źródłowych oraz praw 

autorskich umożliwiających ich modyfikację. 

 



 

3. Warunki świadczenia usług 

1) W ramach świadczenia usług, o których mowa w pkt. 1, Wykonawca zobowiązany 

jest do przygotowania uaktualnienia lub nowej wersji oprogramowania w terminie 15 dni 

roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego zamiaru wprowadzenia zmian w środowisku 

sprzętowym lub programowym systemu, 

2) W ramach świadczenia usług, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia błędów lub usterek 

w oprogramowaniu w terminie 5 dni roboczych od zgłoszenia błędu lub usterki. Za usunięcie 

ww. błędów lub usterek Strony uznają dokonanie modyfikacji, zapewniającej poprawność 

funkcjonowania systemu, 

3) Realizację wykonanych prac Strony potwierdzają zestawieniem wykonanych prac  

w danym miesiącu kalendarzowym, 

4) Po podpisaniu umowy na realizację  usług, Zamawiający przekaże Wykonawcy kody źródłowe 

oprogramowania eInspektor2 wraz z prawem do jego modyfikacji. Prawo do aktualizacji oraz 

usuwania błędów w oprogramowaniu QR-CERT Wykonawca będzie zobowiązany 

do wykupienia u jego producenta tj. firmy Malkom Danuta Malińska i Wspólnicy Spółka 

Jawna z siedzibą w Warszawie, 

5) Przy realizacji prac Wykonawca uwzględnia wymagania Ustawy z dnia 7 października 1999 r. 

o języku polskim (Dz. U. z 2021 r., poz. 672 z późn. zm.), 

6) Wykonawca w ciągu 5 dniu po podpisaniu umowy przedstawi Zamawiającemu wykaz osób, 

które będą upoważnione do realizacji prac w ramach przedmiotu umowy, oraz będzie 

aktualizował tą listę w przypadku zmian osób nie częściej jednak niż raz na dwa tygodnie, 

7) Zamawiający wymaga, aby wszelkie prace w zakresie realizacji umowy były dokonywane przez 

upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy osobiście we wskazanej siedzibie Zamawiającego 

na terenie miasta Warszawa pod nadzorem pracownika Zamawiającego, 

8) Wszelkie prace muszą być wykonywane przez osoby posługujące się biegle w mowie  

i piśmie językiem polskim oraz dające rękojmię zachowania tajemnicy powierzonych 

informacji w zakresie realizacji umowy, 

9) Wszelka korespondencja w ramach przedmiotu umowy musi się odbywać w języku polskim, 

10) Zamawiający zastrzega, że może odmówić dopuszczenia osoby do wykonywania prac, jeżeli 

nie została ona zgłoszona przez Wykonawcę w aktualnym wykazie osób oraz jeżeli nie 

posługuje się ona biegle w mowie i piśmie językiem polskim, 

11) Wykonawca każdorazowo z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem będzie informował 

Zamawiającego o planowanych pracach w siedzibie Zamawiającego, 

12) Zamawiający nie zezwoli na przetwarzanie jakichkolwiek danych zawartych w systemie 

eInspektor2 poza środowiskiem IT Zamawiającego oraz poza siedzibą Zamawiającego, 

13) Zamawiający nie przewiduje możliwości udostępnienia Wykonawcy dostępu zdalnego 

do zasobów teleinformatycznych Zamawiającego. 

 

4. Prawa autorskie i licencje 

Wykonawca przeniesie na Zamawiającego prawa autorskie do wykonanych zmian  

w oprogramowaniu dedykowanym systemu eInspektor2. Wykonawca udzieli lub zapewni 

Zamawiającemu licencję na pozostałe oprogramowanie standardowe dostarczone przez 

Wykonawcę w ramach przedmiotu umowy. 

 

 



 

5. Kody źródłowe 

Wykonawca po wykonaniu przedmiotu umowy przekaże osobie o której mowa w § 7 pkt 1 

za potwierdzeniem protokołem kody źródłowe oprogramowania eInspektor2. Przekazanie musi 

nastąpić nie później niż w terminie 10 dni roboczych od zakończenia realizacji umowy. 

 

6. Wykaz elementów systemu eInspektor2 

1) Oprogramowanie dedykowane wytwarzane i rozwijane na zamówienie UOKiK.  

Oprogramowanie składa się z następujących modułów: 

• Aplikacja eInspektor 

• Aplikacja mapa 

• Aplikacja panel administracyjny 

• Aplikacja losująca 

• Aplikacja PEBE 

• Aplikacja Portalu POK 

• Aplikacja Portalu POK ADMIN 

• Aplikacja POK WEB-SERVICES 

2) Oprogramowanie komercyjne  

• Oprogramowanie PKI MALKOM QR-CERT ENTERPRISE wersja 5.1 

Oprogramowanie do realizacji funkcji infrastruktury klucza publicznego PKI  

w standardzie X.509 v3 (RFC 5280) oraz do personalizacji i zarządzania kartami. 

Adres strony projektu: http://docs.malkom.pl/ 

• Oprogramowanie wirtualnej maszyny JAVA OpenJDK wersja 1.8 oraz 11 

 Oprogramowanie przeznaczone do realizacji funkcji wirtualnej maszyny JAVA. 

 Adres strony projektu: https://www.java.com 

• Oprogramowanie Microsoft Windows Server 2012 

 Oprogramowanie realizujące funkcje systemu operacyjnego serwera. 

• Oprogramowanie Microsoft SQL Server wersja 2008/2012 

 Oprogramowanie realizujące funkcje systemu zarządzania relacyjną bazą danych (ang. 

Relational Database Management System, RDBMS). 

• Oprogramowanie MapXtreme Pitney Bowes Inc. 

 Oprogramowanie realizujące funkcje systemu wizualizacji map. 

3) Oprogramowanie OpenSource 

• System operacyjny CentOS wersja 8.0 

 Oprogramowanie realizujące funkcje systemu operacyjnego typu Linux. 

 Adres strony projektu: https://www.centos.org 

• Baza danych PostgreSQL wersja 11.6 

 Oprogramowanie realizujące funkcje systemu zarządzania relacyjną bazą danych (ang. 

Relational Database Management System, RDBMS). 

 Adres strony projektu: https://www.postgresql.org/ 

• Oprogramowanie serwera aplikacji JAVA Tomcat wersja 9 

 Oprogramowanie realizujące funkcję serwera aplikacji, na którym działają aplikacje napisane 

w architekturze Java. 

 Adres strony projektu: http://www.wildfly.org 

https://www.centos.org/
https://www.postgresql.org/
http://www.wildfly.org/


 

• Oprogramowanie do monitoringu Nagios wersja 4.4.5 

 Oprogramowanie do monitorowania hostów/serwisów/sieci. 

 Adres strony projektu: https://www.nagios.org/ 

• Oprogramowanie do wizualizacji monitoringu NagVis wersja 1.9.16 

 Oprogramowanie do wizualizacji monitoringu. 

 Adres strony projektu: https://www.nagios.org/ 

• Oprogramowanie klienta SSH PuTTY dla Windows wersja 0.7 

 Oprogramowanie klienta SSH dla platformy Windows. 

 Adres strony projektu: https://www.putty.org/ 

 

7. Architektura systemu eInspektor2 

Zawarta w Załączniku Nr 6 do zapytania ofertowego 

 

 

 

 

https://www.nagios.org/
https://www.nagios.org/


 

Załącznik Nr 2 do zapytania ofertowego 

Formularz (oświadczenia) 

 

Wykonawca: 

…………………………………………………………….. 

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności  

od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) 

reprezentowany przez: 

…………………………………………………………… 

 (imię, nazwisko, stanowisko/podstawa 

do reprezentacji) 

 

 

Składam niniejszą ofertę na pogwarancyjną usługę serwisową i utrzymaniową systemu eInspektor2, 

oświadczam, że: 

1. zapoznałem się z treścią zapytania ofertowego, projektowanymi postanowieniami umowy oraz 

opisem przedmiotu zamówienia i warunkami świadczenia usługi i nie wnoszę do nich zastrzeżeń, 

2. akceptuję projektowane postanowienia umowy w całości i bez zastrzeżeń oraz zobowiązuję 

się w przypadku wyboru mojej oferty do zawarcia umowy na proponowanych warunkach  

w określonym przez Zamawiającego terminie, 

3. zobowiązuję się wykonać przedmiot zamówienia zgodnie z warunkami określonymi  

w zapytaniu ofertowym wraz z projektowanymi postanowieniami umowy, z zachowaniem 

wymaganych terminów, 

4. znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia, 

5. posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję potencjałem technicznym  

i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 

6. oświadczam, że spełniam wymogi w zakresie posiadania odpowiednich środków technicznych i 

organizacyjnych1 w związku z przedmiotem umowy, która wymaga powierzenia przetwarzania 

danych osobowych, 

7. uważam się za związanego niniejszą ofertą na okres 30 dni od terminu wyznaczonego 

na składanie ofert, 

8. podana przeze mnie cena zawiera wszystkie koszty związane z realizacją niniejszego zamówienia 

oraz wszelkie inne niezbędne koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, 

9. nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia  

13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 

na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2023 r., poz. 129 ze 

zm.), tj.: 

                                                 
1 art. 28 ust. 1 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

 



 

a. nie jestem wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 

i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na 

listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;  

b. beneficjentem rzeczywistym wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.  

o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593  

i 655) nie jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006  

i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem 

rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji  

w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 

3 ww. ustawy; 

c. jednostką dominującą wykonawcy w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia  

29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2023 r. poz. 120), nie jest podmiot wymieniony 

w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 

albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile 

został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej  

o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy. 

 

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne  

i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia 

Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

 

ZAŁĄCZNIKI: 

Do oferty załączam następujące dokumenty: 

1. …………………………… 

2. …………………………… 

 

Dokument musi być opatrzony przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym  

lub w postaci podpisanego skanu z czytelnym podpisem.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik Nr 3 do zapytania ofertowego 

 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY 

 

Zawarta pomiędzy: 

 

Skarbem Państwa – Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów reprezentowanym przez 

………………………………..Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów – ………………………………, adres: 

Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów, pl. Powstańców Warszawy 1, 00-950 Warszawa, 

posiadającym NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, BDO 000153513, zwanym dalej 

„Zamawiającym” 

a 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

zwanym dalej „Wykonawcą” 

o następującej treści: 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia pogwarancyjnej usługi serwisowej  

i utrzymaniowej systemu eInspektor2, zwanego dalej również „systemem”. Szczegółowy zakres 

przedmiotu zamówienia został określony w opisie przedmiotu zamówienia (OPZ), stanowiącym 

Załącznik Nr 1 do umowy.   

 

§ 2 

1. Przedmiot umowy, określony w § 1 będzie realizowany przez osoby posiadające odpowiednie 

kwalifikacje oraz uprawnienia, zgodnie z obowiązującymi przepisami. Wykaz osób stanowi 

załącznik Nr …. do umowy 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, doświadczenie, stosowne uprawnienia jeżeli są 

wymagane oraz dostęp do wszelkich informacji technicznych umożliwiający realizację przedmiotu 

umowy. 

 

§ 3 

Umowa obowiązuje od dnia 1 sierpnia 2023 r. do dnia 31 lipca 2024 r.(Planowany termin realizacji 

umowy) 

 

§ 4 

1. Za realizację usług określonych w § 1 umowy Strony ustalają miesięczne wynagrodzenie 

ryczałtowe Wykonawcy na kwotę brutto ……. zł (słownie złotych: ………… 00/100), tj. netto ……… 

zł (słownie złotych: …………. 00/100). 

2. Maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej umowy nie może przekroczyć kwoty 

………. zł brutto (słownie złotych: ………. 00/100) tj. netto ……… zł (słownie złotych: 

………………………………………00/100). Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu przeniesienia autorskich 

praw majątkowych na wszystkich polach eksploatacji zawiera się  

w wynagrodzeniu określonym w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu i wynosi ………………. zł 

brutto (słownie złotych: ……………………./100). 



 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty jakie powstaną  

w związku z wykonaniem umowy. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego za 

jakiekolwiek dodatkowe koszty, opłaty i podatki poniesione przez Wykonawcę  

w związku z realizacją przedmiotu umowy. 

4. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wypłacone w terminie do 21 dni od dnia doręczenia 

prawidłowo wystawionej faktury do Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy wskazany 

na fakturze VAT.  

5. Wykonawca oświadcza, że doręczy fakturę: 

1) w formie papierowej wraz z wymaganymi załącznikami na adres: 00 – 950 Warszawa,  

pl. Powstańców Warszawy 1, Kancelaria pokój nr 1.6 (CKS). Na fakturze oraz  

na kopercie przekazanej bezpośrednio do siedziby Zamawiającego w Warszawie należy 

dodatkowo dopisać: „Biuro Informatyki i Ochrony” 

lub 

1) w formie elektronicznej wraz z wymaganymi załącznikami przesłana na adres: 

faktury@uokik.gov.pl, z adresu: ……… Na fakturze przekazanej do Zamawiającego należy 

dodatkowo dopisać: „Biuro Informatyki i Ochrony ” 

lub 

2) w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych wraz z wymaganymi załącznikami 

przesłana na adres PEF: ………………………….. *  

*strony przed zawarciem umowy ustala sposób dostarczenia faktur do zamawiającego  

W przypadku korzystania przez wykonawcę z PEF, wykonawca jest zobowiązany  

do zawierania w ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej elementów wymaganych ustawą  

z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług oraz dodatkowo podać informację 

dotyczącą odbiorcy płatności oraz wskazać umowę zamówienia publicznego, którego faktura 

dotyczy.  

6. W przypadku zmiany formy doręczenia faktury w stosunku do treści ust. 5, Wykonawca 

zobowiązuje się do powiadomienia przedstawiciela Zamawiającego (przesłanej pisemnie, faksem 

lub e-mailem), o którym mowa w § 6 ust. 1 w terminie co najmniej 7 dni przed doręczeniem 

faktury. 

7. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

8. Podstawą do wystawienia faktury VAT na kwotę określoną w ust. 1 jest zestawienie prac 

określonych w § 1 umowy i wykonanych w danym miesiącu, którego wzór stanowi Załącznik Nr 3 

do umowy, z zastrzeżeniem ust. 10. 

9. Faktura VAT zostanie wystawiona na podstawie podpisanego przez Strony protokołu odbioru. 

Wzór protokołu odbioru stanowi Załącznik Nr 4 do umowy.  

10. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub postanowieniami 

umowy, zapłata wynagrodzenia nastąpi dopiero po otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury lub faktury korygującej, tym samym termin płatności zostanie przesunięty 

odpowiednio. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu niedotrzymania 

terminu płatności, o którym mowa w ust. 4. 

 

§ 5 

1. Zamawiający w przypadku, gdy Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku od 

towarów i usług dokona płatności wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej 



 

płatności, to jest w sposób wskazany w art. 108a ust. 2 ustawy  

z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

2. Zapłata wynagrodzenia Wykonawcy będzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie płatności 

będą dokonywane w tej walucie. 

3. Wykonawca oświadcza, że: 

1) jest/ nie jest podatnikiem podatku vat; 

2) właściwym dla niego urzędem skarbowym jest Urząd Skarbowy ………... 

4. Wykonawca oświadcza, że wskazany na fakturze, o której mowa w § 4 ust. 4 numer rachunku 

został ujawniony w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, 

niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT prowadzonym przez 

Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: „Biała lista”) oraz, że numer rachunku bankowego 

wskazany we wszystkich fakturach, które będą wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla 

którego zgodnie z Rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo Bankowe prowadzony 

jest rachunek VAT. 

5. W razie rozbieżności między rachunkiem wskazanym na fakturze, a rachunkiem wskazanym na 

„Białej liście” Zamawiający uprawniony jest do uregulowania płatności  

na rachunek wskazany na „Białej liście”, jako rachunek Wykonawcy. Zapłata na rachunek 

wskazany na „Białej liście”, jako rachunek Wykonawcy, skutkuje wygaśnięciem zobowiązania 

Zamawiającego wobec Wykonawcy.  

6. W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na „Białej liście”, Zamawiający 

będzie uprawniony do zapłaty wynagrodzenia na rachunek wskazany na fakturze, jednakże  

z jednoczesnym wypełnieniem obowiązków wynikających z przepisów  prawa w tym 

powiadomienia organów administracji karno-skarbowej. 

7. W razie poniesienia przez Zamawiającego jakichkolwiek kosztów, w związku z błędnym podaniem 

numeru rachunku bankowego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odszkodowanie w wysokości 

kosztów  poniesionych przez Zamawiającego w związku z błędnym wskazaniem numeru rachunku 

bankowego. 

 

§ 6 

1. Osobami wyznaczonymi ze Strony Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą oraz 

podpisywania zestawienia wykonanych prac oraz protokołów odbioru są: 

 ………………………………………, tel. ……………………………., adres e-mail: ………………………………..  

2. Osobą wyznaczoną do kontaktów roboczych ze strony Zamawiającego w kwestiach 

merytorycznych, technicznych  dotyczących systemu eInspektor2 jest: 

………………………………………, tel. ……………………………., adres e-mail: ………………………………..  

3. Osobami wyznaczonymi ze strony Wykonawcy do kontaktów z Zamawiającym 

oraz podpisywania zestawienia wykonanych prac oraz protokołów odbioru są: 

………………………………………, tel. ……………………………., adres e-mail: ………………………………..  

4. Zmiana osób, wskazanych w ust. 1-3, nie wymaga zmiany umowy i może zostać dokonana 

w dowolnym czasie obowiązywania umowy przez każdą ze stron, w formie pisemnego 

powiadomienia drugiej strony. 

5. Wykonawca zobowiązany jest zastosować obowiązek informacyjny według klauzuli informacyjnej 

dla stron umowy i osób wskazanych do kontaktu zamieszczonej w polityce prywatności na 

stronie internetowej w wykazie klauzul informacyjnych związanych  

z RODO https://uokik.gov.pl/polityka_prywatnosci_i_cookies.php#faq3656 w imieniu 

https://uokik.gov.pl/polityka_prywatnosci_i_cookies.php#faq3656


 

Zamawiającego w stosunku do wskazanych powyżej osób do kontaktu, w zakresie 

art. 14 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

 

§ 7 

1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia określonego w § 4  

ust. 2, autorskie prawa majątkowe i prawa zależne do produktów wytworzonych  

w wyniku realizacji umowy, w tym kodów źródłowych i wynikowych oraz wszystkich 

dokumentów będących wynikiem realizacji umowy na polach eksploatacji wskazanych  

w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych  

(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), a w szczególności prawo do: 

1) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego i jego kodów w całości 

lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie,  

w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania   

i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie; 

2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu, modyfikacji, rozbudowy lub jakichkolwiek 

innych zmian w programie komputerowym i jego kodach, z zachowaniem praw osoby, która 

tych zmian dokonała; 

3) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii. 

2. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że ma wszelkie prawa do dokonanych prac, które zostaną 

wykonane na podstawie niniejszej umowy, w szczególności ma zapewnione  

w okresie obowiązywania niniejszej umowy uprawnienia do rozwiązań, jakie znajdą zastosowanie 

w systemie, pochodzących od innych podmiotów niż Wykonawca lub osób z nim 

współpracujących lub zatrudnionych. 

3. Zamawiający jest odpowiedzialny za sporządzanie we własnym zakresie kopii zapasowych. 

Odtwarzanie utraconych lub zmienionych plików, danych lub programów obciąża 

Zamawiającego. 

4. W przypadku wystąpienia przez jakąkolwiek osobę trzecią w stosunku do Zamawiającego, 

zgłaszająca roszczenie z tytułu naruszenia praw autorskich zarówno osobistych jak  

i majątkowych, Wykonawca: 

1) przyjmie na siebie pełną odpowiedzialność za powstanie oraz wszelkie skutki powyższych 

zdarzeń; 

2) w razie skierowania sprawy na drogę sądową wstąpi do procesu po stronie Zamawiającego  

i pokryje wszelkie koszty związane z udziałem Zamawiającego w postępowaniu sądowym oraz 

pokryje powstałe w związku z tym roszczenie, pod warunkiem zgodnego z umową oraz 

ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych korzystania przez Zamawiającego  

z produktów wytworzonych w wyniku realizacji niniejszej umowy. 

5. Strony ustalają, że odpowiedzialność z tytułu rękojmi za produkty, o których mowa  

w ust. 1 Wykonawca ponosić będzie na zasadach Kodeksu cywilnego.  

 

 

 



 

§8 

1. W przypadku zwłoki w realizacji prac w terminach ustalonych w pkt 3 ppkt. 1 i 2 Opisu 

przedmiotu zamówienia lub ich nienależytego wykonania z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia kary umownej w wysokości 0,5% 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 2 umowy za każdy rozpoczęty dzień roboczy 

zwłoki, łącznie nie więcej jednak niż 20 % wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 umowy. 

2. Jeżeli zwłoka Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy w terminach, o których mowa w pkt 3 

ppkt. 1 i 2 Opisu przedmiotu zamówienia, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 

przekroczy10 dni roboczych, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy,  

a Zamawiający będzie miał prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 20% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 umowy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego przewyższającego 

wysokość kar umownych na zasadach ogólnych wynikających z Kodeksu cywilnego, przy czym 

Strony dokonują poniższych modyfikacji odpowiedzialności Wykonawcy: 

1) wyłącza się odpowiedzialność Wykonawcy za utracone korzyści; 

2) łączna wysokość odszkodowania Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania umowy nie może przekroczyć 30 % wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 

2 umowy. 

4. Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy ze zobowiązań wynikających z umowy. 

5. Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający 

wystawi stosowną notę obciążeniową oraz potrąci z Wynagrodzenia kwotę stanowiącą 

równowartość tych kar, i tak pomniejszone Wynagrodzenie wypłaci Wykonawcy. 

6. W przypadku, gdy Zamawiający nie ma możliwości potrącenia kar umownych  

z wynagrodzenia Wykonawcy o którym mowa w § 4 ust. 2 niniejszej umowy, Wykonawca na 

podstawie wystawionej noty obciążeniowej zapłaci karę na wskazany rachunek bankowy. 

 

§ 9 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, jeżeli Wykonawca pomimo 

pisemnego wezwania Zamawiającego do należytej realizacji umowy, w terminie nie krótszym niż 7 

dni roboczych, w dalszym ciągu nienależycie wykonuje umowę.  

2. W przypadku zmiany wielkości środków finansowych przyznanych Zamawiającemu przez 

Ministerstwo Finansów, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni  

od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać 

jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

3. W przypadku dopuszczenia przez Wykonawcę do nieuprawnionego ujawnienia tajemnic 

ustawowo chronionych przekazanych przez Zamawiającego, Zamawiający może rozwiązać 

umowę w trybie natychmiastowym, wypłacając wynagrodzenie należne za prace wykonane. 

4. Każda ze Stron może rozwiązać niniejszą umowę z miesięcznym okresem wypowiedzenia ze 

skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Wypowiedzenie musi mieć formę pisemną i musi 

być doręczone drugiej Stronie. 

 

§ 10 

1. Wykonawca podejmie wszelkie racjonalnie uzasadnione środki w celu zapobieżenia powstaniu 

jakiegokolwiek ryzyka konfliktu interesów, które mogłyby wpłynąć na bezstronne i obiektywne 

realizowanie zadań wynikających z niniejszej umowy. 



 

2. Konflikt interesów, o którym mowa w ust. 1 powstaje w szczególności w przypadku istnienia 

interesu ekonomicznego, powinowactwa politycznego lub narodowego, powodów rodzinnych 

lub emocjonalnych lub innego wspólnego interesu.  

3. O wszelkich sytuacjach stanowiących lub mogących prowadzić do konfliktu interesów 

Wykonawca niezwłocznie zawiadomi na piśmie Zamawiającego. W takiej sytuacji Strony podejmą 

wszelkie środki konieczne do usunięcia konfliktu interesów, w szczególności środki wskazane 

przez Zamawiającego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się, że: 

1) podejmie wszelkie środki w celu zabezpieczenia tajemnic ustawowo chronionych przed ich 

nieupoważnionym udostępnieniem osobom trzecim; 

2) nie będzie wykorzystywać poufnych informacji dla celów innych niż służące realizacji umowy. 

5. Wykonawca odpowiada za wszelkie udokumentowane szkody powstałe w związku  

z dopuszczeniem do nieuprawnionego ujawnienia tajemnic ustawowo chronionych. 

 

§ 11 

1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze stron / Umowa zawarta została w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym. 

2. Za datę zawarcia umowy uważa się datę złożenia podpisu przez ostatnią ze stron. 

3. Wszelkie zmiany w treści umowy wymagają zawarcia aneksu pod rygorem nieważności 

z zastrzeżeniem § 6 ust. 3 oraz mogą być dokonywane w zakresie i formie zgodnej  

z obowiązującymi przepisami. 

4. Strony dołożą wszelkich starań, by ewentualne spory rozstrzygnąć polubownie.  

W przypadku, gdy nie dojdą do porozumienia, spory rozstrzygane będą przez Sąd Powszechny 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

5. W sprawach nieuregulowanych umową stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - 

Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.).  

6. Wykonawca ma świadomość, że umowa i dane go identyfikujące podlegają udostępnieniu na 

podstawie informacji o dostępie do informacji publicznej i stanowią informację publiczną 

w rozumieniu ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U.  

z 2022, poz. 902). 

7. Wykonawca oświadcza, że nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy  

z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 

agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

 

Załączniki do umowy: 

Załącznik Nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik Nr 2 – Architektura systemu eInspektor2 

Załącznik Nr 3 – Zestawienia prac zrealizowanych w danym miesiącu - wzór 

Załącznik Nr 4 – Protokół odbioru - wzór 

Załącznik Nr 5 – Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych 

 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 

 

 



 

 
Załącznik Nr 1 do umowy ………………. 

 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

(tożsamy z załącznikiem Nr 1 do zapytania ofertowego) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik Nr 2 do umowy……………… 

 

Architektura systemu eInspektor2 

(tożsamy z Załącznikiem Nr 7 do zapytania ofertowego) 

 
 



 

Załącznik Nr 3 do umowy ……………. 

 
Zestawienia prac zrealizowanych w miesiącu …………….. 202…. r. w ramach umowy BF-2.022…...2023 z dnia ………………. 2023 r.  

Lp. 
Typ problemu 
(usterka, błąd, 
aktualizacja) 

Opis problemu 
Data 

zgłoszenia 
problemu 

Data usunięcia 
problemu 

Podpis pracownika 
Wykonawcy 

Podpis 
upoważnionego 

pracownika 
Zamawiającego 
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Załącznik Nr 4 do umowy …………… 
 

 
Protokół odbioru      

 
 
sporządzony w dniu …………………… 202… r. w ……………….. 
 
Zakres wykonania zamówienia obejmował wykonanie prac: 
…………………………………................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………................................................ 
 
Zamówienie zostało wykonane na podstawie umowy nr BF-2.022….……….. z .... ……… 2023 r. zawartą 
pomiędzy  

Skarbem Państwa - Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów 
a  
………………. 
 
Odbioru dokonali w imieniu: 

ZAMAWIAJĄCEGO - ……………………………………………………………… 
 
WYKONAWCY     - ………………………………………………………………… 
 

 
Zamówienie zostało zrealizowane bez zastrzeżeń: TAK / NIE* 

Uwagi i wnioski osób biorących udział w odbiorze **: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Niniejszy protokół stanowi podstawę do wystawienia faktury: TAK / NIE* 

  

 

Zamawiający       Wykonawca 

 

 

 

 

* należy skreślić niepotrzebne  

**wypełnić w przypadku wskazania chociaż jednej odpowiedzi „nie” powyżej – należy wskazać 

nieprawidłowości/uwagi/wnioski wraz z terminem ich usunięcia i zastosowane kary umowne 

wynikające z zapisów umowy 

 

 
 
 

 
 
 
 



3 

Załącznik Nr 5 do umowy ……………… 
 

 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

zwana dalej „umową” 

 

zawarta pomiędzy: 

Skarbem Państwa – Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów reprezentowanym przez Dyrektora 

Generalnego Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów –………………………………………., adres: Urząd 

Ochrony Konkurencji i Konsumentów, pl. Powstańców Warszawy 1, 00-950 Warszawa, posiadającym 

NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, BDO 000153513,  

zwanym w dalszej części umowy „Administratorem danych” lub „Administratorem” 

a  

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(* dane podmiotu, który umowę zawiera) 

zwanym w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym”,  

reprezentowanym przez:  

zwana dalej „umową” 

 

§ 1 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) Dz. Urz. UE L 119, zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem” dane osobowe do 

przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej umowie. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie  

z niniejszą umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, że stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi 

Rozporządzenia. 

 

§ 2 

Zakres i cel przetwarzania danych 

Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie umowy dane zwykłe  
w postaci: imienia, nazwiska, nazwy, adresu prowadzenia działalności gospodarczej, powiatu, 
województwa, rodzaju podmiotu, oferowanego rodzaju paliwa. Kategoria osób, których dane dotyczą 
to przedsiębiorcy – osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą. Dane osobowe  
o charakterze przetwarzania w systemie informatycznym.  
2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot 
przetwarzający wyłącznie w celu realizacji usługi serwisowej i utrzymaniowa systemu 
informatycznego e-Inspektor2 w związku z realizacją umowy nr BF-…………………….., zwanej w dalszej 
części „umową o współpracy”.  

 

§ 3  

Sposób wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, 

do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich środków technicznych 
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i organizacyjnych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia, zapewniających adekwatny stopień 

bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu 

powierzonych danych osobowych. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych 

osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji 

niniejszej umowy oraz ich przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, o której mowa  

w art. 28 ust. 3 pkt b Rozporządzenia, przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do 

przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie 

zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po ustaniu stosunku pracy. 

5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem 

usuwa/zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe (*należy wybrać czy Podmiot 

przetwarzający ma usunąć czy zwrócić dane) oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że 

prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. 

6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie 

wywiązywać się z obowiązków odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, o których 

mowa w rozdziale III Rozporządzenia oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-

36 Rozporządzenia. 

7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych (incydentu) bez 

zbędnej zwłoki zgłasza je Administratorowi w ciągu 24 godzin wraz z opisem wskazanym w art. 33 

ust. 3 Rozporządzenia. 

 

§ 4 

Prawo kontroli 

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki 

zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych 

danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu 

przetwarzającego. Z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem Administrator informuje  

o kontroli. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli  

w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni. 

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne  

do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 

 

§ 5 

Podpowierzenie 

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową  

do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy,  

po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych. 

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 

polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający 

prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający.  

W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje 

Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej 

informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 
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3. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 1 powyżej, powinien spełniać te same gwarancje  

i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej umowie. 

4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora  

za niewywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych. 

 

§ 6 

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 

osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do 

przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora 

danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych  

w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych 

danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są 

wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie 

przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów 

upoważnionych przez krajowy organ nadzorczy (Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych). 

Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych. 

 

§ 7 

Czas obowiązywania umowy 

Niniejsza umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez czas określony. Czas trwania umowy kończy 

się z chwilą wykonania czynności wynikających z umowy o współpracy. 

 

§ 8 

Rozwiązanie umowy 

Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot 

przetwarzający: 

1) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie 

ich w wyznaczonym terminie; 

2) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową; 

3) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora 

danych; 

4) nie powiadomił Administratora o swojej niezdolności do wypełnienia umowy,  

a w szczególności wymagań określonych w § 3 ust. 1. 

 

§ 9 

Zasady zachowania poufności 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, 

danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych  

i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony 

czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”). 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy 

informacji chronionych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej 

zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie umowy, chyba że konieczność 

ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub umowy. 
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3. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności 

wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania informacji chronionych 

gwarantowały zabezpieczenie informacji chronionych w tym w szczególności danych osobowych 

powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania 

się z ich treścią. 

 

§ 10 

Kary umowne 

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 

osobowych niezgodnie z umową, a w szczególności udostępnienie osobom trzecim.  

W takim przypadku Administrator jest uprawniony do nałożenia kary umownej  

w wysokości 50 000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych). Kara będzie należna 

Administratorowi, bez konieczności wykazywania wysokości poniesionej szkody przez 

Administratora. 

2. W przypadku nałożenia na Administratora prawomocnej kary, zgodnie z Rozporządzeniem  

w związku z niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot 

przetwarzający, Podmiot przetwarzający poniesie wobec Administratora odpowiedzialność  

w wysokości 100% kary nałożonej na Administratora. 

3. Administrator jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody w wysokości przewyższającej 

kare umowną. 

 

§ 11 

Wynagrodzenie 

Czynności przewidziane w niniejszej umowie Podmiot przetwarzający wykonywać będzie  

w ramach wynagrodzenia przewidzianego w umowie o współpracy. 

 

§ 12 

Postanowienia końcowe 

1. Umowa została zawarta w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej  

ze stron/ w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym/. 

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz 

Rozporządzenia. 

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy 

dla Administratora danych. 

 

 

Administrator danych      Podmiot przetwarzający 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


