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Załącznik nr 3.3 do SWZ 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Przedmiotem zamówienia jest wdrożeniem elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentów (SOD) realizowane w ramach projektu „DZIAŁANIE 2.1 WSPARCIE ROZWOJU CYFROWYCH USŁUG PUBLICZNYCH dot. 3 typ projektu: Tworzenie systemów i aplikacji przyczyniających się do zwiększenia dostępu do cyfrowych usług publicznych z obszaru e-zdrowia” , WND-RPSL.02.01.00-24-0B9D/20-001 pn. „Podniesienie jakości usług medycznych dzięki wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno – komunikacyjnych w Szpitalu Miejskim nr 4 w Gliwicach Sp. z o.o.”

Wykonawca zobligowany jest do wykonania analizy wdrożenia systemu SOD i zaproponować harmonogram prac wdrożeniowych i szkoleń w terminie nie dłuższym niż 3 dni od daty zawarcia umowy. Analiza ma obejmować proces kancelaryjny obiegu dokumentów.
Zamawiający posiada prawo do użytkowania systemu EZD RP (https://www.gov.pl/web/ezd-rp) na podstawie odrębnej umowy.
Usługi analityczne i wdrożeniowe dotyczą rozwiązania EZD RP. 
W ramach analizy Wykonawca wykona:
1) mapowanie obecnych, nieucyfrowionych procesów obiegu dokumentów u Zamawiającego na procesy podlegające ucyfrowieniu a w szczególności:
a) obieg faktur
b) obieg umów
c) obieg kancelaryjny korespondencji przychodzącej
d) obieg kancelaryjny korespondencji wychodzącej
2) wytworzenie diagramów BPMN w/w procesów i ich uzgodnienie z odpowiednimi komórkami organizacyjnymi Zamawiającego;
3) uzgodnienie możliwości implementacji wskazanych wyżej 4 procesów w ramach systemu EZD RP;
4) implementację uzgodnionej wersji procesów biznesowych w systemie.
5) analiza i opisanie mechanizmów integracji z systemami Zamawiającego oraz systemami zewnętrznymi z uwzględnieniem:
a) Integracja z Krajowym Systemem eFaktur
b) Integracja z ePUAP 
c) Integracja z TERYT (wyszukiwanie po NIP Kontrahenta)
d) Integracja z AMMS/Infomedica firmy Asseco
e) Integracja z eDoręczenia

Wykonawca zobowiązany jest zrealizować przedmiot zamówienia w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty zawarcia umowy. Po wdrożeniu Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie powdrożeniowe przez okres minimum 12 miesięcy.
 
Zakres wsparcia powdrożeniowego obejmuje: 
1) doradztwo telefoniczne oraz elektroniczne w zakresie użytkowania SOD, 
2) monitorowanie działania SOD, rozwiązywanie incydentów i problemów w funkcjonowaniu systemu, 
3) wsparcie funkcjonalne (helpdesk – rozwiązywanie problemów funkcjonalnych) dla administratorów SOD,
4) wsparcie w kontaktach z licencjodawcą.

W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do wykonania instruktaży stanowiskowych wskazanych przez Zamawiającego 100 pracowników.
System EZD RP posiada następujące moduły i funkcje:
1. Zadania
a) Nowe – lista zadań zleconych użytkownikowi i oczekujących na realizację
b) W realizacji – lista zadań w realizacji
c) Zrealizowane – lista zadań zleconych użytkownikowi i zrealizowanych przez niego
d) Zlecone – lista zadań zleconych przez użytkownika innym pracownikom
2. Biurko
a) W toku – lista bieżących spraw oraz pism, które wymagają od użytkownika podjęcia czynności służbowych
b) Współdzielone – lista spraw, do których użytkownikowi nadano dostęp
c) Odłożone – lista spraw, których realizacja została odłożona przez użytkownika
d) Zawieszone – lista spraw zawieszonych przez użytkownika
e) Zakończone – lista spraw i pism zakończonych przez użytkownika
f) Z wyróżnikami – lista pism i spraw, do których dodane zostały wyróżniki (dane pogrupowane pod względem przypisanych wyróżników)
3. Spis spraw
Spis wszystkich spraw zarejestrowanych systemu EZD RP (najczęściej zawiera sprawy zarejestrowane w obrębie komórki organizacyjnej danego pracownika, może zawierać sprawy innych komórek organizacyjnych, jeśli zostały rozszerzone uprawnienia do widoczności spraw)
4. Spis pism niestanowiących akt sprawy
Spis dokumentacji oznaczonej jako niestanowiąca akt spraw w obrębie komórki organizacyjnej pracownika
5. Procesy
Moduł umożliwiający uruchamianie tzw. procesów wewnętrznych zdefiniowanych przez administratora podmiotu (np. zamówienie sali)
6. RODO
Lista rejestrów związanych z przetwarzaniem danych osobowych
7. Rejestry
Lista udostępnionych w systemie rejestrów automatycznych (dostarczanych wraz z systemem, m.in. rejestr przesyłek wpływających i rejestr korespondencji wychodzącej) oraz rejestrów tworzonych przez administratora podmiotu
8. Raporty
Moduł umożliwiający generowanie raportów (możliwość definiowania typu raportu, zakresu dat, formatu plików) oraz lista wszystkich raportów zamówionych przez użytkownika
9. Baza kontaktów
Moduł przeznaczony do zarządzania kontaktami i listami kontaktów w systemie EZD RP
10. Wyszukiwanie
Moduł pozwalający na wyszukiwanie danych w systemie (m.in. spraw, dokumentów pism)
11. Kancelaria
a) Rejestracja korespondencji – moduł do rejestrowania przesyłek wpływających
b) Skanowanie – moduł przeznaczony do skanowania dokumentów(dostęp do aplikacji QuickSkan)
c) Metadane – moduł przeznaczony do uzupełnienia metadanych przesyłki wpływającej
d) W trakcie rejestracji – lista zarejestrowanych przesyłek, które nie zostały jeszcze przyjęte do realizacji lub są nadal opisywane przez pracownika kancelarii
e) Zmiana odwzorowania – moduł umożliwiający zmianę odwzorowania zarejestrowanej przesyłki na inny typ odwzorowania
f) Obsługa korespondencji wychodzącej – moduł przeznaczony do obsługi korespondencji wychodzącej z instytucji
g) Potwierdzenia i zwroty – moduł do rejestracji zwrotnych potwierdzeń odbioru oraz korespondencji powracającej do instytucji
h) Zestawienie korespondencji wychodzącej – moduł do podglądu i generowania statystyk dotyczących korespondencji wychodzącej z instytucji
i) Składy – moduł przeznaczony do zarządzania dokumentacją zarejestrowaną w składzie
j) ePUAP status – widok pozwalający na sprawdzenie statusu połączenia systemu EZD RP z ePUAP i weryfikację liczby dokumentów oczekujących na pobranie z ePUAP
k) eNadawca – moduł do przyjmowania oraz weryfikacji poczty przychodzącej, przekazywanej za pośrednictwem operatora pocztowego w postaci listów poleconych
12. Wydruki
a) Nierejestrowana – zestawienie przesyłek listów nierejestrowanych (listy zwykłe)
b) Goniec – zestawienie korespondencji, która dostarczana jest do różnych odbiorców w ciągu dnia przez gońca (kierowcę)
c) Międzyresortowa – zestawienie korespondencji wymienianej pomiędzy urzędami centralnymi jako tzw. korespondencja międzyresortowa
d) Książki nadawcze – pocztowa książka nadawcza (PKN) dokumentująca liczbę i rodzaj listów poleconych i poleconych ZPO w danym dniu
e) Zbiorcza – moduł pozwalający na generowanie koperty zbiorczej, w której zostanie przekazana korespondencja z różnych komórek organizacyjnych, adresowana do tego samego adresata (tzw. adresaci zbiorczy)
13. Archiwum
a) Inicjowanie archiwizacji – moduł umożliwiający wskazanie spraw i dokumentacji niestanowiącej akt spraw podlegającej procesowi archiwizacji
b) Poczekalnia archiwum – lista dokumentacji oczekującej na weryfikację ze strony archiwisty jak również zwróconej przez archiwistę do pracowników merytorycznych do poprawy
c) Gotowe do archiwizacji – lista spraw i pism które przeszły weryfikację i zostały oznaczone przez archiwistę jako gotowe do przyjęcia na stan archiwum zakładowego
d) Zarchiwizowane – widok, w którym prezentowane są informacje o całej dokumentacji (sprawy oraz dokumentacja niestanowiąca akt spraw) przejętej na stan archiwum zakładowego, która została prawidłowo uporządkowana
e) Skład chronologiczny archiwalny – widok dokumentów zarejestrowanych w składach chronologicznych przejętych przez archiwum zakładowe
f) Spis spraw archiwalnych – widok, w którym prezentowane jest zestawienie wszystkich spraw zakończonych niezależnie od ich statusu lub kategorii archiwalnej
g) Spis niestanowiących spraw archiwalnych – widok, w którym prezentowane jest zestawienie dokumentacji niestanowiącej akt spraw niezależnie od ich kategorii archiwalnej
h) Brakowanie – moduł pozwalający na brakowanie dokumentacji znajdującej się na stanie archiwum zakładowego
i) Paczka archiwalna – zestawienie spraw elektronicznych kategorii A, które mogą być przekazane do archiwum państwowego
j) Sprawozdawczość – moduł umożliwiający generowane zestawień i raportów wspomagających pracę archiwisty zakładowego
14. Administracja
Moduł przeznaczony do ustawień i konfiguracji systemu EZD RP
15. Reorganizacja
Moduł, w którym prezentowane będą realizowane sprawy i pisma znajdujące się na biurkach pracowników usuwanych ze struktury organizacyjnej / biurkach pracowników komórek organizacyjnych podlegających reorganizacji w instytucji
16. Integracja
API EZD RP jest interfejsem programistycznym pozwalającym na integrację oprogramowania dziedzinowego z systemem zarządzania dokumentacją w jednostce.

Potwierdzam spełnienie zapisów Opisu przedmiotu zamówienia na
„Dostawa wraz z wdrożeniem elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentów (SOD)”


	……………………………………
	………………………
	……………………………………………………………..

	Miejscowość
	Data
	(podpis Wykonawcy lub  osoby uprawnionej do jego reprezentowania)




Dokument należy wypełnić elektronicznie. Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF (poprzez funkcję „zapisz jako”) i podpisanie kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAdES. Zamawiający dopuszcza inne formaty plików i podpisów zgodnie z zapisami SWZ Rozdział XIV.
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