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Załącznik nr. 3.2 do SWZ


SPECYFIKACJA DOSTOSOWANIA STRONY WWW DO WCAG 2.1
ORAZ INTEGRACJA STRONY WWW Z E-USŁUGAMI
SZPITALA MIEJSKIEGO NR 4 W GLIWICACH SP. Z O. O.


Wykonawca zobowiązuje się do wykonania projektu strony w formie elektronicznej wraz z zawartością merytoryczną i graficzną, zarówno strony głównej, podstron, wpisów i kategorii, a ponadto systemu linków, ikon, logo i banerów wraz z ich wzajemną hierarchią powiązań, zgodnie z wymaganiami dotyczącymi przedmiotu zamówienia opisanymi poniżej:

Wymagania ogólne:
Wykonawca przedstawia minimum 3 propozycje projektu graficznego strony zgodne z obecnie panującymi trendami panującymi w projektowaniu stron internetowych, z których Zamawiający wybiera jeden podczas realizacji zamówienia
Projekt powinien zachować strukturę menu zgodną ze stroną https://szpital4.gliwice.pl/ oraz umożliwić jej modyfikację, usuwanie lub dodawanie kolejnych elementów
Zamieszczanie ikon/logo/banerów partnerów z którymi Zleceniobiorca współpracuje wraz z przekierowaniem  do ich witryn po kliknięciu w stopce.
Strona musi posiadać w widocznym miejscu obszar dla banerów wraz z krótkim opisem które będą przekierowywać na wskazany przez Zamawiającego adres url kiedy zajdzie taka potrzeba
Strona musi posiadać możliwość umieszczania okienek pop-up.
Slider lub wydzielone pole w stronie głównej przedstawiające wpisy, strony, filmy, zdjęcia w galerii przypisane do specjalnie do tego przygotowanej kategorii lub najnowsze treści
Strona musi być zgodna z wytycznymi dotyczącymi dostępności treści w wersji 2.1 (WCAG 2.1) w myśl Ustawa z 4 kwietnia 2019r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych oraz Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych
Wykonanie strony w responsywnej formie umożliwiającej funkcjonalne użytkowanie serwisu na urządzeniach mobilnych
Strona musi posiadać możliwość zamieszczania przejrzystych cenników w stronach lub wpisach
Strona powinna spełniać wszelkie wymogi prawne dotyczące funkcjonowania stron internetowych. W szczególności dotyczy to wymogów związanych z akceptowaniem plików „cookies”. Politykę prywatności i plików cookies dostarcza Zleceniobiorca.
Poprawnie wyświetlanie się w najpopularniejszych przeglądarkach internetowych: Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Microsoft Edge, Safari, Internet Opera w użytkowanych obecnie wersjach
Zapewnienie prawidłowego kodowania strony umożliwiające wyświetlanie liter i znaków używanych w języku polskim i angielskim oraz przycisk zmiany języka wyświetlania strony
Strona będzie posiadać wyszukiwarkę zamieszczonych w niej treści po wpisanej w niej frazie
Automatycznie generowana mapa strony
Strona musi posiadać mapę lokalizacji siedziby Zamawiającego
Strona musi być zintegrowana z systemem e-Usług Szpitala. W zakres integracji wchodzi wyodrębniona część serwisu z mechanizmami logowania (autoryzacji, autentykacji i bezpieczeństwa), informacją o e-Usługach, informacją o Projekcie.
Strona musi być zgodna z oficjalną specyfikacją HTML 5 opisaną w dokumentach The
World Wide Web Consortium (W3C)
Favicon wyświetlający się na karcie przeglądarki internetowej obok nazwy strony
Strony wyświetlane bez oznaczenia daty publikacji oraz autora
Wpisy w kategoriach wyświetlane z datą publikacji bez autora oraz godziny
Strona będzie napisana w sposób umożliwiający indeksowanie przez wyszukiwarki internetowe oraz będzie posiadać kod śledzenia umożliwiający generowanie statystyk za pomocą mechanizmów google analytics. Optymalizacja pod kątem prawidłowego indeksowania treści przez wyszukiwarki i katalogi
Strona musi posiadać moduł statystyk dla każdej kategorii, wpisu,  strony i pobieranego pliku. Statystyki muszą posiadać możliwość prezentacji w układzie zestawień dziennych i miesięcznych. Statystyki muszą zawierać co najmniej takie informacje jak: liczbę wejść na stronę, wpis, kategorie, liczbę i rodzaj używanego urządzenia, najczęściej odwiedzane strony, wpisy, kategorie, pliki
Umieszczone na stronie zdjęcia i grafiki (zgodnie z przyjętą koncepcją graficzną) nie naruszają praw osób trzecich, pochodzących z baz danych umożliwiających ich komercyjne wykorzystanie do stworzenia strony internetowej przez zleceniobiorcę
Umieszczenie na stronie paska logo wskazującego na źródło finansowania projektu oraz logo Unii Europejskiej zgodnie z zasadami określonymi przez instytucje finansującą (wytyczne dot. lokalizacji logo projektowego oraz loga UE, a także potrzebne materiały dostarczy zleceniodawca)
Wymagania CMS:
Oparcie o system CMS pozwalający zarządzać treściami w intuicyjny sposób przez osoby nie znające HTML/CSS/PHP (modułowa struktura systemu umożliwiająca dalszą rozbudowę i modyfikację treści) który musi posiadać możliwość:
System CMS należy do 3 najbardziej popularnych otwartoźródłowych  wg. w3techs.com
Tworzenia i edycji treści z poziomu przeglądarki internetowej bez konieczności instalacji dedykowanego oprogramowania
Podglądu strony lub wpisu przed publikacją
Logowania i zarządzania użytkownikami, nadawania im ról oraz przydzielania im uprawnień tylko do wskazanych kategorii przez administratorów systemu lub integracje z Active Directory Zamawiającego opartą na tej samej zasadzie
Zapisania strony lub wpisu jako szablon
Ustawienia terminowej publikacji strony lub wpisu
Swobodnego uploadu oraz zarządzania plikami wykorzystywanymi na stronie
Instalacji wtyczek/dodatków/widgetów z dostępnych repozytoriów twórców CMS z którymi szablon strony będzie współpracować jeżeli projekt oparty jest o istniejące darmowe rozwiązania CMS na rynku
Możliwość załączania plików do wpisów lub stron.
Możliwość dodania tła do kategorii, wpisu, strony, galerii lub ustawienie zgodnego z projektem jeżeli takie będzie
Integracja z portalami społecznościowymi
Możliwość wyświetlania zawartości dokumentów w stronach i wpisach
Tworzenia galerii zdjęć lub filmów które będzie można zamieszczać w wpisach lub stronach
Dodawania do plików graficznych alternatywnych opisów
Tworzenia i modyfikowania kategorii podkategorii, przypisywanie do nich wpisów.
Tworzenia formularzy i ankiet w stronach i wpisach oraz przekazywanie wypełnionych na wskazane adresy e-mail, wraz z możliwością dodania formuł zgód na przetwarzanie danych oraz klauzul informacyjnych dla osób wypełniających formularze i ankiety
Zabezpieczenia logowania do panelu zarządzania CMS dla określonych sieci lub adresów IP
Automatycznego blokowania konta po kilku próbach błędnego wpisania hasła
Zapewnienia mechanizmów bezpieczeństwa przed atakami robotów przy wprowadzaniu treści do serwisu przez użytkowników
Inne wymagania:
Wykonawca przedstawi projekty strony podczas jednego z co najmniej dwóch spotkań roboczych w siedzibie Zamawiającego lub online w których uzgadniane będą m. in. szczegółowe kwestie dotyczące realizacji zamówienia
Projekty strony będą przedstawione przez Wykonawcę przy użyciu oprogramowania zainstalowanego w laptopie Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego lub online.
Spotkania będą odbywać się w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. O spotkaniach Zamawiający powiadomi Wykonawcę co najmniej na trzy dni przed planowanym terminem
Przed ostatecznym zatwierdzeniem wybranego projektu strony przez Zamawiającego zostanie przekazany Wykonawcy dostęp do aktualnej strony https://szpital4.gliwice.pl/ w celu przeniesienia wszystkich treści. W informacji zwrotnej Wykonawca przedstawi adres IP z którego będzie się łączył lub poinformuje Zamawiającego, że preferuje wykorzystanie tunelu VPN
Wykonawca przekaże Zamawiającemu wytyczne dotyczące wymagań serwera wirtualnego systemu operacyjnego, zabezpieczeń strony przed atakami oraz przekaże instrukcje instalacji strony internetowej wraz z wszystkimi niezbędnymi plikami.
Wykonawca przekaże wszystkie autorskie prawa majątkowe, dane dostępowe, do wykonanej strony www.
Kod źródłowy rozwiązania będzie występował w formie jawnej, nie obfuskowanej.
Wykonawca zintegruje stronę www z e-usługami dostarczanymi w tym postępowaniu w formie spójnej logicznie kompozycji mającej na celu zachęcenie Pacjentów do korzystania z e-usług oferowanych przez szpital.
Wykonawca skonfiguruje zdarzenia w usłudze Google Analytics oraz zaproponuje metryki skuteczności przekierowania użytkowników na e-usługi.
Wykonawca udzieli minimum 12 miesięcznej gwarancji na wykonane rozwiązanie.
Wykonawca wykona i udokumentuje prace mające na celu optymalizację konwersji w kontekście korzystania z e-usług.


Potwierdzam spełnienie zapisów Opisu przedmiotu zamówienia na
„Dostosowanie strony www do WCAG 2.1 oraz integracja strony WWW z e-usługami.”
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	Miejscowość
	Data
	(podpis Wykonawcy lub  osoby uprawnionej do jego reprezentowania)




Dokument należy wypełnić elektronicznie. Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF (poprzez funkcję „zapisz jako”) i podpisanie kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAdES. Zamawiający dopuszcza inne formaty plików i podpisów zgodnie z zapisami SWZ Rozdział XIV.

Projekt finansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014 – 2020, II Osi Priorytetowej „Cyfrowe Śląskie”, Działanie 2.1 „Wsparcie rozwoju cyfrowych usług publicznych”.
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