Fi Agencja Restrukturyzacji Dolnoslaski Oddziat Regionalny

i Modernizacji Rolnictwa ul. Gieldowa 8
52-438 Wroctaw

Agencja Restrukturyzacji Wroctaw, dnia 06.03.2024r.
i Modernizacji Rolnictwa
Dolnoslaski Oddzial Regionalny

DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW
sprawa: Odpowied? na pytania w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego na ustugi
spoteczne o wartosci ponizej 750 000 € organizowany w trybie podstawowym o warto$ci mniejszej niz
progi unijne zgodnie z art. 275 pkt 1 w zwigzku z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowieri  publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605 z  péin zm.)
pn. ,Swiadczenie ustug Poczty firmowej dla 26 Biur Powiatowych Dolnosigskiego Oddziatu
Regionalnego ARIMR”

Nr referencyjny postgpowania: BOR01.2616.01.2024

Dziatajac na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na zadane pytania dotyczace tresci SWZ w postepowaniu
prowadzonym w trybie podstawowym na ,,Swiadczenie uslug Poczty firmowej dla 26 Biur
Powiatowych Dolnoslgskiego Oddzialu Regionalnego ARIMR”:

Pytanie nr 1: Projektowane postanowienia umowy - Zalgcznik nr 9 do SWZ § 4 ust. 1 pkt 3 zawiera
zapis:

W przypadku, gdy na dzien tygodnia wymieniony w Zalgczniku nr 1 przypadnie dzien ustawowo wolny
od pracy lub $wigto, ustuga bedzie Swiadczona w innym uzgodnionym przez Strony terminie,”’

Wykonawca zauwaza iz moze realizowaé ustuge w dniach od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy. ze Zamawiajacy przewidziat w Zataczniku nr 1 nastepujace dni realizacji
ustug: poniedziatek, wtorek, $roda, czwartek i pigtek. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz w
przypadku, gdy na dzien tygodnia wymieniony w Zalaczniku nr 1 przypadnie dzien ustawowo wolny
od pracy lub $wigto, ustuga nie bedzie $swiadczona ani w tym ani w innym uzgodnionym przez Strony
terminie a kolejne przesylki zostang odebrane w nastepnym, przewidzianym w umowie terminie
odbioru.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu nastepujacego brzmienia.

wW przypadku, gdy na dzien tygodnia wymieniony w Zatgczniku nr 1 przypadnie dzien ustawowo wolny
od pracy lub S$wigto, ustuga nie bedzie Swiadczona, a kolejne przesylki zostang odebrane przy
nastgpnym, przewidzianym w umowie terminie odbioru (ustuga realizowana jest w dniach od
poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy), ”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 1:
Zamawiajacy wyraza zgode za zmiane zapisu.

Pytanie nr 2: Projektowane postanowienia umowy — Zalacznik nr 9 do SWZ § 5 ust. 3 zawiera
zapis:

» W przypadku gdy faktyczna czestotliwosé odbioréw byta mniejsza od deklarowanej w Umowie, oplata
bedzie naliczana za wszystkie faktycznie wykonane odbiory, przypadajgce w danym miesigcu
kalendarzowym.”.
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Wykonawca zauwaza, iz ustuga Poczta firmowa wyceniana jest przez Wykonawce na podstawie
formularza ofertowego w okresach miesigcznych — ryczattowo: ,,Cena netto za 1 miesigc (PLN)”,
,,Cena brutto za 1 miesigc PLN”, a nie za kazdorazowy odbidér. Dodatkowo zapis § 2 ust. 1 PPU
wskazuje, iz: ,, Wykonawca oswiadcza, iz ustuga stanowigca przedmiot Umowy, bedzie wykonywana
zgodnie z Regulaminem Swiadczenia ustugi Poczta firmowa, bedgcym Zalgcznikiem nr 4 do Umowy. ™.
W zwigzku z powyzszym, uwzgledniajac iz w ramach ustugi Poczta firmowa nie przewiduje sig
odptatnosci za faktyczna czestotliwo$é odbiordw tylko czestotliwo$¢ deklarowana w umowie z
Klientem, Wykonawca wnosi do Zamawiajacego o modyfikacje zapisu na nastgpujacy:

» W przypadku gdy faktyczna czestotliwo$¢ odbiorow byla mniejsza od deklarowanej w Umowie, oplata
bedzie naliczana za wszystkie deklarowane odbiory, przypadajgce w danym miesigcu kalendarzowym
dla danego Biura Powiatowego”.

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 2:
Zamawiajacy nie wyraza zgody za zmiane zapisu.

Pytanie nr 3: Projektowane postanowienia umowy — Zalacznik nr 9 do SWZ § 5 ust. 3 zawiera
zapis:

. Wyplata wynagrodzenia nastgpi w terminie do 21 dni liczqc od dnia doreczenia faktury do
Dolnos$lgskiego Oddzialu Regionalnego Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, na
rachunek bankowy wskazany na fakturze. Na przelewie Zamawiajgcy zobowigzany jest okreslic tytut
wptaty "FV Nr....Umowa ID”

Wykonawca informuje, iz faktury za uslugi pocztowe wystawiane s3a za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okres$laja takie kryteria jak termin
wystawienia faktury, date wyslania faktury do klienta, jak rowniez termin platnosci bedacy w
Scislej zalezno$ci z terminami sporzadzenia faktury. Takie rozwiazanie daje mozliwosé
oszacowania terminéw wplywu S$rodkow oraz opoéznien w ich platnosciach. Z uwagi na
obowigzujgcy u Wykonawcy system rozliczen, termin platnosci musi byé okreslony
jednoznacznie, nie ma mozliwo$ci wprowadzania alternatywnych terminéw platnosci. Termin
platnosci liczony jest od wystawienia faktury albo innego dokumentu ksiegowego i nie moze by¢
dluzszy niz 21 dni od daty wystawienia faktury VAT.

Whnosimy o przyjecie zapisu w brzmieniu:

., Wyplata wynagrodzenia nastgpi w terminie do 21 dni od dnia wystawienia faktury VAT na Dolnoslgski
Oddzial Regionalny Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, na rachunek bankowy wskazany

na fakturze. Na przelewie Zamawiajgcy zobowigzany jest okresli¢ tytul wplaty "FV Nr....Umowa ID”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 3:
Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie terminu ptatnosci 21 dni od dnia wystawienia faktury
VAT. Faktura VAT bedzie wystawiona zgodnie z § 5 ust. 6 PPU.

Pytanie nr 4: ,,Projektowane postanowienia umowy” — Zalacznik nr 9 do SWZ § 5 ust. 10
zawiera zapis:

., Zamawiajqcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci (obnizenie lub wzrost), wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamowienia, zwanych dalej ,, waloryzacjqg wynagrodzenia’ na nastgpujgcych warunkach:

1) zmiany dokonywane bedg w oparciu o kwartalny wskazniki wzrostu cen towarow i ustug
konsumpcyjnych, oglaszane w komunikatach Prezesa GUS, jezeli wskaznik przekroczy 1,5%,

2) zmiany mogq zostac¢ wprowadzone na wniosek Strony nie wczesniej niz po upltywie 3 miesiecy od
dnia zawarcia Umowy.”.
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Wykonawca zauwaza, iz powyzsze przestanki zamiany wynagrodzenia nie uwzgledniaja
ewentualnej zmiany stawki podatku od towaréw i ustug. Wnosimy o uzupelnienie w tym
zakresie przedmiotowego zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:

» Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysokosci (obnizenie lub wzrost), wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w przypadku:

@) zmiany cen materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjq zamdwienia, zwanych dalej
»waloryzacjq wynagrodzenia” na nastepujgcych warunkach:

1) zmiany dokonywane bedg w oparciu o kwartalny wskazniki wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, oglaszane w komunikatach Prezesa GUS, jezeli wskatnik przekroczy 1,5%,
2) zmiany mogq zosta¢ wprowadzone na wniosek Strony nie wczesniej niz po uptywie 3 miesigcy od
dnia zawarcia Umowy;

b) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug.”.

Jednocze$nie wnosimy o uzupelnienie § 5 PPU o ust. 17 w brzmieniu:

wJezeliw trakcie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana w zakresie podatku od towaréw i ustug
Zamawiajqcy zobowigzuje si¢ do uiszczenia oplaty powigkszonej o podatek od towardw i ustug wedlug
obowiqzujgcej stawki. .

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 4:
Zamawiajacy nie wyraza zgody za zmiang zapisu.

Pytanie nr 5: Projektowane postanowienia umowy — Zalacznik nr 9 do SWZ § 9 ust. 2 zawiera
zapis:

" Z[c)lmawiajqcy moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

1) otrzymania negatywnego rozpatrzenia reklamacji, pomimo ze nie zaistnialy przestanki okreslone w
§ 7 ust. 6, 2) wtraty lub zniszczenia w okresie obowigzywania Umowy z winy Wykonawcy wiecej niz 20
przesylek, o kiorych mowa w zestawieniu przesylek przekazanych do przewozu w ramach ustugi ,, Poczta
Jfirmowa”, stanowigcym zalgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

Wykonawca zauwaza, iz cytowany zapis jest nieadekwatny do przedmiotu umowy, rodzi ryzyko
przedwczesnego wypowiedzenia umowy w przypadku, gdy reklamacja nie bedzie zasadna badz w
przypadku utraty lub zniszczenia wigcej niz 20 przesylek, co jest niewspétmierne do ilosci przesylek
przekazywanych kazdorazowo do nadania przez poszczegélne Biura Powiatowe Zamawiajacego.
Dodatkowo w przypadku utraty badz uszkodzenia przesylek Zamawiajacemu przystuguje wniesienie
reklamacji oraz odszkodowanie, gdy reklamacja okaze si¢ uzasadniona. Wobec powyzszego,
Wykonawca wnosi o usunigcie przedmiotowego zapisu.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 5:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunigcie przedmiotowego zapisu,

Pytanie nr 6: Projektowane postanowienia umowy Zalacznik nr 9 do SWZ § 11 ust. 2 zawiera
zapis:

»Zamawigjqgcemu przystuguje naliczenie kary umownej za niezgloszenie sie Wykonawcy po odbidr
przesylek w wyznaczonym dniu, w wysokosSci 200% oplaty za jeden odbior (wyliczonej w nastepujgcy
sposcb: cena brutto za jeden miesigc dla danego Biura Powiatowego podzielona przez ilosé odbioréw
przypadajgcych w danym miesigcu) zgodnie ze zlozong ofertq. ”.

Majac na uwadze orzecznictwo sadéw powszechnych, zgodnie z ktérym za dane zdarzenie (tj. za
jedno zdarzenie) moze by¢ naliczona wylacznie jedna kara umowna, Wykonawea chcialby sie
upewnic i wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku whiesienia reklamacji przez Zamawiajacego i
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wyplaty kary umownej w wyniku uznania reklamacji z ww. tytulu, wyplata przedmiotowej kary
umownej wyczerpuje dalsze roszczenia Zamawiajgcego z ww. tytulu.

OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 6:

Zamawiajacy informuje, ze za dane zdarzenie moze by¢ naliczona wylacznie jedna kara umowna.

Pytanie nr 7: Projektowane postanowienia umowy Zalacznik nr 9 do SWZ § 11 ust. 3 zawiera
zapis:

. Niezastosowanie si¢ do zaleceri w zakresie bezpieczenstwa ochrony danych wrazliwych — naruszenie
zasad bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajgcego okreslonych w §13 Umowy,
zagrozone jest karq umowng w wysokosci 10% lgcznego wynagrodzenia brutto Umowy okreslonego w
$ 6 ust. 4 Umowy. .

Wykonawca zauwaza, iz zaproponowana kara umowna jest niewspélmiernie wysoka w
odniesieniu do przedmiotu zaméwienia. Wobec powyzszego, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o
zlagodzenie przedmiotowej kary, poniewaz kara ma spelia¢ funkcje odszkodowawcze, a nie
przychodowe i przyjecie nast¢pujacego brzmienia ww. zapisu:

. Niezastosowanie si¢ do zalecen w zakresie bezpieczenstwa ochrony danych wrazliwych — zawinione
razqce naruszenie zasad bezpieczenstwa informacji obowiqzujgcych u Zamawiajgcego okreslonych w
$13 Umowy, zagrozone jest karq umowng w wysokosci 5% lgcznego wynagrodzenia brutto, ktore
pozostato do wykorzystania w ramach Umowy, po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszenia.”.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 7:
Zamawiajacy nie wyraza zgody za zmiang zapisu.

Pytanie nr 8: Projektowane postanowienia umowy — Zalacznik nr 9 do SWZ § 11

Wykonawca zauwaza, ze niczym nieograniczone, jednostronne prawo naliczenia kar umownych i
potracenia ich przez Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes
Wykonawcey, ale takze uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy naliczona kara umowna
potracona zostata prawidlowo i w odpowiedniej wysokosci. Ponadto z uwagi na proces ksiegowy
obowigzujacy u Wykonawcy faktura musi zosta¢ oplacona w catosci. Kary umowne realizowane sa
oddzielnym procesem.

Wykonawca nie wyraza zgody na potracenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia bez
wezesniejszego przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego/ wyjasniajacego, jako warunek
konieczny do uznania i wyplaty kary umowne;j.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o dodanie ust. 5w § 11 PPU w nastepujacym brzmieniu:

» W przypadku naliczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego kary umownej, jej zaplata nastgpi w
terminie 21 dni od dnia wystawienia noty ksiegowej obcigzeniowej. Zamawigjgcy ma prawo
samodzielnego dokonywania potrqcania kar umownych z wierzytelnosci przystugujgcych Wykonawcy
od Zamawiajgcego jedynie w przypadku, gdy nota obcigzeniowa nie zostanie oplacona w terminie,
Jednak  dopiero  po  przeprowadzeniu przez Wykonawcg postgpowania  reklamacyjnego,
potwierdzajgcego zasadnos¢ i wysokosé naliczonej kary umownej. ”.

OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 8:
Zamawiajacy nie wyraza zgody za zmiang zapisu.

Pytanie nr 9: Projektowane postanowienia umowy — Zalacznik nr 9 do SWZ § 13 ust. 5 zawiera
zapis:
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. Wykonawca zobowiqzany jest przeszkolic wszystkie osoby realizujgce prace objete Umowg w jego
imieniu (dotyczy réwniez podwykonawcdw) z zakresu Polityki Bezpieczeristwa Informacji obowigzujgcej
u Zamawidgjgcego przed rozpoczeciem realizacji przez nich Umowy. ”.

Z uwagi na tre$¢ Oswiadczenia Wykonawcy, stanowigcego zalacznik nr 8a do Umowy w
brzmieniu:

» O$wiadczam, ze w dniu ... ... r. zapoznalam/em sig z tresciq ,, Wytycznych bezpieczenstwa informacji
dla Wykonawcéw” w Dolnoslgskim Oddziale Regionalnym ARIMR” i zobowiqzuje sig do ich
przestrzegania podczas wykonywania umowy.

Jednoczesnie oswiadczam, ze podlegli pracownicy realizujgcy przedmiotowg umowe zostali przeze mnie
zapoznani z w/w Wytycznymi i zostali zobowigzani do ich przestrzegania”,

Wykonawca wnosi 0 modyfikacj¢ zapisu § 13 ust. 5 na nastepujacy:

» Wykonawca zobowiqzuje sig do przekazania informacji z zakresu Polityki Bezpieczenstwa Informacji
obowiqzujqcej u Zamawiajgcego pracownikom wykonujgcym zadania w) nikajgce z Umowy, przed
rozpoczgciem realizacji przez nich Umowy .

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 9:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu § 13 ust. 5 PPU.

Pytanie nr 10: Projektowane postanowienia umowy — Zalacznik nr 9 do SWZ § 13 ust. 10 zawiera
zapis:

» Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym dokumentéw,
w kidrych posiadanie wszedl przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy, w szczegdlnosci informacji, o
ktdrych mowa w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 z péin. zm.). Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniaé ich osobom
trzecim, z wylgczeniem informacji, ktérych jawnosé wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa.”.

Jednoczesnie § 13 ust. 11 okresla, iz:

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do pisemnego zobowigzania oséb realizujgcych Umowe do zachowania
w poufnosci informacji, o ktorych mowa w ust. 10, oraz ponosi odpowiedzialnosé za naruszenie przez
osoby realizujgce Umowe tego obowigzku. ”.

Z uwagi na fakt, iz wszyscy pracownicy Wykonawcy zobowigzani sa do zachowania poufnosci
wszelkich informacji pozyskanych w zwiazku z realizacja powierzonych im zadan, w szczegélnosci

zachowania tajemnicy pocztowej, wnosimy o wykreslenie § 13 ust. 11.
Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 10:
Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie zapisu § 13 ust. 11 PPU.

Pytanie nr 11: Projektowane postanowienia umowy — Zalgcznik nr 9 do SWZ § 13 ust. 12 zawiera
zapis:

wZa kazdy stwierdzony przypadek naruszemia obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 10 i ust. 11,
Zamawiajqcemu przystuguje wzgledem Wykonawcy kara umowna okreslona § 11 ust. 3.”.

Przez analogi¢ wnioskowanego wykreslenia tresci § 13 ust. 11 PPU, wnosimy o modyfikacj¢ zapisu
i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:

wZa kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkdw, o ktdrych mowa w ust. 10 Zamawiajgcemu
przystuguje wzgledem Wykonawcy kara umowna okreslona § 11 ust. 3.”.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 11:

Zamawiajacy wyraza zgode¢ na modyfikacje zapisu § 13 ust. 12 PPU
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Pytanie nr 12: ,,Projektowane postanowienia umowy” — Zalacznik nr 9 do SWZ § 15 ust. 7 zawiera
zapis:

,» Umowa zostata sporzqdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i trzy egzemplarze dla Zamawiajgcego.”

Wykonawea wnosi o dopuszczenie mozliwosci podpisania umowy w formie elektronicznej,
podpisanej przez przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych Stron i dopuszczenia
alternatywnego brzmienia § 15 ust 7.

» Umowa zostala sporzqdzona i podpisana w formie elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanych
podpisow elektronicznych Stron.”

OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 12:

Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy w formie elektronicznej, podpisanej przy uzyciu
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych Stron.

Pytanie nr 13: ,,Projektowane postanowienia umowy” — Zalgcznik nr 2 ,,Oferta” Oswiadczenie,
zapis:

. Swiadom(i) odpowiedzialnosci karnej oswiadczam(y), ze dotqczone do oferty dokumenty opisujg stan
prawny i faktyczny, aktualny na dzien otwarcia ofert (art.297 k.k.).”

Wykonawca zauwaza, ze ww. oswiadczenie jest czescia oferty, ktéra powinna by¢ ztozona w terminie
skladania ofert, czyli do dnia skladania ofert, wyznaczonego przez Zamawiajacego co nie oznacza, ze
powinna by¢ zfozona dnia sktadania ofert, wyznaczonego przez Zamawiajacego / dnia otwarcia ofert.
Wystepujace niejednokrotnie problemy techniczne zwiazane z dzialaniem Platform zakupowych
wykorzystywanych w postgpowaniach przetargowych sklaniaja wykonawcéw do sktadania ofert z co
najmniej 1 dniowym wyprzedzeniem. Wykonawcy powinni z zwiazku z powyzszym o$wiadczy¢, ze
dolaczone do oferty dokumenty opisuja stan prawny i faktyczny, aktualny na dzien ztozenia danej oferty,
W przeciwnym razie opisujemy stan hipotetyczny ktéry dopiero bgdzie spetniony, ale w dniu skladania
ofert jeszcze nie nastgpil. Przedmiotowe o$wiadczenie wykonawcy moze by¢ potwierdzone przez
wykonawce po otwarciu ofert.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu oswiadczeniu nastgpujacego brzmienia.
»Swiadom(i) odpowiedzialnosci karnej oswiadczam(y), ze dolgczone do oferty dokumenty opisujq stan
prawny i faktyczny, aktualny na dzien zlozenia niniejszej oferty (art.297 k.k.).”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 13:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Zamawiajacy  informuje, Ze termin skladania  ofert to:  11.03.2024r.
godz. 10:00 oraz termin otwarcia ofert to: 11.03.2024r. godz. 10:30.
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