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Uniwersytecki  Szpital  Kliniczny nr  1  im.  Norberta  Barlickiego

Uniwersytetu Medycznego w Łodzi

90-153  lodz   ul   Ko[]ciiiskiego  22  |  NIP  725-10-19-093  |  REGON  000288774

Tel   42  677  68  34    |  F.ix   42  6781176

Łódź,  dnia  26.11.2024  r.
SEKC]A ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

e-mafl: aleksandra.niedzialkowska@bairlicki.pl
Tel. 42 677-68-24

Dotyczy:             postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w tiTl)ie podstawowym
bez hegoęiaęji 141/TP/ZP/RB/2024 pn. „Świadczenie usług seiwisowych w zakresie sei"isu i nadzoru
autorskiego Systemu lmpuls"

Szanowni Państwo!

Zamawiający  na  podstawie  art.  286  ustawy  z  dnia  11  września  2019  r.  -  Prawo  zamówień  publicznych  (t].  Dz.  U.  z  2024  r.

poz.  1320) zmienia treść SWZ:

1.    Zamawiający ustala nowy termin składania ofert -do dnia 28.11.2024 r. godz. 09.00.
2.    Zamawiający ustala  nowy termin otwarcia ofert -w dniu 28.11.2024 r. o godz. 09.30.
3.   Termin związania ofertą -do dnia 27.12.2024 r."

Poprawiony wzór umowy-załącznik 4 do SWZ w załączeniu

p  o.  Kierownik
D7iciłu  Zamóv,ien  Publicznych

i  Z`)opatrzema  Meclycznego
Uniwersy'Lcck,c  cjo  Szpitala  Khnicznego  Nr  1

im    N    Barlict:i_ego

ielrzyk



Załącznik nr 4

pRaDEKTOWAN E POSTANOWIENIA UMOwy W SPRAWIE ZAMóWIENIA PUBLICzl.EGO,
lcTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZON E 1» TREśCI TE] UIUIO`h/Y

UMowA NR 141/TP/ZP/U/2024 -!±!ZśB
stanowląca wynik postępowania przeprowadzonego w Bi/bie podstawowym bez negoę]ad i 141np/ZP/U/2024

-art. 275 i następne ustawy Prawo Zamówień Publlczn\n:h (Dz.  U.  z 2024 r.,  poz.  1320, t.j., ze zm.)

Zawarta   w dniu w   Łodzi,   pomiędzy:

Samodzielny Pul)llczny Zaklad Oplek} Zdrowotnęi Unlwensyteckl Szpltal Kliniczny nr 1 ]m. Norberta

R:a:::ki#Re}#esrsą#egoM#oyw:#i:n:g:pŁR°idzjśąpdReju:hoK;Pa;łasHźgd:].2Ś:ód(:ł±5,:#ż:)dzjYpksanwyymdz:a°ł
Gospodaray   Krajowego   Rę]esmi   Sądowego   pod   numerem   KRS   0000021295,   NIP   725-10-19-093,   REGON
000288774, Bm 000015897
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ZAMAWIA]ĄCYM"
a
............................  z  siedzibą  w  ............   prz)/  ul ..............,  (kod:   „ ....... ),  wpisaną  do  Krajowego  Rejestru
Sądowego  pod  numerem  KRS .............,.,  NIP ...............,  REGON   .... „                ..„ ...,  kapitał  zakładowy

......   zł,   BDO   ......

reprezentowaną przez :

zwaną dalej „WYKONAWCĄ'.

o następującej treści:

§1

[PIUAMBUŁA]

1.      Nlniejszym STRONY określają warunki,  na jaklch WYKONAWCA będzie świadczył  usługi serwisowe w zakresie
serwisu i  nadzoru autorskiego Systemu lmpuB określone w  Umowie na  rzecz ZAMAWIAJĄCEGO.

§2

[DEFINIC)E]

Na   potrzeby   nmejszęj   umowy  STRONY  ustalają   następujące  definlcje   pojęć,   których   wystąpienia   w tekście
w znaczeniu przyplsanym  im w ninlejszym  paragrafie będzle wyszczególnlone przez ich zapisanje wielkimi literami:

1.     Admlnistrator HD -Użytkownlk z pełnymi  prawami w HD,  który nadaje uprawnienla  lnnym  Użytkownikom.

2.     Aplikaęja   (Moduł)   +^ryodrębnione   technicznle   i   funkęjoname   programy   opLsane   kodem   źródłowym
charakteryzujące  slę  spójnym  zakresem  funkęjonalnym  i  zdefiniowaną  strukturą  danych,  oraz  technologlą
umożlMającą pracę z wykorzystanlem przeglądarkl intemetowej, jako interfejsu użytkownika (o ile w\nstępuje),
realizujące swoje funkqie w interakęji z innymi Modułami w oparciu o wspólny(e) serwer(y) aplikaęji.

3.     Awaria -krytyczny Błąd Aplikaęji powodujący, że nie jest możliwa eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu
uszkodzenia  lub  utraty:  kodu  programu,  struktur danych,  zawartości  bazy danych,  integralności  danych  oraz
jnne  Btędy,  jeżell  podejmowane  w  konsekwencji  ich  wystąpienia  decyzje  medyczne  mogą  mleć  negatywny
wpływ na stan zdrowia  paqjenta.

4.     Baza  danych -  utworzone w  wyniku  eksploataji  Oi)rogramowania  Aplikacyjnego  dane  ZAMAWIAJĄCEGO,
przetwarzane w Motorze bazy danych.

5.     Bląd Aplikadl -powtarzalne działanie / zanjechanie, pojawiające się za każdym razem w tym samym mięjscu
w Module na różnych stacjach roboczych 1 prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania nieprawidłowych
wyników.   Z  definięji   wyłącza   się   nleprawldłowe  dzlałanle   lub   brak  działenia   Modułu   powodowane   przez
następujące okoliczności :

a)     zastosowanle /  użycle Modułu w sposób niezgodny z przeznaczeniem,
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b)     zastosowanie / użycie Modułu w sposób  niezgodny z Dokumentaę]ą,

c)      wprowadzenie  przez użytkownika  nieprawidłowych danych,

d)     użytkowanie  Modułu  na  lnfi.astrukturze  ni6pełniającej  ogólnie  przyjętych  w  branży  nom  technicznych
oraz bezpieczeństwa,

e)     użytkowanie    Modułu,    MBD   lub   oprogramowania    systemowego    na    lnfrastrukturze    nlespełniającej
Minimalnych  parametrów  lnfrastruktury bądź zaleceń  Producenta  Modułu,  określonych  dla  serwerów  lub
wskazanej ilości sta nowisk roboczych,

f)      użytkowanie  Motoru  Bazy  Danych  lub  oprogramowania  systemowego  na  lnfrastrukturze  niespełniającej
minimalnych    parametrów    bądź   zaleceń    producentów    Motoru    Bazy   Danych    lub   oprogramowania
systemowego,  publikowanych  dla  wersji  bazy  danych  lub  oprogramowania  systemowego,  z  którymi  w
danym  momencie eksploatowany jest Moduł,

g)     współpraca    Modułu    z    Motorem    Bazy    Danych    lub   oprogramowaniem    systemowym    w    wersjach
niewspieranych  przez ich  producentów,

h)     współpraca   Modułu   z   Motorem   Bazy   Danych   obciążonej   innymi   programami   niż   Oprogramowanie
Aplikacyjne w szczególności dodatkowymł  instanę]ami  bazodanowymi  lub funkcjami w bazach danych,

i)       użytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na lnfrastrukturze znajdującej się w
pomieszczeniach z niesprawną lub niewydolną  klimatyzaqją lub urządzeniami  utrzymującymi odpowiednią
wilgotność  powietrza,

j)       użytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na lnfrastrukturze znajdującej się w
pomieszczeniach z niesprawną  lub niewydolną instalaęją elektryczną i zasilanjem elekbycznym,

k)      uszkodzenia  nośników danych,

1)       działanie wirusa  komputerowego lub ataku cybernetycznego,

m)    wdrożenie   Modutu   wykonane  w  sposób  wadliwy,   z  wyłączeniem  sytuaęji,   w   której  wdrożenle   było
wykonywane przez WYKONAWCĘ,

n)     niewłaściwa  parametryzaGa  Modułu  lub oprogramowania  systemowego i  Motoru  Bazy Danych,  z którymi
Moduł współpracuje, jak również brak należytego nadzoru eksploatacy]nego nad ww.  programami,

o)     wszelkie   działania   ZAMAWIAJĄCEGO   lub   osób   trzecich   polegające   na   modyfikaę]i   Oprogramowania
Aplikacyjnego,  ingerenę]i  w to  oprogramowanie,  naruszające  Licenęję  lub  zgodne  z  udzieloną  Licenęją,
lecz  przeprowadzone  z  wykorzystaniem  narządzi  nieudostępnionych  przez WYKONAWCĘ  albo  zapisanie
danych w  instancji  bazy danych z którą współpracu].e Oprogramowanie Aplikacyjne  przez inne programy
lub narzędzia,

p)     wszelkie działania zAMAWIAJĄCEGo lub osób trzecich ingerujące w programy, z którymi oprogramowanie
Aplikacyjne   zostało   zintegrowane   w   zakresie   wywołującym    skutki    dla    tej    integracji    (sterowniki
laboratoryjne, interfejsy HL7,  interfejsy DICOM, web seMce, inne),

q)      niezainstalowanie   przez   ZAMAWIAJĄCEG0   opublikowanych   w   serwlsie   Helpdesk   Uaktualnień,    bądź
obowiązkowych  Rozwin ięć Modułu,

r)      brak zgłoszenia niepomyślnego wykonania aktualizacj"odułu i jego dalsza eksploatacja mimo pojawiania
się infomaęji o błędach (dotyczy także logów),

s)      nlezastosowanie  się  ZAMAWIA]ĄCEGO  do  zaleceń  w  zakresie  eksploatacjj  Modułu  lub jego  Uaktualnień
bądź Rozwinięć opublikowanych  przez Producenta  Modułu,

t)       użytkowanie    Modułu    z    naruszeniem    warunków    licencyjnych    nałożonych     na    ZAMAWIAJĄCEGO
postanowieniami  umowy licencyjnęj,

u)      blokowanie funkęjl  Modułu  przez inne oprogramowanie,  np.  programy antywirusowe,

v)     działanie siły wyższej,

Szczególnymi  rodzajami  Błędów Aplikaę]i są Awarie oraz Usterki  Programistyczne.

6.     Certyfikowany Adminlstrator -Użytkownik, który odbył szkolenie z administraęji pakietu oprogramowania
Apllkacyjnego objętego usługami  uwzględnionymi w Umowie:  HIS lub/i ERP lub/i  81.

7.     Czas  Reakęji  - okres  liczony  od  zaewidenęjonowania  Zgłoszenia  Serwisowego  przez  ZAMAWIAJĄCEGO  do
zmiany jego statusu  na ,zarejestrowane" przez WYKONAWCĘ.

8.     DokLimentaęja -towarzyszące oprogramowaniu Aplikacyjnemu lub -odpowiednlo jego uaktualnienlom bądź
Rozwinięciom,  materiały  zawierające  opis  charakterystyki  oraz  sposobu  działania  Modułu,  w t)m  opis cech  i
parameb-ów   funkęjonalnych   oraz   pozafunkcjonalnych   niezależnie   od   formy   ich   wyrażenia   oraz   sposobu
udostępnienia ZAMAWIAJĄCEMU.  Dokumentaę]a może być udostępniana w fomie elektronicznęj lub/i online.

9.     HelpDesk      (HD)      -      serwis      internetowy      udostępniony      przez      WYKONAWCĘ      pod      adresem
dedykowany  do  ewldenęji   i   obsługi   Zgłoszeń   Serwisowych,   Uaktualnleń,   Rozwinięć,

publikowania    jnnych    informaęji,    takjch    jak:    wymogi,    procedury,    zalecenia    eksploatacyjne    dotyczące
Oprogramowania Aplikacwnego i narzędzi towarzyszących.
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10.   Infrastruktura -elementy systemu teleinfbmatycznego, z których  korzysta ZAMAWIAJĄCY takle jak m.in.:
serwer,  sta   e robocze,  sieć komputerowa, oprogramowanie systemowe (obejmujące takze oprogramowanie
wirtuallzacyjne i  programy towarzyszące).

11.   l(onsiJltaęja -usługa świadczona przez WYKONAWCĘ, polegająca na udzielaniu ZAMAWIAJĄCEMU wyjaśnień
dotyczących działania  Oprogra mowa nia Apli kacyj nego.

12.   Licenqja   -   niewyłączne   prawo   do   korzystania   przez   Zamawiającego   z   Modułów   wyszczególnionych   w
Załącznlku nr 1  wraz z ich  Rozwlnięciami i  Uaktualnleniami,  przyznawane przez Producenta.

13.   Mihimalne  paramebir ]nfrastnildbiry -mlnlmalne  wymagania  wydajnościowe  dotyczące  lnfrastriiktury,
niezbędne    do    prawidtowego    działania    Aplikadi.    Specyfikacja    wymaganych    mlnlmalnych    parametrów
lnfrastruktury jest na  bieżąco publikowana w HelpDesk.

14.   Motor Bazy Danych (MBD) -Program komputerowy dedykowany do zarządzania bazami danych.
15.   Nośnik -  przedmiot  fizyczny  (m@teriał  lub  urządzenie)  słiłżący  do  przechowywania  i  doczytywania  z  niego

danych w postacl cyfrowej.
16.   Obejście - udostępnione ZAMAWIAJĄCEMU doraźne  rozwiązanie  mające  na  celu  zminlmallzowanie  skutków

Błędu Aplikacji, zanlm zostanle catkowicie usunięty. Zastosowanie Obejścia jest zależne od woli WYKONAWCY,
a w wypadku jego wdrożenia  przewldzlane w Załącz"ku  nr 3 warunki  brzegowe  realizaęji  usług dla  usLinięcia
poszczegó]nych Błędów Aplikaęjl zostają wydłużone o 50 %.

17.   Oprogram®wanle Aplikacyjne -wszelkie objęte śwladczeniami wynikającymj z njnięjszej Umowy utwory w
rozumjeniu  przeplsów  ustawy z dnia 4 lutego  1994  r.  o prawie autorskim  i  prawach  pokrewnych  (tekst jedn. :
Dz.  U.  z  2022  r„  poz.  2509 z  p5źn.  zm.), w t}m  Moduv,  ich  Rozwinjęcia  i  Uaktualnienja  oraz Dokumentaęja,

jak również towarzyszące programy komputerowe.
18.   Producent - określony  w  Załączniku  nr  1  do  Umowy Twórca  (w  znaczenlu  podmiotu,  któremu  przysługują

@utorskie prawa majątkowe odpowlednlo do Modułu / Oprogramowania Apllkacy]nego).

19.   Rozwinięcie (upgrade) - udostępniane przez Producenta  nowe wersje lub inne niż Uaktualnienie (update)
modyfikaęje  Oprogramowania  Aplikacyjnego,  zmieniające  dotychaasową  funkqonalność  Oprogramowania
Aplikacyjnego.

20.   Sen^/is   -   wyodrębniony   przez   WYKONAWCĘ   dzjał   /   zespół   ludzi   dedykowany   do   świadczenia   ustug
serwlsowych. Aktualne dane kontaktowe Serwisu dostępne są w HelpDesk.

21.   S[ta  Wyższa  -zdarzenia  i  okoliczności  nadzwyczajne,  pochodzące z  zewnątrz,  niezależne  od  woli  i  intenęji
którejkolwiek  ze  STRON,  których  następstw  nie  można  było  przewidzieć  i  im  zapobiec  mimo  dochowania
należytej staranności, w szczególności takie jak:  wojna, zamieszki,  rewoluęja, strajk, trzęsienie zlem,  warunki
atmosferyczne,  pożary  lub  inne  klęski  żywiołowe,  epidemia,  pandemia,  awaria  prądu,  zasilania,  wybuchy  lub
wypad kl tra nsportowe.

22.   Uaktiialnlenle  (update)  -  udostępniane  przez  Producenta   modyfikaęje  Oprogramowania  Aplikacyjnego
powodujące usunięcie wykrytych w nim Błędów.

23.   Umowa  -  jlekroć  w  tekście  niniejszego  dokumentu  zostanie  przywołany  wyraz  "Umowa"  bez  wyraźnego
wskazania  jej  numeru  lub  daty  zawarcia,  należy  go  interpretować jako  odwołanie  do  niniejszej  umowy oraz
załącznlków stanowiących jego lntegralną część.

24.   Ustawa  -  llekroć  w  tekścle  nlniejszego  dokumentu  zostanie  przywołany  wyraz  ``Ustawa"  bez  wyraźnego
wskazania jej daty publikaęji lub dziennika ustaw, w którym się ukazałe, należy go rozumieć jako Ustawę z dnia
11 września 2019  r. -Prawo zamówień  publicznych (tj.  Dz.  U.  z 2024r.,  poz.  1320).

25.   Usterka Programist`/czna -Błąd Aplikac]i,  mimo identyfikaę]i  którego Aplikacja nadal funkęjonuje,  lecz jej
eksploataęja  jest  uciążliwa,  skomplikowana   lub  spowolniona,  a  usunięcie  Błędu  wymaga  wykonania  prac
programistycznych.

26.   Użytkownlk -zadeklarowana w  HD osoba fizyczna  desygnowana  pizez ZAMAWIAJĄCEGO do  bezpośredniej
współpracy z WYKONAWCĄ, w t)m do ewidenci i edyęji  lub/i podglądu Zgłoszeń Serwisowych,

27.   Zgłoszenie SeiwLs®we (Zgłoszehie) - zaewidenęjonowane w  HD  zdarzenie dotyczące Oprogramowania
Aplikacyjnego   lub   MBD,   implikiijące   wykonanie   na   rzecz   ZAMAWIAJĄCEGO   usługi   informatycznej   przez
WYKONAWCĘ na zasadach i warunkach określonych w Umowie bądź uzgodnionych w Zgłoszeniu Serwisowym.

§3

[PRZEDMIOT UMOWY]

1.     Przedmiotem  Umowy  jest  świadczenje  przez  WYKONAWCĘ  na  rzecz  ZAMAWIAJĄCEGO  ustug  serwisowych
w zakr6ie   Oprogramowania   Aplikacyjnego   (zwanych   w   Załączniku   nr   2   usługami   obligatory].nymi   lub
opcjonalnymi). W zależności od  pakletu subskrybowanych  usług serwisowych, przedmiotem Umowy mogą być
także świadczenia  dotyczące elementów środowiska systemowego, w tym systemu operacyjnego i MBD.

2,     Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy, q. na okr6 od dnia do dnia
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3.     Wykaz  Oprogramowania  Aplikacyjnego  objętego  usługami  serwisowymi  przewidzianymi  w  Umowie  określa
Załącznik nr 1 do Umowy.

4.     Specyfikaęję usług  serwisowych  uwzględnionych w przedmiocie Umowy określa Załącznik nr 2 do Umowy.

5.     Zakres  usług  serwisowych  wraz  z  przewidzianymi  dla  nich  procedurami  realizacji  określa  Załącznik  nr  3  do
Umowy.

6.     Usługi     serwisowe     będą     świadczone     wyłącznie     na     podstawie     Zgłoszenia     Serwisowego    złożonego
u  WYKONAWCY za  pośrednictwem  HelpDesk.

7.     WYKONAWCA zobowiązuje  się  do  wykonywania  obowiązków  wynikających  z  Umowy  z  należytą  starannością
wymaganą od  podmiotu profesjonalnie wykonującego działalność w zakresie objętym  przedmiotem  Umowy.

§4
[INFFLASTFLUKTUIU]

1.      ZAMAWIAJĄCY    oświadcza,     że     posiadana     przez    niego     lnfrastruktura    spełnia     Minimalne    parametry
lnfrastruktury,  w  tym  w  szczególności,  że  dysponuje  wydajnym  łączem  dostępowym  do  sieci  lntemet  o
przepustowości  gwarantującej   WYKONAWCY  płynną  zdalną   komunikaę]ę.   Należy   mieć  na  uwadze,  że  dla
zapewnienia  szybkiego  działania  Oprogramowania  Aplikacyjnego  parametry  te  w  odniesieniu  do  serwerów
winny być w dużych  podmiotach leczniczych odpowiednio wyższe.

2.     ZAMAWIAJĄCY  jest  zobligowany  każdorazowo  do   powiadomienia  WYKONAWCY  o  planowanych   zmianach
w lnfrastrukturze i  MBD (dotyczy serwerów, środowiska  systemowego) przed dokonaniem tych zmian.

3.     Jeżeli  zmiany,  o  których  mowa  w  §  4  ust.  2  Umowy  spowodują  wzrost  kosztów  świadczenia  ustug  objętych
przedmiotem   Umowy   lub   niemożliwość  świadczenia   usług,   WYKONAWCA  może  żądać   zmiany  warunków
Umowy   i   nie  jest   zobowiązany   do   świadczenia   uslug   na   warunkach   wynikających   z   zawartęj   Umowy.
Wprowadzenie zmian, o  których  mowa w zd.  1, wymaga  zawarcia  aneksu do Umowy,  z kolei w przypadku nie
zawarcia  aneksu  do  Umowy  lub w  przypadku  niemożllwości świadczenia  ustug  przez WYKONAWCĘ będzie on
uprawniony  do  wypowiedzenia  Umowy ze  skutkiem  natychmiastowym.  W  przypadku  wypowiedzenia  Umowy
przez  WYKONAWCĘ  ZAMAWIAJĄCEMU  nie  będzie  przysługiwać jakiekolwiek  roszczenie  z  tego  tytułu  wobec
WYKONAWCY,  a w szczególności  roszczenia o  naprawienie szkody.

4.      WYKONAWCA jest  zobligowany  do  powiadomienia  ZAMAWIAJĄCEGO  o  zmianach  Minimalnych  parametrów
lnfrastruktury i MBD, a ZAMAWIAJĄCY w terminie 6 miesięcy od dnia otrzymania  powiadomienia o zmianie, do
dostosowania  posiadanej lnfrastruktury do  nowych Minimalnych  parametrów,

5.     WYKONAWCA  jest  uprawniony  do  odmowy  wykonania  Zgłoszeń  Serwisowych,   na  których  przedmiot  mają
wpływ    niedcstosowane    do    Mnimalnych    parametrów    lnfrastruktury    parametry    lnfrastruktury.    Jeżeli
niedostosowane  parametry  lnfrastruktury  będą  uniemożliwiały  lub  istotnie  utrudniały  realizaęję  świadczeń,
WYKONAWCA   będzie    uprawniony   do   wypowiedzenia    Umowy   z   zachowaniem    3-miesięcznego   okresu
wypowiedzenia,  złożonego na  piśmie.  Z tytułu wypowiedzenia ztożonego na  podstawie  przesłanki wynikającej
z   niedostosowania    paramebów   lnfrastruktury   ZAMAWIAJĄCEMU   nie   będzie   przysługiwać   jakjekolwiek
roszczenie wobec WYKONAWCY, w szczególności  roszczenie o naprawienie szkody.

§5

[WYNAGRODZENIE]

1.    Za  świadczenie  ustug  składających  się  na  przedmiot  Umowy ZAMAWIAJĄCY w trakcie obowiązywania  Umowy
zapłaci WYKONAWCY wynagrodzenie ustalone zgodnie z niniejszym  paragrafem.

2.    Miesięczne   zryczałtowane   wynagrodzenie   WYKONAWCY   z    tytułu    realizaęji    przedmiotu    Umowy   wynosi
....... zł (słownie:  ............  )  netto, ti ....... „  zł (słownle:  .... )  brutto. Łączna  maksymalna wartość

niniejszej  umowy stanowi  kwotę  ...„ ........  zł  (słownie:  ..... )  netto,  t] .....  zł  (słownie:  .... )  brutto.

3.   Wynagrodzenie,  o  którym  mowa  w  ust.  2  nie obejmuje wynagrodzenia  za  usługi,  które WYKONAWCA wykona
z powodu działań ZAMAWIAJĄCEGO niezgodnych  z postanowieniami  Umowy lub zaniechań w jego organizaqi,
z uwzględnieniem  kosztów analizy rzeczonych  (okoljczności  przewidziane w §10  ust.  4).  Ceny tych  usług  będą
uzgadniane pomiędzy strona"  niezależnie od  niniejszej  umowy.

4.   Wynagrodzenie  WYKONAWCY  określone  w  ust.  2  zd.  1  nlniejszego  paragrafu  płatne  będzie  za  dany  miesiąc
z dołu,  na  podstawie  faktury  VAT  wystawionej  każdorazowo  w  ostatnjm  dniu  roboczym  każdego  miesiąca,
w którym  usługi  były świadczone.

5.   Wynagrodzenie  będzie  płatne  przelewem  na  rachunek  WYKONAWCY  wskazany  na  fakturze  VAT  w  terminie
......  dni od  daty doręczenia  faktury VAT.

•``



6.   Wykonawca  oświadc2a,  że  numer  rachunku  rozliczeniowego,  o  którym  mowa  w  ust.   5,  jest  zgłoszony  do
właśclwego organu podatkowego 1 widnieje w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust.1 Ustawy z dn!a  11 marca
2004  r.  o  podatku  od  towarów  i  usług,  obowlązującym  od  dnia  01.09.2019  r.,  o  ile  obowiązek  taki  wynlka  z
obowiązujących przepisów.

7.   Za datę zapłaty wynagrodzenia STRONY przyjmują datę obciążenia  rachunku  bankowego ZAMAWIAJĄCEGO..

8.   Jeżeli   ZAMAWIA]ĄCY,   na   podstawie  odrębnych   porozumień,   nabędzie  Licenęje  do  eksploataęji  innych  od
stanowiących  przedmiot  Umo\^/y Aplikaęji,  a okresy gwaranęji  tychże  ulegną w trakcie  obowiązywania  Umowy
zakończeniu  i w związku  z tym zmianie ulegnie zakres świadczonych  prza WYKONAWCĘ  usług  STRONY zawrą
stosowny  aneksu  uwzględniający  nowy  zakres  Świadczonych  przez  WYKONAWCĘ  ustug,  w  tym  zmodyflkują
nalezne  WYKONAWCY  wynagrodzenle.  Brak  porozumienia  w  tym  zakresie,  może  to  stanowić  podstawę  dla
WYKONAWCY  do  rozwiązania  Umowy  z  zachowanlem  3-micsięcznego  okresu  wypowledzenia,  złożonego  na
piśmie.  W  przypadku  wypowiedzenla  Umowy  przez  WYKONAWCĘ  ZAMAWIAJĄCEMU  nie  będzie  przysługiwać
jakiekowek roszczenle z tego tytułu wobc€ WYKONAWCY, a w szczególności roszczenia o naprawienie szkody.

9.   W  przypadku  zmiany ceny  materlałów  lub  kosztów związanych  z realizaęją  zamówienia,  STRONY dopuszczają
zmianę wynagrodzenia WVKONAWCY na następujących warunkach :
a)   STRONY   dokonują   zmiany   wynagrodzenia   WYKONAWCY   pod   warunkiem,   że   suma   dwóch   kolejnych

kwartalnych  wskaźników  wzrostu  cen  towarów  ł  ustug  w  stosunku  do  poprzednich  okresów  kwartalnych,
wynikających z komunikatów Prezesa GUS ogłaszanych na podstawie art. 25 ust.  11 ustawy z dnia 17 grudnia
1998  r.  o emeryturach  i  rentach  z  Funduszu  Ubezpieczeń  Społecznych  (Dz.U.  2023  poz.  1251 t.j.  ze zm.)  i
przypadających na okres reallzaąl umowy przekroczy 8%;

b)   Wynagrodzenie     zostanie     podwyższone     przy    uwzględnieniu     konieczności     zapewnlenla     równowagi
ekonomicznej  STRON,  przy  czym  do  wyliczenia  wartoścj  wskaźnika  zmiany  wynagrodzenla  WyKONAWcy
strony  przyjmą  połowę  sumy  dwóch  kolęjnych  kwartalnych  wskaźników  wzrostu  cen  towarów  i  usług,  o
których  mowa w lit.  a),

c)   Zmiana  wynagrodzenia  może  nastąplć  nie  częściej  nlż  raz  na  6  miesięcy,  z  zastrzeżeniem,  że  pierwsza
waloryzaęja  nie  może  nastąpić wcześniej,  niż  po opublikowaniu  komunlkatów  Prezesa  GUS z@  dwa  kolęjne
kwartały kalendarzowe przypadające w okr6ie obowiązywania umowy,

d)   Zmlana wynagrodzenla  następiije wyłącznje na wniosek WYKONAWCY zawlerający uzasadnienle w zakresie
wpływu zmiany cen towarów i usług  na reallzaęję zamówlenla,

e)   Waloryzaęja    wynagrodzenia    WYKONAWCY    może    nastąpić    wyłącznie    w    zakresie    kwoty    Patności
wynagrodzenia WYKONAWCY jeszcze niewymagalnego,

f)    Maksymalna  wartość wszystkich zmian wynagrodzenia  wprowadzonych  na  podstawie nmejszego  ustępu w
okrgie obowiązywanja  umowy nie  może  przekroczyć  50% łącznęj  maksymalnej  wartości  umowy  brutto,  o
której  mowa w §5  ust.  2  umowy.

10.   W    pizypadku    zmiany   wynagrodzenia    zgodnie   zust.    9,    WYKONAWCA   zobowiązany   jest   do    zmiany
wynagrodzenia   przysłiigującego   Podwykonawcy,   z   którym   zawarł   umowę,   w   zakresle   odpowladającym
zmianom  cen  materiałów  lub  kosztów dotyczących  zobowiązania  Podwykonawcy, jeżeli  tącznie spełnione  są
warunki   określone   w   art.   439   ust.   5   ustawy   Prawo   zamóweń   piib«cznych.   WYKONAWCA   niezwłocznje
zawiadomi  ZAMAWIAJĄCEGO  o  wykonaniu   powyższego  zobowiązania,  oraz  na  żądanie  ZAMAWIAJĄCEGO,
udzieli   niezwłocznie  wszelkich   informaqi   i wyjaśnień   oraz  przedłoźy  kopie  aneksów  do   umów  lub   innych
dokumentów  potwierdzających  wykonanie  tego  zobowiązania,   pośwladczone  przez  osoby  uprawnione  do
reprezentaęjl WYKONAWCY.

§6

[I(ONTAm]
1.   Osobami   uprawnionymi   do   reprezentowania   WYKONAWCY   są:   w   kwestiach   fomalno-prawnych,   w   tym

dotyczących      ewentualnych      roszczeń      p. tel.
w    kwestiach    dotyczących    realizaęji    usług    serwsowych    oraz       obsługi    HD    p.

2.   Osobami uprawnionymi do reprezentowania ZAMAWIAJĄCEGO w kwestiach forma[no-prawnych Umowyjest/są:
tel'   .....

3.   Osobą uprawnioną do reprezentowanla ZAMAWIAJĄCEGO w kwestiach dotyczących realizaęji usług serwsowych
jest         Certyfikowany         Administrator:         p .........,         tel ........,         email:

a  w  kwestiach dotyczących  nadawania  uprawnień  Użytkownikom jest Administrator
HD:   p ...-........,  tel .-...

4.   Grono Użytkowników mających uzyskać dostęp do HD zostaje określone w Załączniku  nr 4 do Umowy.
5.   Uzgadnia   się,   Że  wskazani   w   ust.   3   Certyfikowany  Adminlstrator  oraz   Admlnlstrator   HD   uzyskują   w   HD

uprawnienia  do  zgłaszania  usług  Serwisu  24/7,  o  ile  ZAMAWIAJĄCV  subskrybije  pakjet tych  ustug.  Pozostali
Użytkownicy  uzyskują  w  HD  uprawnienla  nadane  przez  WYKONAWCĘ  zgodnle  z decyzją  Administratora  HD
wyrażoną we wniosku, o którym mowa w ust.  poniżęj.
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6.   Zmiany   osób,   wskazanych   w   ust.   1,   2,   4   niniejszego   paragrafu   nie   stanowią   zmiany   Umowy.   STRONY
zobowiązują  się  do  powiadamiania  o  zmianach  rzeczonych  osób,  w  formie  dokumentowej  z  wykorzystaniem
adresów   poczty  elektronicznej   zamieszczonych   w   ustępach   1,2,3   z   zastrzeżeniem   odmiennych   procedur
przewidzianych  w ustępach  poniżęj zastrzeżonych dla zmiany grona  bądź uprawnień  Użytkowników.

7.   Dane  umożliwiające  uwierzytelnianie  Użytkowników w  HD zostaną  przekazane  na  przypisane  im  w Załąaniku
nr 4 do  Umowy konta  email  w terminie do 7 dni od  daty zawarcia  Umowy lub w trakcie jej trwania w terminie
7  dni  od  daty  wpłynięcia  do  WYKONAWCY  wniosku  o  przydzielenie  Użytkownikowi  dostępu.  Wniosek  winien
zostać    wypełniony    w     HD,     następnie    jego    podpisane    odwzorowanie    cyfrowe    wysłane    na    adres

z zastrzezeniem  ust.  poniżej.
8.   Ustala  się,  że  wnloski  dotyczące  nadania,  odblokowania  lub  zmiany  uprawnień  Użytkowników  zostaną  przez

WYKONAWCĘ zaimplementowane w HD pod warunkiem, że wpłyną z konta  poczty elektronicznęj  przypisanego
Administratorowi HD, wskazanemu w ust.  3 lub zostaną złożone z wykorzystaniem  mechanizmów HD.

9.   ZAMAWIAJĄCY    jest    zobligowany    do    zatrudniania    w    trakcie    trwania    Umowy    co    najmniej    jednego
Certyfikowanego  Administratora  oraz  zapoznać  Użytkowników  z  treścią  Załączników  do  Umowy  opisujących
zasady  realizaqji  usług  stanowiących  przedmiot  Umowy.  Jeżeli  ZAMAWIAJĄCY  nie wywiązuje się  z  niniejszego
zobowiązania, WYKONAWCA może wstrzymać obsługę Zgłoszenia Serwisowego (status odroczone) lub odmówić

jego obsłużenia  (status odrziicone), jako niespełniającego warunków Umowy.
10. Zmiana wskazanego w ust.  3  Certyfikowanego Administratora jest dopuszczalna jedynie w formie pisemnej  i w

przypadku  zastąpienia  osoby  piastującej  to  stanowisko  innym  Użytkownikiem  posiadającym  przebyty  pakiet
szkoleń z za rządzania Oprogramowa niem Aplikacyjnym autoryzowanych przez Producenta. Jeżeli ZAMAWIAJĄCY
nie  desygnuje  Certyfikowanego  Administratora   przez  okres  3   miesięcy,   WYKONAWCA  jest  uprawniony  do
wypowiedzenia  Umowy ze skutkiem  natychmiastowym. ZAMAWIAJĄCY przyjmuje do wiadomości, że w okresie
niedostępności     Certyfikowanego    Administratora     WYKONAWCY    nie    wiążą    teminy    świadaenia     usług
przewidziane w Umowie. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez WYKONAWCĘ ZAMAWIAJĄCEMU nie będzie
przysługiwać  jakiekolwiek   roszczenie   z  tego  tytułu   wobec  WYKONAWCY,   a   w  szczególności   roszaenie  o
naprawienie szkody.

§7

[PIUWA WŁASNOŚCI lrnELEKTUALNE]]

1.      WYKONAWCA oświadcza,  że  posiada  prawo do oferowania  na  rynku  polskim  Oprogramowania  Aplikacyjnego
oraz   świadczenia   usług   objętych   Umową.   Zobowiązania   w   stosunku   do   właściciela   majątkowych   praw
autorskich  do  Oprogramowania  Aplikacyjnego,  jeżeli  nie  przynależą  one  WYKONAWCY,   precyzuje  odrębne
porozumienie zawarte pomiędzy WYKONAWCĄ a Producentem.

2.     Aplikacje,  będące  przedmiotem  ustug  realizowanych  w  ramach  Umowy,  są  chronione  prawem  autorskim  na
podstawie  przepisów Ustawy z dnia 4  lutego  1994  roku  o  prawie autorskim  i  prawach  pokrewnych  (t.j.  Dz.  U.
z  2022  r.  poz.  2509  z  późn.  zm.).

3.     ZAMAWIAJĄCY ma prawo do eksploataę]i Oprogramowania Aplikacyjnego w zakr6ie, lokalizacji oraz na polach
eksploataęji określonych w Licencji  udzielanej  przez Producenta  lub podmiot przez niego uprawniony.  Licencja

precyzuje także  zobowiązania  w  stosunku  do  właściciela  majątkowych  praw  aiitorskich  do  Oprogramowania
Aplikacyjnego.

4.      Korzystanie  przez  ZAMAWIAJĄCEGO  z  Uaktualnień   i   Rozwinięć  jest  legalne  w  oparciu  o  naby[e  Licende.
Pozyskanie  Uaktualnień  i  Rozwinięć  następuje  w  wyniku  subskrypcji  usług  stanowiących  przedmiot  Umowy  i
jest legalne, jeżeli ZAMAWIAJĄCY wywiązuje się ze swoich zobowiązań finansowych w niej  przewidzianych.

5.     Rozwinięcia  wynikające ze zmian  legislacyjnych  są  udostępniane w  ramach wynagrodzenia  Umownego, jezeli
zmiany te dotyczą zakresów funkqjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego występujących w nim przed dniem
opublikowania zmian  legislacyjnych oraz takich, co do  których istnieje powszechny obowjązek ich stosowanla.

6.      Rozwinięcia  wynikające  ze  zmian  rozwojowych  Oprogramowania  Aplikacyjnego  (usługa  Ewaluaę]a  [EW])  są
udostępniane  w  ramach  wynagrodzenia  Umownego,  jezeli  Producent  uzna  za  zasadne  wprowadzenie  tych
Rozwinięć  do  zakresu  funkęjonalnego  Aplikac]i  lub  za  wynagrodzeniem  dodatkowym,  jeżeli  ZAMAWIAJĄCY
nabędzie  prawo  tych  Rozwinięć  drogą  indywidualnych  zamówień  pozostających  poza  zakresem   niniejszej
umowy.

7.     Wszelkie prawa  własności intelektualnej, włącznie z  prawem  do opracowań do  utworów powstatych w wyniku
ustug przewidzia nych Umową, w szczegól ności Uaktual nień, Rozwinięć oraz Doku mentacji pozostają własnością
WYKONAWCY.  ZAMAWIAJĄCY  posiada  tytut  do  wykorzystania  Uaktualnień,  Rozwinięć  oraz  Dokumentaqji  w
oparciu   o   Licencje.   Wykorzystanie   Rozwinięć   oraz   towarzyszącej   im   Dokumentacji   nabywanych   drogą
indywidualnych  zamówień  pozostających  poza  zakresem  njnlejszej  umowy  może  się  wlązać  z  udzlelenlem
dodatkowych  licenc]i.
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8.     WYKONAWCA oświadaa,  że w przypadku  roszczeń osób trzecich dotyczących Oprogramowania Apllkacy)nego
czynme  wesprze  ZAMAWIAJĄCEGO  w  obronle,  pod  warunkiem,  że  Zamawiający  powladomi  Wykonawcę  o
roszczeniu na piśmie, w teminie 14 dni od momentu jego powzięcla oraz będzje współpracował z WyKONAWCĄ
w  zakresie  takiej  obrony  i  zaspokojenia   roszczenia,   w  szczególności   nada  WYKONAWCY  uprawnienla  do

podejmowania dzjatań w celu obrony oraz zwlązanego z nią zaspokojenia roszQenia.
9.     WYKONAWCA ma  prawo do lmplementaq.i w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomlanla na lnfrastruldijrze

narzędzi  lnwentaryzujących  i   udostępniających  WYKONAWCY  infomaęje  o  iloścl  1  sposobie  wykorzystania
Aplikacji  przez ZAMAWIAJĄCEGO.

10.   WYKONAWCA ma  prawo do wsozymania świadczeń  przywidzianych  w  Umowie,  z  prawem  do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym włącznie, jeżeli  poweźmie uzasadnione podęjrzenle, że ZAMAWIAJĄCY
wszedł  w   posladanie  Aplikaęj]   nielegalnie   lub   dopuszcza   się   naruszenla   postanowień   udzielonęj   Licen®i.
W przypadku sporu w tym przedmlocie, udowodnleme posiadania uprawnień do eksploataq.i Aplikaęji lub braku
naruszeń  Licenci  każdorazowo spoczywa  na ZAMAWIAJĄCYM.

§8

[BEZPIECZEŃSTWO]

1.     ZAMAwtAJĄCY zapewni WYKONAWCY,  w terminach wspólnie  ustalonych  przez STRONY, dostęp do wszelkich
posiadanych informaęji  uznanych przez WYKONAWCĘ za konieczne dla świadczenia przewidzianych w Umowie
usług.      WYKONAWCAzapewni      poufność      oózymanych      od      ZAMAWIAJĄCEGO      infomaęji      zgodnie
z postanowienlaml   §   10   Umowy.   ZAMAWIAJĄCY   zapewni   WYKONAWCY   również   dostęp   do   informaci
i dokumentów zwlązanych z eksploataęją Oprogramowania Aplikacyjnego.

2.     ZAMAWIAJĄCY  jest  zobowiązany  do   zabezpieczenia   wydajnego  łącza   dostępowego   do   slecl   lntemet  o
gwarantowanęj   przepustowości   wskazanej   w   HD   (Mlnlmalne   parametry   lnfrastruktury),   umożliwiającęj
WYKONAWCY  płynną  zdalną  komunlkadę.  ZAMAWIAJĄCY  zapewni  WYKONAWCY  także  możliwość  instalacji
urządzeń    lub    oprogramowania    narzędzlowego,    umożlłwlających    bezpieczny    szyfrowany    dostęp    do
lnfrastruktury,  w  szczególności  serwera/ów,  na  którym/ch  posadowone jest  serwlsowane  Oprogramowanie
Aplikac\jne, środowisko systemowe oraz MBD wiaz z Bazą danych celem  uruchomienia sesji Aplikaęji  zdalnie.

3.     Jeżeli  w zwńzku  z ust.  2  powyżej oraz polibrką  bezpieczeństwa funkqonującą  u  ZAMAWIAJĄCEGO  konieczne
będzle   zastosowanie   szczególnych   lub   altematywnych   procedur   dostępu   do   lnfrastruktury,   na   któręj
eksploatowane  są  Oprogramowanie  Aplikacyjne  i  Baza  danych,  uznaje  się,  że  właściwą  będzie  procedura
określona w Zatącznlku nr 4 do Umowy.

4.     ZAMAWIAJĄCY  jest  zobligowany  do  cyklicznego  wykonywania  oraz  weryfikaęji   poprawności   kopii   danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia  bezpieczeństwa Nośników,  na  których są  przechowywane.

5.     ZAMAWIAJĄCY  jest  zobligowany  do   należytego   tj.   zgodnego   z   przyjętymi   dla   zarządzania   i eksploataę)i
systemów teleinfomatycznych zasadami branżowyml zabezpleczenla lnfrastru ktury przed :

a)    awariami strategicznych elementów systemu teleinformatycznego (redundanę]a),

b)     przepełnieniem  Nośników,

c)     nieautoryzowanym  dostępem fizycznym osób trzecich,

d)    nieautoryzowanym  zdalnym dostępem osób trzecich (włamaniami tzw.  hakerów),

e)    działaniami wirusów komputerowych, ataków DoS,

f)     utratą zasiiania,

g)    konsekwenęjami działań warunków atmosferycznych  i awarii budowlanych.
6.     ZAMAWIAJĄCY  jest  zobligowany  do  zachowania  określonego  w  HD  (Mlnimalne  parametry  lnflastruktury):

oprogramowanja systemowego, towarzyszącego oraz MBD w wersach wspieranych  przez producentów tego
oprog ramowanla, WYKONAWCA może w każdym przypadku odmówić obstużenia Zgłoszenia Serwisowego, jako
niespełniającego warunków  Umowy, jezeli  ZAMAWIAJĄCY  nie wywiązuje  slę  z niniejszego  zobowiązania,  bez
ryzyka  poniesienla  przez WYKONAWCĘ jakichkoMek negatywnych konsekwenę]i takiego działanla.

7.     Brak   wykuplonych    u    producentów    oprogramowania    systemowego,    towarzyszącego    oraz    MBD    usług
zapewniających dostęp do jego  aktualizacji  może  unlemożllwić WYKONAWCY  rea]izaqę niektórych świadczeń
powiązanych  z  tym  oprogramowaniem.   WYKONAWCA  może  w  każdym   przypadku,   w  którym   dostęp  do
aktualizaęji    jest    njeodzowny    do    obstużenia    Zgłoszenia    Serwisowego,    odmówić   jego    reallzacji    jako
niespełniającego  warunków  Umowy  bc2  ryzyka  poniesienia  przez  WYKONAWCĘ  jakichkolwek  negatywnych
konsekwenęji taklego działania.

8.     Danymi   umożliwającymi   uwierzytelnianle   w   serwsle   HD   mogą   posługiwać   się   wytącznie   Użytkownicy
wymienieni w Załączniku nr 4 do Umowy oraz zgtoszenl w trakcle realizacji Umowy zgodnie z postanowieniami
§6  Umowy.  ZAMAWIAJĄCY  zobowiązuje  slę  także  do  dotożenla  należytej  staranności  w  celu  zabezpieczenia
tych danych  przed  nleuprawnionym dostępem osób trzecich.
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9.     WYKONAWCA  ma  prawo  do  zablokowania  Użytkownikowi  lub  źródtowemu  adresowi  IP,  z  którego  nastąpiło
połączenie, dostępu do HD w przypadku zidentyfikowania działań inicjowanych z konta Użytkownika lub adresu
IP, zagrażających stabilności  lub bezpieczeństwu HD.

10.   Użytkownicy  zobowiązani  są  do  bieżącego  śledzenia  informacji  publlkowanych  w  HD  i  jeżen  zawierają  one
Uaktuamenia  Oprogramowania Aplikacy]nego,  wim  niezwłocznie dokonać instalaęji tychże,  chyba  że  istnieją
ku temu  istotne przeciwwskazania,

11.   ZAMAWIAJĄCY jest zobowiązany do  bieżącego śledzenia  infomacji  publikowanych w  HD i jezeli zawierają one
uaktualnienia   wymogów   w   zakresle   Minimalnych   parametrów   lnfrastruktury,   winien   dokonać   stosownej
modernizaęji  lnfrastruktury  najpóżniej  w terminie 6  miesięcy od  daty  publikacj.i  zaktualizowanych  wymogów,
chyba że istnieją  ku temu istotne przeciwwskazania.

12.   Z   wyłączeniem   sytuaqji   szczególnych   WYKONAWCA  jest   zobligowany   do   obsługi   Zgłoszeń   Serwisowych
dotyczących  ostatnich  opublikowanych  wersji  Oprogramowania  Aplikacyjnego.  ZAMAWIA]ĄCY  przyjmuje  do
wiadomości,  że eksploatacja Aplikaęji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych  lub na  lnfrastrukturze
niespełniającej  wymogów  w  zakresie  Minimalnych   parametrów  lnfrastruktury,   może  stanowić  powód  do
odmowy   przez   WYKONAWCĘ   obsłużenia   powiązanych   przedmiotowo   Zgłoszeń   Serwisowych   bez   ryzyka
poniesienia przez WYKONAWCĘ jakichkolwiek negatywnych konsekwenji tawego działania lub obsłużenla tych
Zgłoszeń w trybie usług  uzupełniających  realizowanych za dodatkową odpłatnością.

13.   W piz)/padku niewywiązywania się przez ZAMAWIAJĄCEGO ze zoŁx)wiązań wymienionych w  nlniejszej Umowie,
WYKONAWCA  ma  prawo  do  przesunięcia,  o  czas  trwania  opóźnienia  lub  przerwy  w  pracach  spowodowanej
przez ZAMAWIAJĄCEGO, terminu  na wykonanie usług  będących  przedmiotem  Umowy.

14.   ZAMAWIAJĄCY   nie   będzie   podejmował  we  własnym   zakresie,   bądź   przy   pomocy  podmiotów   innych   niż
WYKONAWCA,   jego    Podwykonawcy   i   inne   upoważnione   przez   WYKONAWCĘ    podmioty,    prób   napraw
i modyfikacji Oprogramowania Aplikacy]nego.

15.   Ustugi, których konieczność wykonania powstała na skutek usiłowania nleuprawnionęj modyfikacji lub naprawy
przez   inne   podmioty   niż   WYKONAWCA,   jego   Podwykonawcy   oraz   inne   podmioty   upoważnione   przez
WYKONAWCĘ  lub  w  zakresie  zastępczego  wykonania  -  przez  ZAMAWIAJĄCEGO,  nie  są  objęte  przedmiotem
umowy.

§8A
[OBOWIĄZEK ZATRUDNIENIA W FtAMAcll STOSUNl(U PRACY]

1.   Zamawiający  wymaga  zatrudnienia  przez  Wykonawcę  na  podstawie  umowy o pracę  w  rozumieniu  przepisów
ustawy  z  dnia  26 czerwca   1974  r.  -  Kodeks  pracy  osób  wykonujących  bezpośrednie  czynności  związane  z
wykonywaniem  serwisu  systemu  stanowiącego  przedmiot  umowy,  za  wy]ątkiem  programistów,  integratorów
systemów.

2.   Wykonawca  jest  zobowiązany  do  doręczenia  Zamawiającemu  w  teminie  2  dni  od  daty  zawarcia  ninlejszej
umowy  oświadczenia o zatrudnieniu przez niego osób wykonujących czynności w zakresie określonym w ust.  1
powyżej  na  podstawie  umowy o  pracę z podaniem  imienia  i  nazwiska,  czynności,  która  będzie  realizowana  w
ramach  przedmiotu  umowy,  ze wskazaniem okresu zatrudnienia każdej z tych osób.

3.   Zamawiający  w  trakcie  realizac]i  umowy  ma  prawo  do  kontroli  spełnienia  przez  Wykonawcę  ww.  wymagań,
poprzez żądanie przedłożenia w szczególności:
a.   oświadczenia  Wykonawcy  o  zatrudnieniu  na  podstawie  umowy  o pracę  osób  wykonujących  czymości,  w

zakresie określonym   w ust.  1  powyżej,
b.   zaświadczenia   właściwego   oddziału   ZUS,   potwierdzającego   opracanie   przez   Wykonawcę   składek   na

ubezpieczenia  społeczne  i  zdrowotne  z  tytułu  zatrudnlenia  na  podstawie  umów  o  pracę  za  ostatni  okres
rozliczeniowy

4.   Wykonawca jest zobowiązany do doręczenia Zamawiającemu żądanych zgodnie z ust. 3 dokumentów w terminie
7 dni  roboczych;

§9
[oDpowlEDzmLNośĆ]

1.     ZAMAWIAJĄCY    jest    zobowiązany    do    dokonywania    i    weryfikaqii     poprawności     kopii     bezpieczeństwa
Oprogramowania    Aplikacyjnego    oraz    generowanych     przez    nie    danych,    jak    również    nienależytego
za bezpieczenia lnfrastruktury.

2.     WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialności za  szkody wywołane którąkolwiek z następujących okoliczności:

a)    utrata danych,

b)     brak możliwości odtworzenia  utraconych danych,

c)     utrudnienie w  korzystaniu  lub całkowita  utrata  możliwości  eksploataę]i Oprogramowania Aplikacy]nego
lub innych programów, ].eżeli jest spowodowana  utratą danych,

d)    będąca  następstwem zaniechania ZAMAWIAJĄCEGO w należytym zabezpieczaniu lnfrastruktury,

e)    zmasowany atak zewnętrzny tzw.  DoS,  działanie wirusa  komputerowego, atak cybemetyczny,
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f)     t)ędąca     następstwem      zanlechanla     ZAMAWIAJĄCEGO     w     należ)Qm     zabezpieczaniu     danych
identyfikacy]nych umożliwiających dostęp do HD osobom trzeclm,

g)    wszystkle  szkody  będące  następstwaml  okoljcznoścł  wymienionych  powyżej  lub  wynikające z  powodu
okollczności  z@  które wyłącznej odpowiedzialności  nie  ponosi  WYKONAWCA,

3.     WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe u ZAMAWIAJĄCEGO w wyniku przekazania liib
utraty przez Użytkowników danych identyfikacyjnych umożliwiających uwierzytelnienle w system ie H D osobom
trzecim,    przez   które    rozumie   się   także    niezaewidenę]onowanych    w    roll    Użytkowników    pracowników
ZAMAWIA)ĄCEGO.  Pobieranie  Uaktualnień  przez  inne osoby  niż  Użytkownlcy, jak  również rozpowszechnianie
ich  poza  podmiotem  leczniczym  ZAMAWIAJĄCEGO  stanowi  naruszenie wlasności  intelektualnęj WyKONAWcy
i uprawnia go do  podjęcia działań  przewldzlanych w §7 ust.  10 Umowy oraz dochodzenia roszczeń związanych
z przedmiotowym  na ruszeniem.

4.     ZAMAWIAJĄCV ponosl odpowiedzialność za przekazywanie w Zgłoszeniach Serwsowych i w trakcie ich obsługi
(kontakty telefoniczne) nieprawdziwych,  nierzetelnych i  niekomplemych informacji.  Klauzulę stosuje się także,
ale  nie  wyłącznie,   do  Zgłoszeń  Serwisowych,  w  wyniku  analizy  których  okaże  się,  że  Błąd  Aplikacji  jest
spowodowany działanjami  lub  zaniechaniamj  w organizaęji  ZAMAWIAJĄCEGO  tzn. Jego  przyczyna  nie tkwi  w
Oprogramowaniu Aplikacyjnym, bądź nie wynika z zaniechanych zobowiązań WYKONAWCY.

5,     Odpowiedzlalność  WYKONAWCY  za  szkodę  (niezależnle  od  podstaw  prawnych  roszczenia)  poniesioną  przez
ZAMAWIAJĄCEGO    ogranlczona    jest    do     rzeczywstych    strat    i     nie    obejmuje     utraconych     korzyści
ZAMAWIAJĄCEGO.    Z    zastrzeżeniem    bezwzględnie    obowiązujących    przepisów    prawa    odpowledzialność
WVKONAWCY za szkody z tytułu czynów niedozwolonych zostaje wylączona.

6.     Całkowita wzajemna odpowjedzialność odszkodowawaa sTRON, bez względu na podstawę prawną roszczenia,
ograniczona jest do wysokości  wynagrodzenia, wypłaconego WYKONAWCY m  podstawie Umowy.

7.     Ograniczenia odpowiedzialnoścl nle obowiązują, jeżeli szkoda została wyTządzona umyślme przez którąkolwiek
ze STRON.

8.     STRONY ustalają, że odpowiedzialność STRON za szkody jest odpowiedzialnością na  zasadzle wlny,

§10
[ZACHOWANIE POUFNOśCI ORAZ PRZETWARZANtE DANYCH OSOBOWYCH]

1.     Umowa  zawarta  po  przeprowadzeniu  postępowania  o  udzielenie  zamówienia  piiblicznego  prowadzonego  na
podstawie  Ustawy  jest  jawna.   W  pozostałych   przypadkach  treść  Umowy  jest  poufna  i   nie  może  zostać
ujawnlona osobom trzecim o ile STRONA ujawniająca  nie uzyska wcześniej zgody drugiej ze STRON.

2.     Każda   ze   STRON   jest   zobowiązana   do   zachowania   całkow.riej   poufności   wszelkjch   istotnych   lnformaęji
odnoszących   się   do   drugiej   STRONY,   oznaczonych   jako   poufne   lub   w   przypadku   k[órych   okoliczności
przekazanla  lnformaę]i  wskazują  na obowiązek zachowania takich infomacjl w poufności  (informaęje  poufne)
zgodnle z postanowieniami  niniejszego ustępu.

a)    Infomadę  poufną  stanowią  informacje  uzyskane  prze  STRONĘ  od  druglęj  STRONY  w  związku  z
wykonywaniem  czynności  określonych  w  Umowie,  których  ujawnlenle  osobom  trzecim  może  narazić
STRONĘ  przekazującą  te  informaęje  na  szkodę,  w  szczególności  informacje  stanowiące  tajemnicę
handlową i tajemnicę przedsiębiorstw@ w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nleuczclwej konkurencji (Dz.
U. z 2022 r.,  poz.  1233 z późn. zm.) oraz wszystkie infomaę]e uzyskane w związku z realizaęją zadań
określonych Umową, w szaególnoścl:
-       Oprogramowanie Aplikacy]ne,
-       treść i zawartość zgłoszeń serwisowych,
-       treść komunikatów publikowanych w HD,
i      daneosobowe,
•      dane dotyczące zabezpieczeń,
1      dane finansowe zAMAWIAJĄCEGO oraz jego kontrahentów.

b)    STRONY  zobowiązane  są  zapobiec  ujawnlanlii,  czy  rozpowszechnianiu  informaęjl  poufnych  drugiej
STRONY, uzyskanych w toku realizacji  Umowy.  Każda ze STRON zobowiąże wszystkle osoby związane
z wykonywanlem Umowy do zachowania  poufności informaęji  pouftych druglej STRONY.

C)    Obowiązek  zachowania  informaęji  poufnych  obowązuje  STRONY  przez  okres  wskazany  w  samych
informaęjach,   towarzyszących   im   dokumentach   lub   mediach   z   wykorzystaniem   których   zostaw
przekazane lub jeżeli okres nie został wskazany, przez okres trzech  lat po rozwlązaniu lub wygaśnięciu
Umowy,  bez względu  na  sposób i tryb  rozwązania  lub wygaśnięcia.  Zwomenia  STRONY z obowiązku
zachowania poufnoścl dokonuje ta STRONA, której dotyczą infomaę)e poufne, na  pBmle pod rygorem
nieważności.

d)    Obowiązku zachowania  poufności nie stosuje się do informaęji:
•       powszechnie znanych w momencie ich ujawnienia;
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1       otrzymanych   przez   STRONĘ,   zgodnie   z   powszechnie   obowiązującymi   przepisami   prawa,   od

podmiotu  uprawnionego bez obowiązku zachowania  poufności;
•       które w momencie ich przekazania były już znane sTRONIE bez obowiązku zachowania poufności;
•       w stosunku do  których STRONA uzyskała  pisemną  zgodę drugiej  STRONY na  ich  ujawnienie (pod

rygorem  nieważności zgody na  ujawnienie uzyskanej w innej  niż pisemna formie).
e)    Jeżeli  ujawnienie  informacji  poufnej  nastąpić  ma  na żądanie sądu  lub  innego  upoważnionego organu

władzy  państwowej  działającego  zgodnie  z  prawem,  STRONA  obowiązana  do  ujawnienia  informacji
poufnych  zawiadomi  o  tym  bezzwłocznie  drugą  STRONĘ,  umożliwiając jej  zajęcie  stanowiska  co  do
konieczności,  zakresu  lub formy takiego ujawnienia,

f)     Jeżeli  STRONY  nie  postanowią  inaczej  na  piśmie,  wszelkje  infomaęje  poiifne  pozostaną  własnością
STRONY, która ujawnia informacje poufne i zostaną jej zwrócone lub na jej pisemne żądanie zniszczone
w dniu wygaśnięcia lub  rozwiązania  Umowy lub w innym terminie uzgodnionym  przez upoważnionych
przedstawicieli  STRON.

3.     ZAMAWIAJĄCY  oświadcza,  że  dołoży  wszelkich  starań  żeby  dane  osobowe  nie  były  zamieszczane  w  treści
Zgłoszeń Serwisowych.  Jeżelj jest to niezbędne do obsłużenia Zgłoszenia  Serwisowego ZAMAWIAJĄCY będzie
zamieszczał   lnformacje   oraz   dane   w   postaci   zanonimizowanej   lub   zaszyfrowanej,   jak   również   oznaczy
Zgłoszenia Serwisowe zawierające takie dane w sposób określony w HD.

4.     ZAMAWIAJĄCY, jako Administrator danych osobowych, powierza wYKONAWCY w trybie art. 28 Rozporządzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych
w  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz
uchylenia  dyrektywy 95/46/WE dane osobowe do  przetwarzania  w celu  wykonania  niniejszej  Umowy.  Zasady
powierzenia  przetwarzania danych osobowych zostały określone przez STRONY w Załączniku nr 5.

§11

[PODWYKONAWCY]

1.       Wykonawca  może  realizować  przedmiot  Umowy  korzystając  z  podwykonawstwa  na   zasadach  określonych
w ninie].szym  paragrafie oraz w zakresie wskazanym w ofercie.

2.       Powierzenie wykonania  części  zamówienia  podwykonawcom  nie  zwalnia  wykonawcy z odpowiedzialności  za
należyte wykonanie  przedmiotu  Umowy.  Wykonawca odpowiada  za  działania  i zaniechania  podwykonawców
jak za własne działania i zaniechania.

3.       Umowa o podwykonawstwo nje może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy,
w zakresie  kar  umownych  oraz  postanowień  dotyczących  warunków  wypłaty  wynagrodzenia,  w  sposób  dla
niego  mniej  korzystny  niż  prawa  i  obowiązki  wykonawcy,  ukształtowane  postanowieniami  umowy  zawartej
między zamawiającym a Wykonawcą.

4.       Wykonawca   jest    obowiązany    zawiadomić    Zamawiającego    o    wszelkich    zmianach    w    danych    swolch
pod\^/ykonawców   (nazwa,   imię   nazwisko,   adres,   dane   kontaktowe)   przed   przystąpieniem   do   realizacji
przedmiotu  Umowy  oraz  w  trakcie  realizaę]i  Umowy  przekazywać  informacje  o  nowych  podwykonawcach,
którym zamierza  powierzyć realizację przedmiotu  Umowy.

5.       Wykaz  podwykonawców,  w  tym  innych   podmiotów,   na  zdolności  których  Wykonawca  powoływat  się,   na
zasadach określonych w art.  118 ustawy Pzp, w celu wykazania spełnienia warunków udzlatu w postępowaniu,
o których  mowa w art.  112  ust.  2 ustawy Pzp, określony jest w ust.11.

6.       Zgodnie z treścią art. 462 ust. 7 ustawy pzp, jeżeli zmiana albo rezygnaęja z podwykonawcy dotyczy podmiotu,
na  którego zasoby Wykonawca  powoływał się,  na zasadach określonych w art.118 ust.  1  ustawy Pzp, w celu
wykazania    spełniania    warunków    udziału    w    postępowaniu,    Wykonawca    jest    obowiązany    wykazać
Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu  nie
mniejszym  niż  podwykonawca,  na  którego  zasoby  Wykonawca  powoływał  się  w  trakcie  postępowania  o
udzielenie zamówienia.  Przepis art.  122  ustawy Pzp stosuje się odpowiednio.

7.       Zmiana  podwykonawcy  umieszczonego  w  wykazie,  o  którym  mowa  w  ust.  4,  wymaga  sporządzenia  aneksu
do  Umowy.

8.       W celu dokonania zmiany, o której mowa w ust.  6, Wykonawca złoży wniosek o zmianę podwykonawcy przed
przystąpienlem  nowego  podwykonawcy  do  realizacjl  części  Umowy  powierzonęj  podwykonawcy,  w terminie
umożliwiającym jego ocenę zgodnie z ust 5,

9.       W przypadku, o którym mowa w ust. 6, do wniosku, o którym mowa w ust. 7, Wykonawca załączy dokumenty
odpowiednio  potwierdzające  spelnianie  przez  podwykonawcę  warunków  udziału  w postępowaniu  oraz  brak
podstaw  do  wykluczenia,  w stopniu  nie  mniejszym  niż  wymagane w  trakcie  tego  postępowania,  zgodnie ze
Specyfikaęją warun ków za mówienia.

10.    W  przypadku, o  którym  mowa  w ust.  6, jeżeli Zamawiający stwierdzi,  że zdolności techniczne lub zawodowe
nie  potwierdzają  spełniania  przez  danego  podwykonawcę  warunków  udziatu  w  postępowanlu  lub  zachodzą
wobec   tego   podwykonawcy   podstawy   wykluQenia,   Zamawiający   zażąda,   aby   Wykonawca   w   termlnie
określonym  przez Zamawiającego zastąplł tego  podwykonawcę  innym  podwykonawcą  lub  podwykonawcam
albo wykazał,  że samodzielnie spełnia warunki  udziału w postępowaniu.
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11.     Następujący  podwykonawcy,  w  tym  inne  podmioty  na  zasoby  których  Wykonawca  powoływał  się  w  celu
wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu,  będą uczestniczyć w realizaqjl  przedmlotu Umowy:

Nazwa i adrespodwykonawcy
Warunek udzlału w  postępowanlu

Zakres przedmiotu Umowy podzleoonyspełniony poprzez zdolności  innego
Dodmiotu ( ddśi4rxadtzen/.e)

§12

[KARY UMOWNE]

1.   Za   niedotrzymanle   terminów   śwadczenia   usług   (określonych   w   Zatączniku   nr   3   do   Umowy)   będących
przedmiotem  Umowy ZAMAWIAJĄCY może naliczyć WYKONAWCY karę umowną:

a)    w wysokości 0,2% mieslęcznego wynagrodzenla  netto określonego w § 5 ust.  2 Umowy za  każdy dzień
zwłoki w odniesieniu do termlnów wyrażonych w dniach,

b)    w  wysokości  0,05%  miesięcznego  wynagrodzenla  netso  określonego  w  §  5  ust.  2  Umowy  za  każdą
godzjnę zwłoki w odniesienlu  do terminów wyrażonych w godzinach;

2.     WYKONAWCA w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy
z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia WYKONAWCY, o której mowa w §5 ust.  10 umowy zobowiązany jest
do zaplaty kary umownęj w wysokości  500 zł za  każdy stwierdzony  przypadek.  Wykonawca  zobowiązany jest
przedstawić ZAMAWIAJĄCEMU wraz z fakturą VAT potwierdzenie dokonanla płatności na rzecz Podwykonawcy
z uwzględnieniem dokonanej zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy.

3.     WYKONAWCA za nledopełnienie wymogu zatrudniania na podstawie umowy o pracę pracowników realizujących
wykonujących  bezpośrednie  czynności  zwązane  z  wykonywaniem  serwisu  systemu  stanowiącego  przedmiot
umowy,    za    wyjątklem    programistów,     lntegratorów    systemów    wymaganego    przez    Zamawl@jącego,
o którym mowa w §8A umowy, , zapaci karę umowną   w kwocie 500,00 zt za każdy stwierdzony przypadek.

4.     ZAMAWIAJĄCY zapaci WYKONAWCY odsetkj  ustawowe za opóźnłenie w  przypadku  niedotrzymania terminów
Patności  na leż)iego WYKONAWCY wynagrodzenia.

5.    Maksymalna wysokość kar umownych,  którą ZAMAWIAJĄCY może naliczyć WYKONAWCY nie może przekroczyć
20% wartości łącznej  maksymalnej wartoścl umowy netto określonej w § 5 ust.  2 Umowy.

§13
[W^RUN KI ROZWIĄZANIA U MOWY]

1.   ZAMAWIAJĄCY może wypowedzieć Umowę ze skutkiem natychmlastowym w następujących sytuaę)ach:

a)    w przypadku, w którym WYKONAWCA reallzuje prace objęte Umową w sposób rażąco nierzetelny lub w
inny sposób naruszy jej istotne postanowienia,

b)    w przypadku,  o którym  mowa w §  14 ust.  3 (S.ńa Wyższa),

c)     w lnnych  przypadkach określonych w przepisach  prawa.

2.    Umowa   może  zostać  wypowledziana  ze  skutklem   natychmiastowym   przez  WVKONAWCĘ  w następujących
sytuaęjach:

a)    w przypadku określonym  w §  6 ust.  10  Umowy (brak Certyfikowanego Administratora),

b)    w przypadku określonym  w §  7  ust.  10  Umowy (naruszenie praw autorskich),

c)     w przypadku określonym w §  14 iist.  3  Umowy (Siła Wyższa),

d)    w przypadku określonym w § 4 ust. 3  Umowy (zmiana  parametrów lnfrastruktury),

e)    w innych przypadkach określonych w przeplsach  prawa.

3.   Umowa może zostać rozwiązana w trybie jednostronnego wypowiedzenia  każdej ze STRON z zachowaniem 3-
miesięanego okresii wypowiedzenla w przypadku:

a)    wycofanla    slę    bądź    lstotnej    zmiany   warunków   świadczenia    przez    Producenta    usług    wsparcia
(Konserwaęja) dla wer5ji Aplikadi eksploatowanych przez ZAMAWIAJĄCEGO,

b)    wycofanla  slę  Producenta  lub/i  producenta  MBD  ze  wsparcia  dla  wersji  MBD,  w  której  eksploatuje ją
7j"NnA\AF(,

c)     w przypadku określonym w § 4 ust,  5  Umowy (niedostosowanie parametrów lnfrastruktury),

d)    w przypadku określonym w §  5  ust,  8  Umowy (wejścle w przedmiot Umowy dodatkowych Aplikaęji),

e)    w innych  przypadkach określonych w przepisach  prawa.



4.   Wypowiedzenie Umowy z powodu okoliczności przewidzianych w ust.  1 lit. a) lub ust. 2 Iit. a), b), c), niniejszego

paragrafu  może  nastąpić  po  uprzednim  pisemnym  wezwaniu  do  zaniechania  naruszeń  lub  usunięcia  skutków
naruszeń  i  bezskutecznym  upływie wyznaczonego w tym celu dodatkowego temlnu  nie krótszego niż 30 dni.

5.    Uzgadnia  się,  że wszelkie dane ZAMAWIAJĄCEGO  przetwarzane w  HelpDesk mogą  zostać  usunięte  po  sześciu
miesiącach od daty rozwiązania  lub wygaśnięcia  Umowy.

§14

[SIŁA WYżSZA]

1.     W przypadku,  gdy Sffa Wyższa  uniemożliwia wykonanie jakichkolwiek zobowiązań  umownych którejkolwiek ze
STRON,   określony   czas   zobowiązań   umownych   będzie   przedłużony   o   czas   trwania   Siły   Wyższej   oraz
odpowiednio o czas trwania jej  skutków.

2.     W  przypadku,  gdy  którakolwiek  ze  STRON  nie jest  w  stanie  wywiązać  się  ze  swych  zobowiązań  umownych
w związku  z okolicznościam  Siły Wyższej,  druga  STRONA  musi  być o tym  poinformowana  w formie  pisemnej
w teminie 3 dni od  momentu zaistnienia ww. okoliczności.

3.     Gdy  okoliczności  Siw  Wyższej  uniemożliwiają  jednej  ze  Stron  Umowy  wywiązanie  się  ze  swych  zobowiązań
umownych  przez okres dłuższy  niż 30 dni,  każda  ze STRON  Umowy może wypowiedzieć Umowę w całości lub
w części.  W przypadku  wypowjedzenia  Umowy jęj  wykonanie  i  końcowe  rozliczenie  musi  być  uzgodnione  na
piśmie  przez obie STRONY.

§15

[POSTANOwtENIA KOŃCOWE]

1.     Z wyłączenlem  zmian,  których  akceptacja  następuje bezpośrednio w systemie  HelpDesk,  pozostałe zmiany w
Umowie  wymagają  zachowania  formy  pisemnej  pod  rygorem  nieważności,  w  postaci  kolejno  numerowanych
aneksów, z zastrzeżeniem  przypadków określonych w Umowie, jako niewymagających  pisemnego aneksu.

2.     W sprawach  nieuregulowanych  Umową stosuje się  przepisy  polskiego  prawa,  w tym  w szczególności  Ustawy,
Kodeksu  cywilnego,  Rozporządzenia  Parlamentu  Europejskiego i  Rady (UE) 2016/679 z dnia  27  kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepływu takich danych oraz iichylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz
ustawy o  prawie autorskim  i prawach  pokrewnych.

3.     Żadna  ze  STRON  Umowy  nie  ma  prawa  do  dokonywania  cesji  praw  lub obowiązków  wynikających  z Umowy
bez uprzedniej  pisemnej zgody drugiej STRONY.

4.     Wykonawca  nie  może  przenieść na  osobę trzecią wierzytelności, jaką  ma  u  Zamawiającego z tytułu  niniejszej
umowy,  bez jego  uprzedniej  pisemnej  zgody,  jak  również  bez  zgody  podmiotu  tworzącego  Zamawiającego,
pod  rygorem   nieważności.

5.     Wszelkie  spory  powstałe  w  związku  z  zawarciem  i  realizaęją  Umowy  STRONY  będą  się  starały  rozwiązywać
polubownie,  a  dopiero  w  sytuaę]i  braku  możliwości  dojścia  do  polubownego  porozumienia,  spory  zostaną
poddane pod  rozstrzygnięcie sądu  powszechnego, właściwego ze względu  na  siedzibę pozwanego.

6.     Zamawiający oświadcza,  że  posiada  status dużego  przedsiębiorcy w  rozumieniu  art.  4 pkt 6  Ustawy z dnia  s
marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakqjach  handlowych.

7.     Umowę   sporządza    się   w   dwóch   jednobrzmiących    egzemplarzach:    1    egzemplarz   dla   Zamawiającego
i  1 egzemplarz dla Wykonawcy.

8.     Załącznikami,  stanowiącymi  integralną  część  niniejszej  Umowy,  są  niżej  wymienione  dokumenty  przy  czym
Załączniki  14 oraz 6  nie wymagają  podpisów Stron:

Numer Zawartość
Załacznika Załacznika

1 VwkJn AiD kacii obietvch  usłuciami serwisowymi oraz ich  Producentów
2 SDecvfi kacia usłua
3 Zeknes świadczonvch  usłuci
4 Konta ktv oraz Drocedu ry bezDieczeństwa
5 Umowa Dowierzenia orzetwarzania danych osobowvch
6 Obowiazek infomacyiny
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