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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

[bookmark: _GoBack]Przedmiot zamówienia, pn.:
Usługi ochrony fizycznej osób i mienia oraz nadzoru przy użyciu systemów elektronicznych, 
w części nr 1, pn.: Usługa ochrony fizycznej osób i mienia w obiektach Uniwersytetu Opolskiego.

1. Collegium “Maius” i Collegium “Minus” Plac M. Kopernika 11 i 11A
Ochrona polegająca na:
a) ochronie fizycznej, wewnętrznej i zewnętrznej, wykonywanej przez 1 (jednego) pracownika 
b) planowane godziny pracy codziennie 5 godzin w przedziale pomiędzy 17-22
c) wybrane dni w okresie trwania umowy 24 godz.
liczba godzin ochrony na obiektach 1900 godzin.

Zamawiający przekaże harmonogram zmian na cały okres trwania umowy nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem trwania umowy. Zamawiający przekaże informacje o planowanych zmianach harmonogramu z minimalnie 14 dniowym wyprzedzeniem.

2. Biblioteka Główna ulica Strzelców Bytomskich 2
Ochrona polegająca na:
a) całodobowej ochronie fizycznej, wewnętrznej i zewnętrznej, wykonywanej przez 1 (jednego) pracownika ochrony na zmianie. 
liczba godzin ochrony na obiekcie 8760 godziny

Uwaga!
Dodatkowo ten sam pracownik ochrony, podczas służby dziennej, pełni funkcję portiera oraz obsługuje szatnię w miesiącach: kwiecień, październik – marzec (pełne miesiące).

Każdy pracownik ochrony Biblioteki Głównej*, pełniący służbę w wyznaczonym dniu, musi być wyposażony w min. paralizator o napięciu powyżej 10mA. Paralizator poza godzinami służby przechowywany jest w magazynie broni (pomieszczenie nr 009A) w budynku Biblioteki Głównej przy ul. Strzelców Bytomskich 2, Opole. Za zabezpieczenie pomieszczenia magazynu broni, tj.: za przechowywanie i zabezpieczenie kluczy do drzwi wejściowych pomieszczenia 009A i kasety, w której przechowywany jest paralizator oraz alarmowy kod dostępu, odpowiedzialność ponosi Wykonawca. Magazyn broni jest dostosowany do aktualnych rozporządzeń i został odebrany przez wydział postępowań administracji komendy woj. Policji. W razie włączenia się sygnału alarmowego w magazynie broni scenariusz zakłada przyjazd grupy interwencyjnej – Wykonawca zobowiązany jest posiadać dwie grupy interwencyjne SUFO na terenie miasta Opola – Specjalistycznej Uzbrojonej Formacji Ochronnej, zgodnie z art. 2 ust. 7 ustawy o ochronie osób i mienia (Dz. U. 1997 nr poz. 740), której zespół liczy min. dwie osoby wyposażone i uzbrojone w broń palną oraz środki przymusu bezpośredniego, w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy o broni i amunicji (Dz. U. 1999 nr 53 poz. 549).

*Biblioteka Główna Uniwersytetu Opolskiego położona w Opolu przy ul. Strzelców Bytomskich 2, jest obiektem, o którym mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (t.j. Dz. U. 2021 r. 1995), tj. obiektem podlegającym obowiązkowej ochronie przez specjalistyczne uzbrojone formacje ochronne i odpowiednie zabezpieczenie techniczne







W związku z realizacją przedmiotowego zamówienia nie występuje konieczność uwzględnienia wymogów dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami zgodnie z zasadami wynikającymi z postanowień ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami
Zamawiający przekaże harmonogram zmian na cały okres trwania umowy nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem trwania umowy. Zamawiający przekaże informacje o planowanych zmianach harmonogramu z minimalnie 14 dniowym wyprzedzeniem.







3. Wydział Przyrodniczo Techniczny ulica Kominka 6 i 6a 
Ochrona polegająca na:
a) Kominka 6a - ochrona fizyczna, wewnętrzna i zewnętrzna, wykonywana przez 1 (jednego) pracownika ochrony – pełnienie dyżuru w obiekcie Kominka 6a
b) Kominka 6 - ochrona fizyczna wykonywana przez 1 (jednego) pracownika ochrony – ten sam pracownik ochrony obiektu jak w punkcie a) polegająca na: 
· obserwowaniu monitoringu wizyjnego obiektu oraz pozostałych systemów kontroli dostępu i ppoż. – podgląd systemów na dyżurce Kominka 6a, 

liczba godzin ochrony na obiekcie 5331 godzin

Planowane godziny w rozkładzie poniedziałek-piątek – 16 godzin 6-22, sobota-niedziela 13 godzin 7-20. Miesiąc lipiec i sierpień sobota 12 godzin 8-20, niedziela 8 godzin 8-16.

Zamawiający przekaże harmonogram zmian na cały okres trwania umowy nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem trwania umowy. Zamawiający przekaże informacje o planowanych zmianach harmonogramu z minimalnie 14 dniowym wyprzedzeniem.
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UWAGA! Dodatkowo ten sam pracownik ochrony pełni funkcję portiera w obiekcie przy ulicy Kominka 6a oraz obsługuje szatnię w tym obiekcie, w miesiącach: kwiecień, październik – marzec (pełne miesiące).


4. Wydział Sztuki ulica Wrocławska 4 
Ochrona polegająca na::
a) ochronie fizycznej, wewnętrznej i zewnętrznej, wykonywanej przez 1 (jednego) pracownika ochrony 
liczba godzin ochrony na obiekcie 3148 godziny

Planowany rozkład godzin poniedziałek piątek – 9 godzin 13-22, soboty 12 godzin 8-20 niedziele 7 godzin 9-16, miesiąc wakacyjny sierpień poniedziałek - piątek – 5 godzin 13-18, sobota i niedziela 5 godzin 9-14. 

Zamawiający przekaże harmonogram zmian na cały okres trwania umowy nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem trwania umowy. Zamawiający przekaże informacje o planowanych zmianach harmonogramu z minimalnie 14 dniowym wyprzedzeniem.


Wykonawca oznakuje ochraniane obiekty przy pomocy tablic informujących, że obiekt i teren jest chroniony lub monitorowany.


Całkowita liczba godzin fizycznej ochrony w obiektach UO wynosi 19139 godzin
Wykonawca oznakuje ochraniane obiekty przy pomocy tablic informujących, że obiekt i teren jest chroniony lub monitorowany.

Osoby skierowane do realizacji zamówienia muszą posiadać aktualny wpis na listę  kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej osób i mienia w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (t.j. Dz. U. 2021 r. 1995).









Obowiązki pracowników ochrony:

Do zadań pracowników ochrony w ramach stałej ochrony fizycznej należy:
1. Obserwacja chronionego obiektu pod kątem bezpieczeństwa osób, mienia i zasobów informacyjnych Zamawiającego ze zwróceniem szczególnej uwagi na:
1) osoby wynoszące z chronionego obiektu składniki majątkowe mogące stanowić własność Zamawiającego oraz na wnoszone i pozostawione na terenie obiektu rzeczy (m.in. paczki, torby, walizki) w celu przeciwdziałania zagrożeniom terrorystycznym;
2) osoby, wobec których istnieje uzasadnione podejrzenie, że mogą zakłócić porządek
i bezpieczeństwo oraz uniemożliwianie wejścia na teren obiektów, w szczególności osobom agresywnym, znajdującym się pod widocznym wpływem alkoholu
lub środków odurzających.
2. Zapobieganie czynom chuligańskim i innym czynom, które są niezgodne
z obowiązującym porządkiem prawnym, skierowanym przeciwko pracownikom Zamawiającego oraz klientom i gościom przebywającym na terenie obiektów.
3. Zapobieganie przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu i zasobom informacyjnym Zamawiającego, a także przeciwdziałanie powstawaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń.
4. Podejmowanie działań mających na celu minimalizację ewentualnych szkód wynikających z wystąpienia pożaru, klęski żywiołowej, bądź innego zdarzenia  losowego, w szczególności awarii sieci wodno-kanalizacyjnych, instalacji elektrycznych, centralnego ogrzewania, itp.
5. Zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów materiałów łatwopalnych i niebezpiecznych.
6. Zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów towarów przeznaczonych do sprzedaży  lub rozpowszechniania przez przedstawicieli firm zewnętrznych, z wyjątkiem usług realizowanych na podstawie umowy z Zamawiającym.
7. Sprawowanie nadzoru nad ochranianymi obiektami, mieniem ruchomym, w tym nadzór nad mieniem nie będącym własnością Zamawiającego, a użytkowanym przez niego, 
np. kontenery i pojemniki przeznaczone do zbiórki odpadów komunalnych.
8. Dokonywanie w godzinach pracy jednostki systematycznych obchodów obszarów publicznie dostępnych.
9. Dokonywanie po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej Zamawiającego obchodu chronionych obiektów w nieregularnych odstępach czasu, jednak nie mniejszych niż 2 godziny, ze zwracaniem szczególnej uwagi na zamknięcie drzwi do pomieszczeń, okien w pomieszczeniach, zwłaszcza piwnicznych i parterowych oraz drożność dróg pożarowych, bram wjazdowych, dróg ewakuacyjnych i wyjść ewakuacyjnych, wyłączenia świateł i urządzeń elektrycznych (klimatyzatorów, czajników).Wejście do strefy ograniczonego dostępu i  pomieszczeń wymagających szczególnej ochrony może nastąpić tylko w sytuacjach zagrożenia / awaryjnych np. wydobywający się dym, ogień, hałas.
10. W przypadku stwierdzenia lub powzięcia informacji o sytuacjach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii, niezwłoczne informowanie o tym fakcie pracownika wskazanego do kontaktu ze strony Zamawiającego (właściwego Kierownika obiektu).
11. Współdziałanie w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia UO 
z jednostkami Policji, Straży Pożarnej oraz innymi służbami ratowniczymi, jeżeli ich udział jest konieczny.
12. W jednostkach gdzie obowiązuje całodobowa ochrona fizyczna pełnienie służby do momentu zastąpienia przez innego pracownika ochrony bez możliwości czasowego opuszczenia chronionego obiektu w czasie służby.
13. Sprawdzanie przed objęciem dyżuru, czy klucze (oryginały i zapasowe) do poszczególnych pomieszczeń znajdują się w wyznaczonym miejscu.
14. Sprawowanie szczególnego nadzoru nad pomieszczeniami w strefie ograniczonego dostępu, wymagającymi szczególnej ochrony (garaże, serwerownie, archiwa itp.). 
15. Umożliwienie wstępu i opuszczenia obiektu przez pracowników, klientów, gości oraz pracowników firm zewnętrznych wykonujących usługi na podstawie umowy
z Zamawiającym.
16. Umożliwienie wstępu i opuszczenia obiektu klientom oraz gościom poprzez zapewnienie bezpośredniej asysty lub asysty osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego.
17. Podejmowanie działań w celu opuszczenia pomieszczenia lub obiektu przez osoby nieuprawnione do przebywania na ich terenie.
18. Niewpuszczanie na teren obiektów osób nieupoważnionych, w tym pracowników  Zamawiającego, nie mających zgody na przebywanie w obiekcie poza godzinami pracy. 
19. Obsługa i znajomość podstawowych funkcji urządzeń:
1) systemów zabezpieczeń technicznych, zainstalowanych w chronionych obiektach zgodnie z udostępnioną instrukcją obsługi urządzeń technicznych;
2) dźwigów, platform dla niepełnosprawnych - Zamawiający zapewni w tym zakresie przeszkolenie pracowników ochrony.
20. Znajomość lokalizacji urządzeń przeciwpożarowych i gaśniczych, usytuowania głównych zaworów wody, gazowych i elektrycznych. Umiejętność ich obsługi w sytuacji zagrożenia. 
21. Niezwłoczne informowanie wskazanych w umowie pracowników Zamawiającego
o zauważonych niesprawnie funkcjonujących systemach przeciwpożarowych i awariach wszelkich urządzeń technicznych. Reagowanie na niesprawne funkcjonowanie systemu przeciwpożarowego, sygnalizacji włamania i napadu, telewizji przemysłowej, instalacji elektrycznej itp.
22. Odnotowywanie w Książce Służby wszelkich nieprawidłowości dotyczących funkcjonowania systemów alarmowych oraz awarii urządzeń technicznych, w szczególności dźwigów osobowych, central wentylacyjnych, klimatyzatorów, kotłowni, węzłów cieplnych, powstałych w trakcie pełnienia służby. Prowadzenie Książki Służby w sposób umożliwiający przegląd historii zdarzeń wraz z identyfikacją imienną osób pełniących służby.
23. Informowanie wskazanych w umowie pracowników o wszelkich usterkach, awariach systemów alarmowych oraz awariach urządzeń technicznych powstałych w trakcie pełnienia służby.
24. Egzekwowanie przestrzegania przez pracowników Zamawiającego, pracowników Wykonawców świadczących usługi na rzecz Zamawiającego, klientów i gości Zamawiającego porządku w obiektach, obowiązujących wewnętrznych Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, zasad bhp oraz Instrukcji użytkowania obiektu.
25. Zabezpieczanie miejsc przestępstw i wykroczeń, oraz niepożądanych zdarzeń do czasu przybycia odpowiednich służb.
26. Ujawnianie sprawców przestępstw i wykroczeń, zgłaszanie kradzieży, uszkodzeń i dewastacji składników majątkowych w chronionych obiektach do odpowiednich służb i przedstawiciela Zamawiającego oraz podejmowanie działań zmierzających do zatrzymania sprawców celem niezwłocznego przekazania ich Policji.
27. Obsługa monitoringu wizyjnego, systemów alarmowych i systemu sygnalizacji pożarowej, z obowiązkiem natychmiastowego reagowania na wskazania sygnalizacji (m.in. natychmiastowe rozpoznanie przyczyny sygnału i powiadomienie Zamawiającego oraz odpowiednich służb publicznych, m.in. Policji, Państwowej Straży Pożarnej oraz innych służb, jeżeli ich udział jest konieczny).
28. Uzbrajanie i wyłączanie systemów alarmowych przed zamknięciem, po otwarciu obiektów.
29.  Współpraca, w zakresie uzgodnionym każdorazowo z Zamawiającym, z firmami zajmującymi się serwisem, przeglądem, konserwowaniem oraz naprawami systemów zabezpieczenia technicznego w obiektach Zamawiającego.
30. Wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczeń oraz prowadzenie ewidencji kluczy zgodnie zasadami obowiązującymi w danym obiekcie oraz z zapisami zawartymi
w Instrukcji użytkowania obiektu. 
31. Obsługa szlabanów/bram wjazdowych na terenie chronionych obiektów.
32. Kierowanie klientów i gości do właściwych komórek organizacyjnych zgodnie z celem ich wizyty oraz współpraca w tym zakresie z pracownikami Zamawiającego.
33. Prowadzenie stałego dozoru parkingu będącego w posiadaniu jednostki organizacyjnej Zamawiającego w zakresie przestrzegania regulaminu parkingu i podejmowanie interwencji w celu opuszczenia miejsc parkingowych przez pojazdy zaparkowane przez osoby nieuprawnione.
34. Wzmożenie czynności nadzoru podczas wykonywania prac remontowo-inwestycyjnych w chronionych obiektach po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej.
35. Wykonywanie innych poleceń z zakresu ochrony obiektu przekazanych przez osoby wskazane przez Zamawiającego do kontaktu z przedstawicielami ochrony.
36. Szczegółowe zadania pracowników ochrony w zakresie ochrony przeciwpożarowej, określa wdrożona dla obiektu Instrukcja bezpieczeństwa pożarowego.
37. W obiektach, w których nie funkcjonują 24-godzinne posterunki stałej ochrony fizycznej należy dodatkowo: 
1. do obowiązku pracownika ochrony rozpoczynającego służbę w obiekcie: 
a) sprawdzenie stanu fizycznych i elektronicznych zabezpieczeń obiektu, 
b) obchód całego terenu zewnętrznego obiektu;
2. do obowiązku pracownika ochrony kończącego służbę należy: 
a) sprawdzenie, czy wszystkie osoby opuściły budynek, 
b) obchód chronionego obiektu, 
c) sprawdzenie czy zdane zostały wszystkie klucze do pomieszczeń w obiekcie, 
d) sprawdzenia działania lub załączenie wszystkich dostępnych w obiekcie systemów alarmowych, 
e) zamknięcie obiektu 
f) obchód całego terenu zewnętrznego obiektu.
38. Obsługa i udzielanie niezbędnej pomocy osobie z niepełnosprawnością lub szczególnymi potrzebami,
39. W sezonie zimowym odśnieża ciągi piesze, wejście główne i ewakuacyjne, schody, podjazd dla osób z niepełnosprawnością i posypują solą,
40. Taktowne i profesjonalne traktowanie osób wchodzących do budynku oraz udzielanie im niezbędnych informacji.

[bookmark: _Hlk126926705]Zamawiający wymaga aby pracownicy ochrony wykonujący czynności bezpośredniej stałej ochrony osób i mienia, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (t.j. Dz. U. 2021 r. 1995), posiadali aktualny wpis na listę pracowników ochrony fizycznej 
oraz by zaopatrzeni byli w: 
1) jednolity ubiór, właściwy dla charakteru wykonywanych zadań i dostosowany
do różnych warunków pogodowych, umożliwiający ich identyfikację, jednoznacznie wskazującą na charakter wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy;
2) noszony w widocznym miejscu identyfikator, zawierający zdjęcie, imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy (w przypadku  podwykonawców obowiązuje
ta sama zasada umożliwiająca identyfikację firmy i osób świadczących usługę);
3) niezbędne środki przymusu bezpośredniego w szczególności: kajdanki, pałki służbowe i ręczne miotacze substancji obezwładniających;
4) sprzęt łączności bezprzewodowej:
a) telefon komórkowy – dotyczy pracowników ochrony pełniących służbę na posterunku jednoosobowym
b)  latarki.
1. Pracownicy ochrony muszą:
1) posiadać aktualne badania medycyny pracy; 
2) być przeszkoleni z przepisów bhp, stosownie do wykonywanej pracy, oraz odbyć szkolenia p.poż.

[bookmark: _Hlk126926798]
Nie występuje konieczność uwzględnienia wymogów dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami zgodnie z zasadami wynikającymi z postanowień ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r., poz. 1696 ze zm.)
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