Zatacznik nr 4 do umowy

Wymagania dotyczgce autorskich praw majatkowych, licencji, gwarancji oraz serwisu
gwarancyjnego

Wszystkie zapisy zawarte w niniejszym zatgczniku nalezy traktowac jako wzajemnie
sie objasniajgce i uzupetniajgce. Ewentualne rozbieznosci miedzy dokumentami, o ile bedg
miaty miejsce, nie bedg stanowity podstawy do ograniczenia przez Wykonawce praw
Zamawiajgcego okreslonych w niniejszym zatgczniku do Umowy, ani do zmiany sposobu ich
wykonania, niemniej zapisy niniejszego zatgcznika nalezy traktowac jako nadrzedne.

N Definicje

System Informacji Pasazerskiej (lub SDIP) — System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej
funkcjonujgcy w miescie Gorzowie WIkp.

System Monitoringu Miejskiego (lub SMM) - System Monitoringu Miejskiego funkcjonujgcy
w miescie Gorzowie WIkp.

Oprogramowanie aplikacyjne SDIP i SMM - kazde dowolne oprogramowanie aplikacyjne
(wraz z dokumentacjg i kodem zrédtowym) wchodzace w sktad SDIP i SMM , do ktérego
Wykonawca lub podmioty od niego zalezne (w tym podwykonawcy) powinni posiadaé
zgodnie z Umowg majgtkowe prawa autorskie, umozliwiajgce rozwdj i sprzedaz tego
oprogramowania. Dotyczy réwniez oprogramowania systemowego (firmware) i protokotow
komunikacyjnych urzgdzen wbudowanych w SDIP i SMM (w szczegdélnosci: tablic informacji
pasazerskiej, kamer).

Oprogramowanie dedykowane - kazde dowolne oprogramowanie aplikacyjne (wraz z
dokumentacjg i kodem SDIP i SMM opracowane specjalnie dla Zamawiajgcego, przez
Wykonawce lub podmioty od niego zalezne (w tym podwykonawcy), dla SDIP i SMM
(dotyczy SDIP i SMM lub jego podsystemow/aplikacii), do ktérego Wykonawca lub podmioty
od niego zalezne (w tym podwykonawcy) powinni posiada¢ zgodnie z Umowg majgtkowe
prawa autorskie, umozliwiajgce rozwdj i sprzedaz tego oprogramowania. Dotyczy réwniez
oprogramowania systemowego (firmware) i protokotéw komunikacyjnych urzgdzen
wbudowanych w SDIP i SMM (w szczegdlnosci: tablic informacji pasazerskiej, kamer).
Oprogramowanie licencjonowane — Oprogramowanie (wraz z dokumentacjg) dostarczane
w ramach niniejszego zaméwienia, do ktorego Wykonawca ani podmioty od niego zalezne
(w tym podwykonawcy) zgodnie z Umowg nie majg majgtkowych praw autorskich,
umozliwiajgcych rozwdj i sprzedaz tego oprogramowania, a ktére jest wymagane przez
Zamawiajgcego (zgodnie z OPZ i Umowg) lub niezbedne do prawidiowego dziatania
Oprogramowania aplikacyjnego SDIP i SMM (w szczegdlnosci: systemy operacyjne, bazy
danych, aplikacje biurowe, oprogramowania antywirusowe, oprogramowanie narzedziowe) -
dotyczy rowniez licencjonowania typu MOLP. Dotyczy réwniez oprogramowania
systemowego (firmware) i protokotdw komunikacyjnych urzgdzenn wbudowanych przez
Wykonawce w (w szczegolnosci: sterownikow sygnalizacji Swietlnej, tablic informacji
pasazerskiej, kamer).

Dokument - kazde dowolne opracowanie bedace efektem realizacji Umowy, a w
szczegoblnosci stanowigce koncepcje rozwigzania technicznego lub prawnego, dokumentacije
techniczng, dokumentacje projektowa, projekt umowy, wzor opracowania, inne projekty,
opinie, analizy, stanowiska, specyfikacje, mapy, rozliczenia, raporty, sprawozdania,
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Utwory — Dokumenty i Oprogramowanie dedykowane, wykonane odrebnie lub tgcznie dla
kazdego z zakresow wskazanych w Umowie, stanowigce utwory w rozumieniu art. 1 ustawy
Z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. nr 90,
poz. 631, z pdzn. zm.).

Umowa - zawarta w wyniku postepowania o udzielenia zamdéwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego pn. ,Dostawa wraz z montazem 6 szt. elektronicznych tablic
dynamicznej informacji pasazerskiej dla budowy Systemu Dynamicznej Informacgiji
Pasazerskiej oraz 6 szt. kamer monitoringu dla budowy Systemu Monitoringu Miejskiego
w ramach zadania pn. ,System zrownowazonego transportu miejskiego w Gorzowie
Wikp.”

1. Autorskie prawa majatkowe

1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Utwordw wytworzonych przez
Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, z prawem do dalszego przenoszenia
tych praw na podmioty trzecie oraz z prawem zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich, w tym prawem do dokonywania opracowan oraz rozporzadzania i
korzystania z opracowan — na wszelkich polach eksploatacji znanych w chwili
zawarcia Umowy, a w szczegdélnosci na polach eksploatacji okreslonych w Il
rozdziale ust. 4 niniejszego zatgcznika do Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) beda mu przystugiwaé nieograniczone prawa autorskie do Utworow wytworzonych w
ramach realizacji niniejszej Umowy,

b) Utwory nie bedg zawieraty niedozwolonych zapozyczen z utworéw osob trzecich oraz
nie bedg obcigzone zadnymi innymi prawami osob trzecich,

c) zrzeka sie wykonywania praw zaleznych i przenosi na Zamawiajgcego prawo do
wykorzystywania autorskich praw zaleznych do Utworéw wytworzonych w ramach
Umowy.

3. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utworu dotyczgcego danego Zadania
nastgpi z chwila ich wydania wraz z prawem zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich bez dodatkowych oswiadczen Stron w tym zakresie.

4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworu obejmuje nastepujgce pola
eksploatacji:

a) dla Dokumentéw oraz dokumentacji Oprogramowania dedykowanego w zakresie
czynnosci zwigzanych z uzytkowaniem Systemu objetego niniejszg umowa:
- utrwalenia i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa,
- wprowadzania do obrotu, uzyczenie lub najem i dzierzawa oryginatu lub
egzemplarzy, na ktérych Utwér utrwalono,
- wykorzystywania na wtasny uzytek, dla potrzeb ustawowych i statutowych
zadan Gminy Gorzéw WIkp. i Skarbu Panstwa, w tym w szczegdlnosci przekazania
oryginatu lub kopii: innym wykonawcom jako podstawe lub materiat wyjsciowy do
wykonywania innych opracowan, wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu o
udzielenie zamoéwien publicznych, jako cze$¢ specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia, osobom trzecim biorgcym udziat w procesie inwestycyjnym, -
wprowadzania do pamieci komputera na dowolnej liczbie stanowisk komputerowych,
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- publicznego wykonania albo publicznego odtworzenia,

- udostepniania osobom trzecim, a w szczegdlnosci stronom postepowan
administracyjnych oraz podmiotom biorgcym udziat w procedurach przetargowych,

- wystawienia, - wyswietlania,

- nadania za pomocg wizji lub fonii przewodowej albo bezprzewodowej przez
stacje naziemna,

- nadania za posrednictwem satelity,

- rbwnoczesnego i integralnego nadania utworu nadawanego przez inng
organizacje radiowa lub telewizyjng.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje w ramach wynagrodzenia
Wykonawcy bez ograniczen co do terytorium, czasu lub liczby egzemplarzy, w
zakresie wszystkich pdl eksploatacji wymienionych w ust. 4 niniejszego zatgcznika.
Wykonawcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie za korzystanie przez
Zamawiajgcego z Utwordw na kazdym odrebnym polu eksploatacji, a takze za
przeniesienie na Zamawiajgcego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich.

Réwnoczesnie z przeniesieniem praw autorskich Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego wiasnos¢ wszelkich egzemplarzy Utworéw, ktore przekaze
Zamawiajgcemu stosownie do postanowien Umowy oraz nosnikéw, na ktérych
zostang one utrwalone.

Wykonawca nie moze zastrzec patentem, znakiem towarowym Utwordw, rozwigzan
czy sformutowan oraz know-how powstatych w wyniku wykonania Umowy.

W przypadku wystgpienia z roszczeniem z tytulu naruszenia praw autorskich
zaréwno osobistych jak i majgtkowych przez jakgkolwiek osobe trzecig w stosunku do
Zamawiajgcego, jezeli naruszenie nastgpito w zwigzku z nienalezytym wykonaniem
niniejszej Umowy przez Wykonawce, Wykonawca:

przyjmie na siebie petng odpowiedzialno$¢ za powstanie oraz wszelkie skutki
powyzszych zdarzen;

w przypadku skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego wstgpi do
procesu po stronie Zamawiajgcego i pokryje wszelkie koszty zwigzane z udziatem
Zamawiajgcego w postepowaniu sgdowym oraz ewentualnym postepowaniu
egzekucyjnym w tym koszty pomocy prawnej dla Zamawiajgcego,
nieprzekraczajgce kosztow wynikajgcych z prawa.”.

poniesie wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym pokryciem uzasadnionych
roszczen podmiotdw zwigzanych z naruszeniem praw autorskich majatkowych lub
osobistych osoby lub 0oséb wystepujgcych z roszczeniami.

W  przypadku powierzenia podwykonawcom wykonania czesci przedmiotu
zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany jest naby¢ od podwykonawcéw majgtkowe
prawa autorskie w zakresie wskazanym w niniejszym zatgczniku i przekazaé je
Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia.

Licencjonowanie

W ramach niniejszej Umowy WYKONAWCA zobowigzuje sie udzieli¢
ZAMAWIAJACEMU (Gmina Gorzéw WIkp.) licencji na tablice SDIP, kamery
monitoringu i oprogramowanie ktore bedzie niezbedne do wykonania przez
Wykonawce przedmiotu zamdwienia, a Zamawiajgcemu prawidtowe eksploatowanie.
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2.

Bedzie to licencja niewytagczna, bez ograniczen terytorialnych, uprawniajgcych do
korzystania z oprogramowani SDIP i SMM na polach eksploatacji okreslonych w ust.
3 ponizej. Licencja uprawnia¢ bedg do korzystania z Oprogramowan SDIP i SMM w
okresie co najmniej 20 (dwadziescia) lat. Po uptywie 5 (pieciu) lat trwania licencji
WYKONAWCE dla wypowiedzenia licencji obowigzywa¢ bedzie termin 3 (trzech) lat
naprzod na koniec roku kalendarzowego, z tym zastrzezeniem, ze Strony wylaczajg
dopuszczalnos$¢ wypowiedzenia licencji na okres 15 (pietnastu) lat od jej udzielenia.

Dla zastosowanego Oprogramowania licencjonowanego WYKONAWCA jest
zobowigzany dostarczy¢ ZAMAWIAJACEMU (wystawione na Zamawiajgcego)
licencje udzielone bez ograniczen terytorialnych, uprawniajgce do korzystania z
Oprogramowania licencjonowanego na polach eksploatacji okreslonych w ust. 3
ponizej przez okres co najmniej 20 (dwadziescia) lat, z zastrzezeniem, ze po uptywie
5 (pieciu) lat trwania licencji licencjodawce dla wypowiedzenia licencji obowigzuje
termin 3 (trzech) lat naprzdéd na koniec roku kalendarzowego oraz, ze strony umowy
licencyjnej wytgczajg dopuszczalno$¢ wypowiedzenia licencji na okres 15 (pietnascie)
lat od jej udzielenia.

Licencje, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 powyzej dotyczg nastepujgcych pot

eksploatacji, z zastrzezeniami w dalszej czesci niniejszego Zatgcznika:

a) korzystanie z oprogramowania w sposdb wynikajagcy z OPZ przez
Zamawiajgcego lub podmioty trzecie (w tym dziatajgce na jego zlecenie lub z
jego upowaznienia),

b) instalowania i deinstalowania oprogramowania na komputerach posiadanych
badz wskazanych przez Zamawiajgcego (w tym komputerach podmiotéw trzecich
dziatajgcych na zlecenie lub z upowaznienia Zamawiajgcego),

c) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwatego lub
czasowego utrwalania lub zwielokrotniania takich zapiséw, witgczajgc w to
sporzadzanie ich kopii, oraz kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do
korzystania z programu komputerowego; kopia ta moze by¢ uzywana
réwnoczesnie z programem komputerowym (nie dotyczy Oprogramowania
licencjonowanego),

d) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym,

e) wprowadzanie danych, aktualizacja danych, kasowanie danych, dokonywanie
eksportu danych,

f)  dokonywanie zmian w celu modyfikacji i adaptacji na potrzeby zmiany/rozbudowy
systemu/modutu systemu,

g) zwielokrotnienia kodu zrodtowego i jego modyfikacji oraz jego kompilacji (pola nie
dotyczg Oprogramowania licencjonowanego), sytuacjach opisanych w rozdziale
IV ust.2 niniejszego zatgcznika,

h) w zakresie dokumentacji oprogramowan:

- utrwalanie i zwielokrotnianie utworu — wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy dokumentacji, w tym technikg drukarska i technikg cyfrowa,

- publiczne wykonanie, wystawienia, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, - publiczne udostepnianie dokumentacji w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym — pole
dotyczy tylko Oprogramowania aplikacyjnego SDIP i SMM.
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10.

11.

Udzielenie bgdz przeniesienie praw licencyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2
powyzej, nastgpi z dniem podpisania przez Strony protokotu odbioru
czedciowego/koncowego obejmujgcego dane oprogramowanie (w tym jego
dokumentacje) , z zastrzezeniem, ze jezeli w trakcie wdrozenia SDIP i SMM (jeszcze
przed podpisaniem poszczegdlnych protokotdw odbioru) konieczne bedzie
uzytkowanie komponentéw systemu SDIP i SMM wymagajgcych licencjonowania,
Wykonawca zapewni na ten okres niezbedne prawa licencyjne w ramach
wynagrodzenia okreslonego w Umowie.

Udzielane licencje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej nie mogg zawierac
ograniczen licencyjnych ograniczajgcych ich wykorzystanie przez Zamawiajgcego tj.
nie mogg by¢ powigzane nieroztgcznie z dostarczanym oprogramowaniem lub
sprzetem (poza oprogramowaniem zwyczajowo uzytkowanym w ramach stacji
roboczych takich jak systemy operacyjne czy edytory tekstu typu Microsoft Windows
czy Microsoft Word). Udzielane licencje obejmowaé musza réwniez wszystkie zmiany
i aktualizacje Oprogramowania aplikacyjnego SDIP i SMM i Oprogramowania
Licencjonowanego ktérych to zmian i aktualizacji bedzie, w ramach wsparcia
technicznego (asysty technicznej) realizowanego w ramach gwarancji, dokonywat
Wykonawca.

Z chwilg udzielenia licencji, WYKONAWCA zlozy zapewnienie, ze system
informatyczny oraz no$niki i dokumentacja nie sg obcigzone Zadnymi roszczeniami
0sOb trzecich, a w szczegolnosci, ze zawarcie i wykonanie przez WYKONAWCE
niniejszej umowy nie wymaga zadnych zezwolen lub upowaznieh ze strony oséb
trzecich.

Licencja dla SDIP i SMM i licencje na poszczegdlne podsystemy/aplikacje SDIP i
SMM (Oprogramowanie aplikacyjne SDIP i SMM) dostarczane powinny by¢, bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego, na
nielimitowang liczbe stanowisk operatorskich/administracyjnych pracujacych
réwnoczeénie (w tym samym czasie) i przy dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci
systemu/podsysteméw/aplikacji - wkaczajac w te liczbe stacje zdalne wykorzystywane
przez stuzby miejskie oraz podmioty dziatajgce z upowaznienia lub na zlecenie
ZAMAWIAJACEGO.

Licencje dla Oprogramowania licencjonowanego muszg by¢ dostarczone w ilosciach
umozliwiajgcych prawidtowe dziatanie (korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci)
SDIP i SMM wedlug wymagan zawartych w SIWZ, OPZ i Umowie i by¢ zgodne z
Projektem SDIP i SMM (w catosci i jego podsystemow/aplikacji sktadowych) ktéry ma
opracowac¢ Wykonawca. Tam gdzie jest to mozliwe lub niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania (realizacji okreslonych przez Zamawiajgcego wiasciwosci
funkcjonalno-uzytkowych) licencje powinny by¢ sieciowe.

WYKONAWCA zobowigzuje sie, ze ZAMAWIAJACY na podstawie licencji na
Oprogramowanie aplikacyjne SDIP i SMM bedzie mogt upowazni¢ podmioty trzecie
do korzystania z Oprogramowania aplikacyjnego SDIP i SMM w zakresie uzyskanej
licencji. WYKONAWCA zobowigzuje sig, ze w ramach licencji na Oprogramowanie
licencjonowane ZAMAWIAJACY bedzie mégt upowazni¢ podmioty trzecie do
korzystania z Oprogramowania licencjonowanego w zakresie uzyskanych licencji ,

Z tytutu udzielenia Zamawiajgcemu licencji nie stuzy Wykonawcy odrebne
wynagrodzenie poza okreslonym w Umowie.
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Iv.

Deponowanie kodéw zrédtowych SDIP i SMM

Wykonawca zdeponuje kody Zzrodiowe Oprogramowania aplikacyjnego SDIP i SMM i

Oprogramowania dedykowanego w najbardziej aktualnej wersji produkcyjnej

umozliwiajgce ich prawidtowg kompilacje do wersji pozwalajgcej na prawidtowg

instalacje.

Zamawiajgcy moze uzy¢ zdeponowanych kodéw zrodiowych wytgcznie w przypadku:

a) likwidacji, ogtoszenia upadtosci, potwierdzonego przez Wykonawce zaprzestania
rozwoju Oprogramowania aplikacyjnego SDIP i SMM (w catosci lub jego
podsystemow/aplikacji sktadowych) przez Wykonawce posiadajgcego autorskie
prawa majgtkowe do Oprogramowania aplikacyjnego SDIP i SMM,

c) nieuzasadnionej odmowy przez Wykonawce usuniecia usterek Oprogramowania
aplikacyjnego Sytemu (w catosci systemu lub w podsystemach/aplikacjach
sktadowych) uniemozliwiajgcych uzytkowanie tego oprogramowania zgodnie z
dokumentacja przetargowgodmowy przez Wykonawce wprowadzenia modyfikaciji
Oprogramowania aplikacyjnego Sytemu (w catosci systemu Ilub w
podsystemach/aplikacjach sktadowych) umozliwiajgcych uzytkowanie tego
oprogramowania zgodnie z dokumentacja przetargowg dotyczy tylko potrzeby
modyfikacji oprogramowania tak aby byto zgodne z SIWZ

d) powyzsze zastrzezenia nie dotyczg Oprogramowania dedykowanego, ktérego
kody zrédtowe Zamawiajgcy moze uzyé bez ograniczen.

Wykonawca w ramach gwarancji zdeponuje kody zrédiowe w terminie 7 dni

roboczych od dokonania Odbioru koncowego Umowy okreslonego w §23 ust. 3

Umowy.

Do kodow zrédtowych nalezy dotgczycé:

a) opis struktur katalogéw kodéw zrédtowych oraz opis standardu nazewnictwa
plikéw zrédtowych i wynikowych (nagtowek kodu zrodiowego sktadajgcy sie z:
nazwy pliku, daty powstania wers;ji) - opis powinien obejmowac wszystkie definicje
zmiennych i stalych, opis nagtéwkdéw procedur i metod zawierajgcy listy i opis
argumentéw, danych wynikowych oraz skondensowanego opisu dziatania; kod
zrodtowy musi by¢ zgodny z dostarczong wersjg wytworzonego Oprogramowania
aplikacyjnego SDIP i SMM,

b) specyfikacije $rodowiska sprzetowo - systemowego wymaganego do
przeprowadzenia procedury generacji kodu wynikowego,

c) instrukcje generacji kodu wynikowego,

d) narzedzia do przygotowania wers;ji instalacyjnych wytworzonego oprogramowania
(wersji petnej, aktualizacji, poprawek) wraz z dokumentacjg uzytkowania,

e) narzedzia do instalacji wytworzonego oprogramowania wraz z dokumentacjg
instalaciji.

W ramach gwarancji w terminie uzgodnionym przez Strony Wykonawca zaprezentuje
Zamawiajgcemu proces generowania oprogramowania z dostarczonych kodow
zrodtowych, zgodnie z regutami i dokumentacjg, o ktéorych mowa w ust.4 powyze;.
Kody zrodtowe i wszystkie dokumenty i narzedzia, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej,
powinny by¢ zdeponowane w wersji elektronicznej, redundantnie - na dwdch
nosnikach o gwarantowanej trwatosci (nie krétszej niz 10 lat) w zalakowanych
kopertach.

Zamawiajgcy zapewni bezptatny depozyt w swojej siedzibie, a wykonawca dostarczy
kody w takiej formie , ze otworzenie ich bedzie widoczne ( zalakowanie, koperta
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bankowa etc). Wykonawca w trakcie trwania projektu (jego trwatosci) bedzie miat
mozliwos¢ weryfikacji czy Zamawiajacy nie naruszyt tych zabezpieczen.”

W ramach obowigzkéw gwarancyjnych w przypadku zmian w kodzie zrédtowym
Oprogramowania aplikacyjnego SDIP i SMM (w catosci systemu Ilub w
podsystemach/aplikacjach sktadowych) poprzez dostarczenie poprawek lub nowe;j
wersji, Wykonawca dotgczy do depozytu najbardziej aktualng wersje kodu
zrodtowego, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w terminie 7 dni od dnia wezwania.
W przypadku braku wezwania, nie rzadziej niz raz w roku.

Rekojmia, gwarancja jakosci, serwis gwarancyjny
W ramach zaméwienia Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady
fizyczne i prawne przedmiotu Umowy, jak rowniez gwarancji jakosci na okres
minimum 60 miesiecy. Okres gwarancji i rekojmi biegnie od dnia podpisania przez
Strony protokotu odbioru koncowego bez zastrzezeh, lub od daty odstgpienia od
umowy. Do dnia podpisania protokotu odbioru koncowego Umowy ryzyko utraty lub
uszkodzenia przedmiotu Umowy spoczywa na Wykonawcy, niezaleznie od prawa
Zamawiajgcego do uzytkowania przedmiotu Umowy odebranego odbiorami
czesciowymi.
Zamawiajgcy moze realizowa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od
uprawnien z tytutu gwaranciji.
Zamawiajgcy wymaga aby w okresie gwarancji Wykonawca uczestniczyt w
przeglgdach gwarancyjnych catego systemu (Zamawiajgcy przewiduje dokonywanie
przeglagdow z udziatem Wykonawcy 1 raz w kazdym roku w okresie gwarancji.
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o planowanym terminie przegladu z co
najmniej 3 tygodniowym wyprzedzeniem.).
W okresie udzielonej gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do udziatu w
przeprowadzanych przeglgdach gwarancyjnych oraz do usuwania stwierdzonych w
trakcie tych przegladoéw wad i usterek, jak rowniez do usuwania awarii, wad i usterek
zgtaszanych przez Zamawiajgcego w okresie rekojmi i gwaranc;ji.
Potwierdzeniem wykonania przez Wykonawce zobowigzan z tytutu rekojmi oraz
udzielonej gwarancji jakosci sg odpowiednio protokoty z ostatniego przegladu w
okresie rekojmi i gwarancji, do ktorych przeprowadzenia osoba wskazana przez
Zamawiajgcego zobowigzana jest najpdzniej na 21 dni kalendarzowych przed
uptywem okresu rekojmi i gwaranciji, stwierdzajgce brak wad i usterek lub protokét z
usuniecia wad i usterek stwierdzonych podczas ostatniego przegladu.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie:

a) Okres gwarancji w odniesieniu do dostarczonych urzgdzen przediuza sie
kazdorazowo o liczbe dni przestoju spowodowanego awarig sprzetu i okresu
trwania jego naprawy.

b) W ramach gwarancji Wykonawca uruchomi, bedzie utrzymywat i udostepni
Zamawiajgcemu interaktywny, internetowy system przyjmowania i obstugi
zgtoszen o wadach i usterkach i awariach, a takze zapytan i uwag
Zamawiajgcego sktadanych w ramach asysty technicznej. SDIP i SMM bedzie
pozwala¢ na prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym obejmujgcego w
szczegolnosci wykonane czynnosci gwarancyjne oraz w ramach rekojmi,
ewidencje wszystkich zgtoszen gwarancyjnych oraz w ramach rekojmi, tematy i
terminy rozméw telefonicznych, wysytane faksy i pisma, opis zmian w konfiguracji
oprogramowania SDIP i SMM. Prowadzenie rejestru zgtoszen jest obowigzkiem
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Wykonawcy. System powinien funkcjonowac¢ nieprzerwanie 24 godziny na dobe
prze 7 dni w tygodniu przez wszystkie dni kalendarzowe w roku, minimum przez
okres obowigzywania gwarancji i potwierdzaé w czasie rzeczywistym przyjecie
zgtoszenia (w tym poprzez przestanie potwierdzenia na wskazane przez
Zamawiajgcego adresy e-mail). Dodatkowo Wykonawca uruchomi réwniez
dedykowany nr telefonu i fax oraz skrzynke e-mail o dedykowanym adresie, ktére
bedg mogty by¢ wykorzystywane przez Zamawiajgcego w sytuacji niedostepnosci
systemu internetowego Ilub w sytuacjach, w ktérych niezbedny bedzie
bezposredni kontakt (telefon/fax, e-mail) z konsultantem Wykonawcy (w tym w
ramach asysty technicznej). Bezposredni kontakt z konsultantem Wykonawcy
powinien by¢ mozliwy minimum w dni robocze pomiedzy godzinami 8.00-18.00.
Wszystkie wymienione powyzej formy kontaktu (poprzez system internetowy,
telefon/fax, e-mail) pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg (gwarantem)
stanowig kanat komunikacyjny.

Wykonawca, minimum w okresie gwarancji, zapewni serwis gwarancyjny dla
przedmiotu umowy w trybie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu 365 dni w roku
(trybie 24/7/365),

I. Dlainfrastruktury fizycznej czas reakcji wynosi 4 godziny.

Ustala sie nastepujgce priorytety i maksymalne czasy usuniecia Wad (czas

naprawy)

w okresie gwarancji jakosci liczone od momentu zgtoszenia Wady przez

Zamawiajgcego

1) dla zgtoszen o priorytecie Krytycznym oznaczajgcym przerwe pracy systemu
lub jego wdrozonej funkcjonalnosci, uniemozliwiajgce obstuge czeéci lub
catosci procesu biznesowego w Systemie lub systemach potgczonych
interfejsami — 1 dzien roboczy,

2) dla zgtoszen o priorytecie wysokim oznaczajgcym ograniczenie wydajnosci
systemu lub jego funkcjonalnosci pozwalajgce jednak na dalszg obstuge
procesu biznesowego w systemie oraz w systemach potgczonych interfejsami
5 dni roboczych,

3) dla pozostatych zgtoszen o priorytecie niskim 21 dni kalendarzowych

II. Dla oprogramowania czas reakcji wynosi 4 godziny.

Ustala sie nastepujgce priorytety i maksymalne czasy usuniecia Wad (czas

naprawy) w okresie gwarancji jakosci liczone od momentu zgtoszenia Wady

przez Zamawiajgcego

1) dla zgtoszen o priorytecie Krytycznym oznaczajgcym przerwe pracy systemu
lub jego wdrozonej funkcjonalnosci, uniemozliwiajgce obstuge czesci lub
catosci procesu biznesowego w Systemie lub systemach potgczonych
interfejsami — 1 dzien roboczy,

2) dla zgtoszen o priorytecie wysokim oznaczajgcym ograniczenie wydajnosci
systemu lub jego funkcjonalnosci pozwalajgce jednak na dalszg obstuge
procesu biznesowego w systemie oraz w systemach potgczonych interfejsami
5 dni roboczych,

3) dla pozostatych zgtoszen o priorytecie niskim 21 dni kalendarzowych

Przy czym nastepujgce pojecia nalezy rozumiec jako:

- zgloszenie — ciag dziatan ze strony Zamawiajgcego majgcy na celu

powiadomienie Wykonawcy o zaistniatej wadzie lub usterce wykonany za

posrednictwem kanatu komunikacyjnego, o ktorym mowa powyze;j.
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d)

e)

f)

h)

j)

- czas reakcji — maksymalny czas jaki moze uplyngé pomiedzy pierwszym
zgtoszeniem konkretnej wady lub usterki, a reakcjg na to zgtoszenie serwisu
gwarancyjnego (przy czym reakcja rozumiana jest jako potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia poprzez system informatyczny, a w przypadku jego niedostepno$ci
poprzez fax, e-mail, telefon). W przypadku zgtoszenia telefonicznego czas
naliczany jest od pierwszej udokumentowanej préoby kontaktu z Wykonawcg

- wada — w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

- usterka — zdarzenie w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden Ilub wiecej
element/elementow SDIP i SMM (urzgdzenia i/lub oprogramowanie, w tym dane)
nie wptywajgcy na wiasciwosci funkcjonalnouzytkowe i wydajnos¢ SDIP i SMM,
ale niezgodny ze stanem okreslonym w Umowie.

- awaria - zdarzenie w ktéorym uszkodzeniu ulegt jeden Ilub wiecej
element/elementéow SDIP i SMM (urzgdzenia i/lub oprogramowanie, w tym dane)
ograniczajgce wiasciwosci funkcjonalnouzytkowe i wydajnos¢é SDIP i SMM, w
sposob uniemozliwiajgcy uzytkowanie SDIP i SMM przez Zamawiajgcego zgodnie
Z jego przeznaczeniem i na warunkach okreslonych w Umowie.

- naprawa - usunigcie wady lub usterki lub awarii, rozumiane jako przywrdcenie
SDIP i SMM (urzadzen i/lub oprogramowania w tym danych) do stanu w jakim
znajdowato sie ono przed wystgpieniem wady , usterki, awarii, czyli stanu
umozliwiajgcego uzytkowanie SDIP i SMM zgodnie z jego przeznaczeniem i na
warunkach okreslonych w Umowie.

W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca wykona réwniez wymagane do
utrzymania gwarancji, przeglady i konserwacje infrastruktury sprzetowej oraz
modyfikacje oprogramowania.

W przypadku napraw trwajgcych dtuzej niz 1 dzieh Wykonawca jest zobowigzany
zastgpi¢ wciggu 48 godzin uszkodzony element systemu (nie dotyczy
oprogramowania) -na czas naprawy- innym elementem o rownowaznej
funkcjonalnosci i parametrach. W przypadku oprogramowania, obowigzki
Wykonawcy sprowadzajg sie do jak najszybszego dokonania naprawy,
rozumianej jako przywrécenie stabilnego dziatania i petnej funkcjonalnoéci oraz
wiasciwosci uzytkowych.

Wszelkie naprawy gwarancyjne bedg dokonywane, przez serwis gwarancyjny
autoryzowany przez producenta, w obecnosci odpowiednich  stuzb
Zamawiajgcego.

Wykonawca przy realizacji zamowienia jak i przy pracach wynikajgcych z rekojmi i
gwarancji zobowigzuje sie do stosowania materiatow i urzgdzen posiadajgcych
date produkcji nie starszg niz 2020 rok.

W przypadku wad lub usterek lub awarii urzgdzeh przechowujgcych trwale
zapisane informacje (dyski twarde, pamieci FLASH, itp.) naprawiane bedg one w
siedzibie Zamawiajgcego, a w przypadku koniecznosci ich wymiany uszkodzone
(wadliwe) urzadzenia pozostajg u Zamawiajgcego.

Za transport sprzetu objetego gwarancjg, do serwisu oraz jego zwrot odpowiada i
ponosi koszty transportu Wykonawca.

Jezeli w okresie gwarancyjnym wystgpi awaria urzadzenia niemozliwa do
usuniecia lub urzadzenie bedzie niesprawne pomimo wykonania uprzednio trzech
napraw, Wykonawca jest zobowigzany do jego wymiany na fabrycznie nowy o
parametrach nie gorszych niz okreslono w OPZ.
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k)

m)

W przypadku, gdy Wykonawca w okresie gwarancyjnym nie przystgpi do
usuniecia awarii w terminie 1 dnia od zgtoszenia i udostepnienia przedmiotu
naprawy przez Zamawiajgcego lub nie usunie zgtoszonej awarii w czasie 48
godzin od zgtoszenia i udostepnienia przedmiotu naprawy przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia usunigecia awarii innemu
podmiotowi, a fakturg obcigzy Wykonawce -gwaranta. W takim przypadku nie
stosuje sie zapiséw ust. n).

Zamawiajgcy  oczekuje dostarczenia dokumentow gwarancyjnych na
zainstalowane urzgdzenia i oprogramowanie najpozniej w dniu odbioru
koncowego Umowy.

W ramach gwarancji Wykonawca zapewni réwniez asyste techniczng, rozumiang
jako konsultacje merytoryczne w zakresie funkcjonowania, testowania i
konfiguracji urzadzen i oprogramowania SDIP i SMM, w tym wsparcie przy
indywidualnym dostosowywaniu srodowiska pracy i dodatkowych pracach
wdrozeniowych. Asysta ta powinna by¢ swiadczona poprzez Wykonawce za
posrednictwem kanatu komunikacyjnego w dni robocze w godzinach od 7:00-
15.00. Przy czym czas odpowiedzi na pytania i uwagi Zmawiajgcego nie moze
przekroczy¢ 1 dnia roboczego od momentu zgtoszenia ich przez Zamawiajgcego.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu udzielonej gwarancji nie obejmuje
zobowigzania do usuwania usterek i awarii spowodowanych uzytkowaniem SDIP i
SMM niezgodnie z dostarczong dokumentacjg, a takze wykonanymi przez
podmiot inny niz Wykonawca lub osobe nieupowazniong do tego przez
Wykonawce: naprawami, modyfikacjami, ulepszeniami czy tez poprawkami
oprogramowania, w szczegoélnosci ingerencjg w jego kod zrédtowy.
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