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Kraków, 24.08.2023 r. 
 

Dotyczy: Ochrona fizyczna budynku  Akademii Sztuk Pięknych im. Jana Matejki w Krakowie  przy ul. Syrokomli 21, 
Kraków, 
oznaczenie postępowania: BZP-2630-23/2023 
 

Odpowiedzi na pytania wykonawców 
Zamawiający - w związku z pytaniami Wykonawcy - uwzględniając art. 284 ust. 6 ustawy Prawo zamówień 

publicznych udziela odpowiedzi.  
 

1) Czy Zamawiający wymaga, aby Wykonawca korzystał z systemu rejestrującego obchody, a jeżeli tak to ile 
punktów kontrolnych wymaga? 
Odpowiedź: Tak, co najmniej 14, nie więcej niż 20. 
 

2) Jakiej ilości przycisków napadowych wymaga Zamawiający oraz w jakiej odległości od centrali alarmowej 
będą się znajdowały? 
Odpowiedź: Zamawiający wymaga tylko pilota napadowego dla pracownika ochrony. 
 

3) Czy Zamawiający wymaga, aby każda roboczogodzina była przepracowana w oparciu o umowę o pracę? 
 
Odpowiedź: uwzględniając zapis punktu III.9 SWZ zamawiający potwierdza że każda roboczogodzina 
powinna być przepracowana w oparciu o umowę o pracę. 
 

4) Czy Zamawiający wymaga, aby każdy pracownik był zatrudniony na pełny etat? 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga aby pracownik był zatrudniony na pełny etat. 
 

5) Mając na uwadze charakter czynności opisanych w Opisie Przedmiotu Zamówienia: 
• Budynek 5 kondygnacyjny, podpiwniczony o powierzchni użytkowej ok. 5400 m2 - konieczność 
szybkiego oraz sprawnego przemieszczania się 
• Obsługa centrali systemów alarmowych, ppoż, i CCTV - konieczność szybkiej reakcji, sprawnego oraz 
szybkiego przemieszczania się np. w celu weryfikacji zasadności alarmu (ppoż oraz włamaniowego), a 
także narażenie narządu wzroku na negatywne skutki długotrwałej pracy przy monitorze (dozór CCTV) 
• Na zmianie, powinny być zapewnione osoby, do których zadań należy: udzielanie pełnej informacji 
interesantom przybyłym do obiektu i kierowanie ich do kompetentnych osób oraz przechowywanie 
korespondencji dostarczonych do siedziby Zamawiającego poza godzinami pracy - konieczność 
zapewnienia komunikatywnej, reprezentatywnej osoby zdolnej do przetwarzania dużej liczby informacji 
jednocześnie, posiadającej wysokorozwinięte kompetencje społeczne 
uważamy, że aby usługa była wykonana należycie, do realizacji zamówienia wykonawca nie powinien 
skierować osób z niepełnosprawnością powyżej stopnia umiarkowanego. Osoby posiadające wyższe 
stopnie niepełnosprawności, wymienione poniżej, ze względu na charakter schorzeń niosą ryzyko 
nienależytego wykonania usługi - do znacznego stopnia niepełnosprawności zalicza się osobę z naruszoną 
sprawnością organizmu, niezdolną do pracy albo zdolną do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i 
wymagającą, w celu pełnienia ról społecznych, stałej lub długotrwałej opieki i pomocy innych osób w 
związku z niezdolnością do samodzielnej egzystencji. 
Standardy w zakresie kwalifikowania do znacznego stopnia niepełnosprawności zawierają kryteria 
określające skutki naruszenia sprawności organizmu powodujące:  
• niezdolność do pracy - co oznacza całkowitą niezdolność do wykonywania pracy zarobkowej z powodu 
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fizycznego, psychicznego lub umysłowego naruszenia sprawności organizmu;  
• konieczność sprawowania opieki - co oznacza całkowitą zależność osoby od otoczenia, polegającą na 
pielęgnacji w zakresie higieny osobistej i karmienia lub w wykonywaniu czynności samoobsługowych, 
prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz ułatwiania kontaktów ze środowiskiem (posterunek 
jednoosobowy);  
• konieczność udzielania pomocy, w tym również w pełnieniu ról społecznych - co oznacza zależność 
osoby od otoczenia, polegającą na udzieleniu wsparcia w czynnościach samoobsługowych, w 
prowadzeniu gospodarstwa domowego, współdziałania w procesie leczenia, rehabilitacji, edukacji oraz w 
pełnieniu ról społecznych właściwych dla każdego człowieka, zależnych od wieku, płci, czynników 
społecznych i kulturowych oraz osoby ze schorzeniem specjalnym, ponieważ wiąże się to ze skierowaniem 
do realizacji osób posiadających schorzenia:  
01 U – upośledzenie umysłowe  
02 P – choroby psychiczne  
04 O – choroby narządu wzroku (tylko stopień umiarkowany i znaczny – BON-I-5232-13-PM/11)  
06 E – epilepsja  
12 C – całościowe zaburzenia rozwojowe np. autyzm lub zespół Aspergera  

W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie dopuszcza do realizacji zadań w osób o 
stopniu niepełnosprawności wyższym niż umiarkowany oraz nie dopuszcza osób ze schorzeniami specjalnymi. 
 
Odpowiedź: Zamawiający nie precyzuje wymagań w zakresie stopnia niepełnosprawności, niemniej jednak do 
realizacji powinny być skierowane osoby wystarczająco sprawne umysłowo, percepcyjnie, fizycznie, w 
wystarczającym stopniu zrównoważone, które będą wykonywać obowiązki w taki sposób aby spełnione zostały 
wymagania określone przez Zamawiającego w dokumentach zamówienia, w tym w opisie przedmiotu 
zamówienia. Ochrona osób i mienia jest odpowiedzialną czynnością, wykonawca odpowiadając za realizację 
zamówienia nie powinien dopuścić sytuacji, aby  wskutek przydzielenia niewłaściwych osób bezpieczeństwo 
osób i mienia zamawiającego zostałoby naruszone. Wykonawca delegując pracowników musi uwzględnić wiele 
danych o których zamawiający pisze w Opisie, w tym m.in. pracownik wykonawcy będzie zobowiązany do 
kontroli monitoringu wizyjnego, budynki są wielokondygnacyjne, w którym wprawdzie w jednym z nich jest 
winda, niemniej jednak w czasie jej awarii pracownik także powinien być w stanie sprawdzić budynek na danym 
poziomie, oddelegowani pracownicy w czasie świadczenia pracy będą mieli częsty i bezpośredni kontakt z 
ludźmi (pracownikami, interesantami), będą zobowiązani do obsługi lub nadzoru zainstalowanych systemów 
bezpieczeństwa, w godzinach nocnych będą przebywać sami w obiekcie. 

 
Zamawiający uwzględnił na stronie internetowej prowadzonego postępowania 
(https://platformazakupowa.pl/pn/asp_krakow/proceedings) niniejszą odpowiedź.  
 
Zamawiający zmienia termin składania i otwarcia ofert, termin związania ofertą. Termin składania i otwarcia ofert po 
zmianie jest następujący: 29 sierpnia 2023 r. do godziny 9.00, otwarcia: 29 sierpnia 2023 r. godzina 9.30, termin 
związania ofertą do  27.09.2023 r. W tym zakresie Zamawiający zmienia także ogłoszenie o zamówieniu.  

 
ZATWIERDZAM: 
Na oryginale podpisała:  
z up. REKTORA  
/-/  
Monika Wiejaczka 
Kanclerz  
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