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MAZOWIECKI WOJEWODZKI OSRODEK
MEDYCYNY PRACY
SPZOZ

Ptock, dnia 04.11.2022 r.

Do Wykonawcow

Znak sprawy: ZP.260.6.2022

Szanowni Panstwo,

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt 2 ustawy
Pzp, na ,,Usluge opieki technicznej: serwisu i subskrypcji dla systemu medycznego uzywanego W
Mazowieckim Wojewodzkim Os$rodku Medycyny Pracy SPZOZ”

W zwigzku z nadestanymi pytaniami odnosnie tresci opisu przedmiotu zamdéwienia w postgpowaniu jw.
Zamawiajacy udziela nastgpujacej odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Pytanie do OPZ, pkt. 3 czasy reakcji:

Czasy reakcji do wszystkich kategorii zgloszen sg jednakowo krétkie. Prosimy o wydtuzenie czasow zgodnie
z kategoriami zgloszen w nastgpujacy sposob:

a) dla Awarii - do 8 (0$miu) godzin w dni robocze w godzinach 09:00 — 16:00,

b) dla Btedow - do 12 (dwunastu) godzin w dni robocze w godzinach 09:00 — 16:00,

c) dla Usterki - do 24 (dwudziestu czterech) godzin w dni robocze w godzinach 09:00 — 16:00.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wydluzenie czasow reakcji dla Awarii, Bledow i Usterki zgodnie z ww.

propozycjq.

Pytanie nr 2

Pytanie do OPZ, pkt. 4 czasy naprawy:

Czasy naprawy dla usterki jest wyjatkowo krotki. Prosimy o wydtuzenie czasu zgodnie z ponizszym:
c) dla Usterki - do 30 (trzydziestu) dni roboczych.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydhuzenie czasu naprawy Usterki i pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 3

Warunki udziatu w postgpowaniu- Rozdziat 20 pkt 1.4.1 SWZ:

Zwracamy si¢ z pytaniem czy jesli Wykonawca powota si¢ i wskaze na potwierdzenie wskazanego warunku
udzialu w postepowaniu ustuge zrealizowang na rzecz Zamawiajacego, to czy Zamawiajacy odstgpi od
zadania wymagania ztozenia dokumentu potwierdzajacego jej nalezyte zrealizowanie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajqcy informuje, iz zgodnie z zapisem Zatgcznik Nr 6 do SWZ ,, Wykaz ustug” cyt. ,,w przypadku, gdy
ustugi wskazane w wykazie, o ktorym mowa powyzej, zostaly wczesniej wykonane na rzecz Mazowieckiego
Wojewddzkiego Osrodka Medycyny Pracy, Wykonawca nie ma obowiqzku przedkiadania dowodow, o
ktorych mowa jw.”
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Pytanie nr 4

Pytanie do par. 4 ust. 3 Umowy

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby osoby wykonujace ustugi dla Zamawiajacego byty albo zatrudniane przez
Wykonawce na podstawie umowy o prace albo §wiadczyly na rzecz Wykonawcy ushugi informatyczne na
podstawie umowy cywilno-prawnej?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dopuszcza aby osoby wykonujgce ustugi dla Zamawiajgcego byly albo zatrudniane przez
Wykonawce na podstawie umowy o prace albo Swiadczyly na rzecz Wykonawcy ustugi informatyczne na
podstawie umowy cywilno-prawnej

Pytanie nr 5

Pytanie do par. 7 Umowy

W jakim maksymalnie wymiarze roboczogodzin Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajacego ustugi w miesiecznym okresie rozliczeniowym? Dane te sg niezbedne dla oszacowania
warto$ci oferty Wykonawcy w zwigzku z zapewnieniem odpowiedniego, kompetentnego personelu dla
$wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Doradztwa Technicznego na wymaganym poziomie.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajqcy oczekuje maksymalnie 10 roboczogodzin w miesiecznym okresie rozliczeniowym. W przypadku
niewykorzystania w danym miesigcu petnego wymiaru roboczogodzin podanych jw. godziny te przechodzq
na nastepny okres rozliczeniowy.

Pytanie nr 6

Pytanie do par. 11 ust. 1 lit. a,b Umowy

Prosimy o potwierdzenie, Zze czas naprawy awarii, usterki i btedu jest liczony w dniach roboczych, tj. od
poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od godziny 9:00 — 16.00, a
zgloszenia przystane po godzinie 16:00 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy (sobota, niedziela i $wieta)
beda traktowane jak zgloszenia przyjete o godzinie 9:00 w nastepnym dniu roboczym.

Dodatkowo, prosimy o dodanie do wzoru umowy poj¢cia "Dnia roboczego" o nastepujacej definicji: ,,Dni
robocze — oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
godzinach od 9 do 16”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajqcy potwierdza zapisy w pytaniu nr 6 i doda do umowy pojecie ,, Dni robocze — oznaczajg dni od
poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 9 do 16~

Pytanie nr 7

Pytanie dot. par. 11 ust. 1 pkt a), b), ¢) Umowy

Zwracamy uwage, ze w par. 11 w ust. 1 pkt a), b) i ¢) znajduje si¢ niewlasciwe odwolanie do par. 3 ust. 1,
ktory wskazuje na miesigczne wynagrodzenie, lecz nie okresla jego wysokosci, ktore ma stanowi¢ podstawe
do naliczania kar umownych. Warto§¢ miesi¢cznego wynagrodzenia zostala okreslona natomiast si¢ w par.
3 ust. 2. Umowy.

Prosimy zatem o skorygowanie postanowien par.11 ust. 1 pkt a), b) i ¢) Umowy lub ewentualnie o
potwierdzenie, ze w par. 11 ust. 11 pkt a), b), ¢) Umowy chodzi o warto$¢ okre§long w par. 3 ust. 2 Umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, iz w § 3 ust. 2 mowa jest o {gcznej wartosci przedmiotu umowy, natomiast w § 3 ust.
3 0 miesiecznym wynagrodzeniu. Zamawiajgcy jednoczesnie potwierdza, iz zapis § 11 ust. 1 powinien miec

nastepujqcy zapis:

., 1.Zamawiajqcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie:
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a) w przypadku zwloki Wykonawcy w usunigciu Awarii Systemu Mediqus w ramach Uslugi Serwisu,
Zamawiajqgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 3 % (trzy procent) wynagrodzenia netto
okreslonego w § 3 ust. 3 Umowy za kazdy dzien opoznienia.

b) w przypadku zwioki Wykonawcy w usunigciu Bledu lub Usterki Systemu Mediqus w ramach Ustugi
Serwisu, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1 % (jeden procent)
wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 3 Umowy za kazdy dzien zwloki,

C) Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 3 % (trzy procent) wynagrodzenia netto
okreslonego w § 3 ust. 3 Umowy za kazdy dzien zwloki, w stosunku do wskazanego przez Wykonawce w
formularzu oferty cenowej t. ........... , w przypadku zwiloki Wykonawcy w udostepnieniu, w ramach Ustugi
Subskrypcji, aktualizacji zapewniajgcej utrzymanie Systemu Mediqus w zgodnosci z przepisami prawa.”

Pytanie nr 8

Pytanie dot. par. 11 ust. 1 pkt a), b), ¢c) Umowy

Whioskujemy o zmniejszenie wartosci procentowej kar umownych okreslonych w par. 11 ust. 1 pkt a), b),
¢) Umowy. Podane kary umowne sg nieproporcjonalne do warto§ci umowy co narusza zasade
proporcjonalno$ci wyrazong w art. 16 ustawy Prawo zamowien publicznych. Proponujemy wprowadzenie
warto$ci standardowo obowigzujacych w tego typu kontraktach gospodarczych na poziomie odpowiednio
dla par. 11 ust. pkt),b) i c) - 0,5%, 0,3%, 0,5 % za kazdy dzien zwtoki.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajqcy przychyla sie do prosby Wykonawcy i zmniejsza wskazane wartosci procentowe kar w § 11 ust.
1 pkta), b)ic), tj. 3%, 1%, 3% - odpowiednio do 1%, 0,5% i 1%.

Pytanie nr 9

Pytanie dot. par. 11 ust. 2 Umowy

Prosimy o wprowadzenie do § 11 ust. 2 Umowy postanowienia ograniczajgcego odpowiedzialnosc¢
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy do szkody rzeczywistej oraz do wysokosci tacznej wynagrodzenia z
tytutu realizacji Umowy.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza proponujemy ograniczy¢ do wysokosci rzeczywiscie powstalej
(faktycznie wyrzadzonej) straty powstatej w razie ewentualnego naruszenia warunkow umowy. W granicach
okreslonych w umowie wykonawca bedzie ponosil odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za normalne
nastgpstwa swoich zachowan, ale z ograniczeniem jego odpowiedzialnosci do poniesionej przez
Zamawiajacego straty (szkody) z wylgczeniem utraconych korzysci oraz do wartosci tgcznej umowy.
Powyzsze pozwala precyzyjniej okresli¢ ryzyka i ewentualne koszty finansowe, w zwigzku z zawarciem
umowy. Wobec powyzszego, zaproponowany zapis, ktéry w dalszym ciggu chroni Zamawiajacego,
uwzglednia rowniez uzasadniony interes drugiej strony umowy pozwalajac wykonawcy na oszacowanie
ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy pozostawia zapis § 11 ust. 2 bez zmian.

Z powazaniem,

Ag n ieSZ ka Elektronicznie podpisany

przez Agnieszka Sulkowska
Data: 2022.11.04 10:55:27

Su I kOWS ka +01'00'

Sprawe prowadzi:
Daniel Igielski
tel. 695 696 206
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