Zatgcznik nr 6 do SWZ
Umowa (Projekt) Nr ......

zawarta w Olsztynie, dnia ..................... r.

pomiedzy:

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym w Olsztynie, 10-082 Olsztyn, al. Warszawska 30
NIP 739-369-67-39, REGON 280314632, KRS 0000309907

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez:

NIP ............ ,REGON .................. VKRS Lo
zwana dalej ,Wykonawcg”
reprezentowanym przez:

o tresci nastepujgce;j:

§1.

Podstawa sporzadzenia umowy

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz.U. 2023 poz. 1605 ze zm.) w trybie
podstawowym — nr sprawy 20/2024. Tres¢ Umowy sporzgdzona jest na podstawie
specyfikacji warunkdw zamowienia i ztozonej oferty.

5.

§2.

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustlug serwisu informatycznego, wsparcia technicznego i aktualizacji
oprogramowania ENOVA posiadanego i uzytkowanego przez Zamawiajgcego, na ktore
sktadajg sie:

1) Dostarczanie nowych wersji systemu

2) Przeprowadzanie ustug serwisowych przy eksploatacji Systemu
Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia przedstawia:
Zatgcznik nr 1 Formularz asortymentowo-cenowy;
Zatgcznik Nr 2 Opis przedmiotu zamowienia.
Ustugi bedg swiadczone przez Wykonawce w sposob nienaruszajgcy praw tworcow
i wlasciciela praw autorskich oraz nieograniczajgcy praw Zamawiajgcego do korzystania
Z oprogramowania.
Wspdlny stownik zaméwien CPV: 72250000 - 2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia
systemow.
llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) System — tgczne okreslenie dla oprogramowania enova lub rozszerzen enova
wystepujgcych u Zamawiajgcego, do ktdrego uprawnienia serwisowe posiada
Wykonawca.

2) Dostep Zdalny - analogowe lub cyfrowe tgcze wydajnej transmisji danych pomiedzy
weztem infrastruktury siedziby Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym
przez Zamawiajgcego, umozliwiajgce realizowac¢ ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.

3) Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla btedow, usterek, awarii i standw krytycznych,

a) Awaria — oznacza btad Systemu, uniemozliwiajgcy prawidtowe uzytkowanie
Systemu lub jego czesci, ktéry nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu.



b) Btad — powtarzalne dziatanie Systemu uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego
funkciji.

c) Usterka - dziatanie Systemu niezgodne z dostarczong do niego dokumentacja,
nieuwzglednienie przez to oprogramowanie znanych btedoéw platformy sprzetowej
lub btedébw w oprogramowaniu narzedziowym lub stanowiskowym, nie
uniemozliwiajgce jednak wykonania jego funkciji.

d) Stan Krytyczny — nieprawidtowos¢ Systemu, ktéra prowadzi do zatrzymania
eksploatacji systemu, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérego
niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Systemu.

4) Konsultacja — serwis polegajgcy na $wiadczeniu ustug doradczych dot. eksploatacji

i korzystania z systemu.

5) Naprawa — modyfikacja Systemu usuwajgca btgd Systemu.

6) Serwis — ustuga o0 charakterze technicznym, organizacyjnym, doradczym

i szkoleniowym, przeznaczona do zapewnienia stabilnej pracy Systemu.

7) Stan funkcjonalnosci - stan Systemu nie powodujgcy ucigzliwosci w uzytkowaniu oraz

nie wymagajacy podijecia zgtoszenia serwisowego.

8) Wersja — okresowa Publikacja Systemu obejmujgca m.in. nowg funkcjonalnos¢

Systemu wynikajgcg ze zmian przepisow lub z rozwoju aplikacji, dokumentacje,

naprawy dysfunkciji.

§ 3.
Termin realizacji przedmiotu umowy
Umowa zawarta jest na czas okres$lony, realizacja obowigzuje w okresie 12 miesiecy
tj. w okresie od: ................ (g« [o R r.

§ 4.

Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki ptatnosci
. Warto$¢ Umowy na dzieh jej podpisania w oparciu o tres¢ SWZ oraz zlozong ofertg

wynosi:

netto ...........ocoeeeeeinnn.. ztotych;
stawka podatku VAT ....%;

brutto ... ztotych;

— szczegotowy cennik przedstawia Zatgcznik Nr 1 do Umowy Formularz asortymentowo -

cenowy.

. Ceny jednostkowe netto okreslone przez Wykonawce w Formularzu cenowym oferty sg

okreslone na poziomie maksymalnym i nie bedg wzrastaty w okresie obowigzywania

umowy.

. Do powyzszych cen zostanie doliczony podatek VAT wg stawki obowigzujgcej w dacie

wystawienia faktury.

. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie miesieczne ptatne z dotu, obliczane w ponizszy

sposéb:

1) Dla swiadczenia okreslonego w §2 ust. 1 punkcie 1) wedtug miesiecznego wykonania
przedmiotowej ustugi w wartosci 1/12 stawki okreslonej w punkcie 1 Zatgcznika nr 1 —
Formularz asortymentowo-cenowy. W przypadku Swiadczenia ustug objetych
przedmiotem umowy przez niepetny miesigc kalendarzowy, wynagrodzenie bedzie
obliczane proporcjonalnie do ilosci dni, w ktorych Wykonawca $wiadczyt ustuge w
danym miesigcu kalendarzowym;

2) Dla swiadczenia okreslonego w §2 ust. 1 punkcie 2) na podstawie ilosci faktycznie
przepracowanych godzin za wykonane ustugi serwisowe liczone wedtug stawki
okreslonej w punkcie 2 Zatgcznika nr 1 — Formularz asortymentowo-cenowy.

. Wykonawca bedzie dokonywat rozliczenia kosztow swiadczonych ustug w okresie

rozliczeniowym réwnym 1 (jednemu) miesigcowi kalendarzowemu przy zachowaniu
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zasady, ze poczatkiem okresu rozliczeniowego jest pierwszy dzien danego miesigca. W
przypadku pierwszego i ostatniego okresu rozliczeniowego ulegajg one odpowiedniemu
skréceniu stosownie do liczby dni danego miesigca kalendarzowego obejmujgcego okres
Swiadczenia ustug.

6. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty,
jakie powstang w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy.

7. Odpowiedzialno$¢ karno-skarbowa za prawidiowe naliczenie podatku VAT obcigza
Wykonawce.

8. Naleznos¢ okreslong fakturg Zamawiajgcy zaptaci przelewem na konto podane na
fakturze w terminie 60 dni od daty dostarczenia faktury do siedziby Zamawiajgcego.
Jako dzien zaptaty faktury przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

9. Wraz z fakturg Wykonawca przedstawia raport zgtoszen przyjetych do realizacji w okresie
rozliczeniowym oraz prac wykonanych zgodnie z ust. 10. Warunkiem zapfaty jest
podpisanie raportu bez zastrzezen.

10.Fakture wraz z raportem Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 15 dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczeniowym.

11.Zamawiajgcy w terminie 5 dni od dnia otrzymania raportu, o ktérym mowa powyzej,
zobowigzany jest do jego podpisania lub sporzgdzenia protokotu rozbieznosci.

12.W przypadku sporzadzenia protokotu rozbieznosci Zamawiajgcy przekazuje go
Wykonawcy, ktory zobowigzany jest do przedstawienia nowego raportu uwzgledniajgcego
zastrzezenia Zamawiajgcego w terminie 3 dni od daty otrzymania protokotu rozbieznosci.

13.Kazda czynnosc¢ prawna Wykonawcy, dotyczgca zobowigzan Zamawiajgcego i majgca na
celu zmiane wierzyciela, wymaga uprzedniego wyrazenia przez podmiot tworzacy, {j.
Uniwersytet Warminsko - Mazurski w Olsztynie oraz Zamawiajgcego zgody w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Przez czynno$¢ prawng, o ktorej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Strony rozumiejg nie tylko czynnosci bezposrednio dotyczgce zmiany
wierzyciela Zamawiajgcego, lecz takze takie, ktoérych skutkiem, chocby tylko posrednim,
jest taka zmiana, w szczegodlnosci: przelew wierzytelnosci, w tym powierniczy, faktoring,
gwarancje, subrogacje umowng, indos wekslowy, umowe poreczenia za zobowigzania
Zamawiajgcego, umowe O wspotprace w zakresie zarzgdzania ptynnoscig, przekaz
wierzytelnosci, aport, subrogacyjne nabycie wierzytelnosci na podstawie art. 518 § 1 pkt 1
kodeksu cywilnego Ilub udzielenie petnomocnictwa do dochodzenia wierzytelnosci
wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy na drodze sgdowej lub
pozasgdowej, za wyjatkiem petnomocnictwa dla radcy prawnego lub adwokata.

14.Wykonawca zapewnia ciggtos¢ s$wiadczenia ustug w razie wystgpienia sytuacji
kryzysowych, zagrozenia bezpieczenstwa panstwa, wojny, itp.- ustuga bedzie swiadczona
nieprzerwanie.

§5.
Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajgcego
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej oraz zgodnie z warunkami
okreslonymi niniejszg Umowa,

2) wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, ochrony informacji niejawnych i rozporzadzeniami wykonawczymi
wydanymi na ich podstawie oraz wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego,

3) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, zawartosci baz danych
oraz sposobow ich zabezpieczenia uzyskanych w trakcie wykonywania ustugi
w okresie obowigzywania umowy oraz po jej zakonczeniu,
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4) przetwarzania danych w miejscach, na urzgdzeniach technicznych w sposéb
gwarantujgcy zabezpieczenie tych danych, w szczegdlnosci zabezpieczenie danych
osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,

5) wykorzystywania uzyskanych danych i informacji wytgcznie w celu realizacji Umowy,

6) dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien | przestrzegaé wskazéwek
Zamawiajgcego,

7) wykonania Umowy w sposob niepowodujgcy zaprzestania lub zaktocenia pracy
Zamawiajgcego,

8) udostepnia¢ na kazde zgdanie Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg
przedmiotu Umowy.

. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywacé

jakichkolwiek dokumentéw lub informacji, ktére uzyskat w zwigzku z wykonywang umowa.

. Wykonawcy nie wolno podtaczy¢é do sieci publicznej zadnego elementu systemu

informatycznego stuzgcego do przetwarzania danych osobowych lub innych danych

stanowigcych tajemnice stuzbowa.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu

wskutek ujawnienia informacji, w ktorych posiadanie wszedt w zwigzku z realizacjg

umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze jego prawo do przedmiotu zamowienia nie jest obcigzone

prawami oséb trzecich, nie stanowi przedmiotu zastawu, zabezpieczenia oraz jest wolne

od wad prawnych.

. Wykonawca powstrzyma sie w czasie trwania umowy od wszelkich dziatah skutkujgcych

ewentualng utratg posiadanych praw badz ich ograniczeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Uzytkownikowi dostepu do nowych wersji

Produktu tj. dla Modutéw i ilosci Licencji Uzytkownika posiadanych przez Uzytkownika w

dniu podpisania niniejszej Umowy.

. Nowe wersje Programu bedg mozliwe do pobrania przez Uzytkownika Ilub

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy z serwera Wykonawcy za pomocag

indywidualnego loginu i hasta Uzytkownika.

. W trakcie trwania Umowy, a takze w ciggu dwunastomiesiecznego okresu od jej

zakonczenia, Zamawiajgcy nie zaproponuje zadnemu ze wspotpracownikow lub

pracownikow Wykonawcy, jakiejkolwiek oferty zatrudnienia lub wspotpracy albo zachety

finansowej. Niewywigzanie sie z tego postanowienia traktowane bedzie, jako czyn

nieuczciwej konkurencji.

10.Strony zobowigzujg sie, ze w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, a takze

bezterminowo po jej zakonczeniu, do zachowania bezwzglednej tajemnicy i nie
przekazywania, nie ujawniania ani nie wykorzystywania bez pisemnej zgody drugiej
Strony informacji handlowych, technologicznych, organizacyjnych, ksiegowych,
finansowych, personalnych, statystycznych, pracowniczych dotyczgcych drugiej Strony
badz podmiotéw z nig wspotpracujgcych, chyba ze stan tajemnicy wobec tych informacii
ustat i sg one znane publicznie lub ich ujawnienia zgda uprawniony organ lub podmiot w
przewidzianej prawem formie i tresci, jednakze w niezbednym zakresie.

11.Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przekazaC¢ praw i obowigzkow

wynikajgcych z niniejszej umowy w catosci lub w czesci na rzecz oséb trzecich.

12.W przypadku powierzenia wykonywania przedmiotu zamowienia Podwykonawcom,

Wykonawca odpowiada za dziatania Podwykonawcow jak za dziatania wtasne.

13.W celu umozliwienia Wykonawcy wywigzania sie¢ ze swoich zobowigzan, Zamawiajgcy

zobowigzuje sie w zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Umowy:

1) wspotdziata¢ z Wykonawcg przy wykonywaniu Umowy,

2) umozliwi¢ Wykonawcy wykonywanie prac zwigzanych z zapewnieniem Swiadczenia
Ustug, a takze zezwala¢ na dokonywanie niezbednych dla powyzszych czynnosci
prac, z zachowaniem zasad okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu,

3) zgtasza¢ Wykonawcy problemy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.
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§ 6.
Serwis oraz wsparcie techniczne
1. Na potrzeby niniejszej Umowy wprowadza sie nastepujgce pojecia:

1) Dni robocze - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, oprécz dni
ustawowo wolnych od pracy.

2) Awaria — oznacza btgd Systemu, uniemozliwiajgcy prawidtowe uzytkowanie Systemu
lub jego czesci, ktory nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu.

3) Btad — powtarzalne dziatanie Systemu uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego
funkciji.

4) Usterka — dziatanie Systemu niezgodne z dostarczong do niego dokumentacja,
nieuwzglednienie przez to oprogramowanie znanych btedéw platformy sprzetowej lub
btedow w oprogramowaniu narzedziowym lub stanowiskowym, nie uniemozliwiajgce
jednak wykonania jego funkciji.

5) Stan Krytyczny — nieprawidtowo$s¢ Systemu, ktora prowadzi do zatrzymania
eksploatacji systemu, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérego
niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Systemu.

2. Ustugi bedg swiadczone na nastepujgcych warunkach:

1) W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany jest do usuwania nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu oprogramowania. Wykonawca zobowigzany jest do trwatego
usuniecia przyczyny nieprawidtowosci w czasie naprawy okreslonym w ust. 8 ponizej,
liczonym od chwili jej zgtoszenia.

2) Nieprawidtowosci wystepujgce w trakcie eksploatacji systemu bedg zgtaszane przez
osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

3) Wykonawca w ramach swiadczonych ustug zapewni aktualizacje oprogramowania, w
tym nowe wersje oraz poprawki i uaktualnienia (patche) w terminie do 7 dni od
wydania danej aktualizacij,

4) Na wniosek Zamawiajgcego zgtoszony w formie telefonicznej potwierdzony mailowo
Wykonawca w terminie uzgodnionym przez Strony przekaze / udostepni wszelkie
aktualizacje oprogramowania, poprawki lub nowych jego wersje.

5) przed przystgpieniem do instalacji aktualizacji oprogramowania lub poprawek, w
przypadku wystgpienia dysfunkcji Strony zobowigzujg sie do przetestowania
oddziatywania aktualizacji lub poprawek na sprzecie i oprogramowaniu
wykorzystywanym w infrastrukturze Zamawiajgcego,

6) dostep do aktualizacji bedzie realizowany z uwierzytelnionej strony internetowej www
producenta oprogramowania, lub w przypadku braku mozliwosci pobrania z serwisu
www poprzez dostarczenie aktualizacji do siedziby Zamawiajgcego na nosnikach
danych takich jak ptyty CD/DVD lub pamieci flash,

7) Wykonawca zapewni catodobowy (7 dni w tygodniu) dostep do wszelkich serwiséw
elektronicznych udostepnianych przez producenta oprogramowania w tym: repozytoria
oprogramowania, fora dyskusyjne i bazy wiedzy producentéw oprogramowania,
zawierajgcych wykazy znanych symptomow nieprawidtowego dziatania oraz
sposobdw naprawy,

8) Wykonawca zapewni przez caty okres trwania Umowy dostep do konsultantow, w celu
zgtaszania i rozwigzywania probleméw konfiguracyjnych oraz wynikajgcych
z sygnalizowanych przez oprogramowanie btedéw na nastepujgcych zasadach:

a) zgtoszenia do konsultantow bedg realizowane za pomocg nastepujgcych kanatow
komunikacyjnych: mailowo (catodobowo przez 7 dni w tygodniu) lub za pomocg
portali zgtoszeniowych udostepnionych w Internecie (catodobowo przez 7 dni w
tygodniu), lub telefonicznie w dni powszednie godz. : 8:00-16:00;

b) reakcja konsultanta w postaci udzielenia wyczerpujgcej odpowiedzi na zgtoszone
zagadnienie musi nastgpi¢, w formie mailowej lub na portalu zgtoszeniowym
dostepnym w Internecie, nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym (godz.8.00-

Str.5



16.00) po dniu zgtoszenia tj. najblizszy dzien roboczy nastepujgcy po dniu zgtoszenia
przez Zamawiajgcego.

3. Dostarczone przez wykonawce aktualizacje oprogramowania bedg wolne od
mechanizméw celowo blokujgcych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich,
robakéw i innych szkodliwych programéw — zgodnie z posiadang licencja.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w sposdb zapobiegajgcy utracie
danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania tych obowigzkéw. W
przypadku, gdy wykonywanie swiadczenia ustug bedzie wigzato sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do prac oraz umozliwi¢ dokonanie kopii zapasowych danych.

5. Przyjmowanie zgloszen nastepuje poprzez narzedzie Helpdesk znajdujgcego sie pod

adresem .......... , zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w
przypadku braku dostepnosci narzedzia HelpDesk poprzez e-maila ....................... lub
pomocg telefonu ..................... potwierdzonego nadanym mailem.

6. Za date przyjecia zgtoszenia uwaza sie date przestania zgtoszenia do Wykonawcy
w jeden ze sposobdéw przewidzianych w ustepie powyzej.

7. Wykonawca niezwtocznie potwierdza fakt przyjecia Zgtoszenia w systemie zgtaszania
awarii lub w formie innego kanatu komunikacji wymienionego powyzej. Brak
potwierdzenia przez Wykonawce zgtoszenia nie wstrzymuje uptywu czasu reakcji i czasu
naprawy.

8. Wykonawca przystepuje do usuniecia nieprawidtowosci w oprogramowaniu w zaleznosci
od zdefiniowania jego rodzaju, zgodnie z § 6 ust.1, nastgpi:

1) Stan krytyczny — usuniecie stanu krytycznego nastgpi w ciggu do ........... .. godzin
od momentu zgtoszenia (Kryterium oceny ofert).

2) Awaria - usuniecie awarii nastgpi w ciggu do ............... dni roboczych od momentu
zgtoszenia, (Kryterium oceny ofert).

3) Btad - usuniecie btedu nastgpi w ciggu do ................... dni roboczych od momentu
zgtoszenia (Kryterium oceny ofert)

4) Usterka - usuniecie usterki nastgpi w ciggu do ............ dni roboczych od momentu

zgtoszenia (Kryterium oceny ofert).

9. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z ustug konsultantow
probleméw konfiguracyjnych w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze telefonicznie
[oToTo N o | S lub poprzeze-mail: ..o

10.Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu mozliwosci z ustug konsultanta pomocy
technicznej telefonicznie lub poprzez e-mail w godzinach pracy w dni robocze.

11.Wraz z dostarczeniem w ramach swiadczonych ustug aktualizacji oprogramowania
Wykonawca dostarczy dokumentacje (m.in. instrukcje obstugi i eksploatacji
oprogramowania), o ile takg dokumentacje dostarcza producent oprogramowania.

12.Wykonawca zobowigzuje sie poda¢ Zamawiajgcemu przy kazdej zmianie danych,
o ktérych mowa w ust. 5 i ust. 9 wszelkie dane niezbedne do skorzystania przez
Zamawiajgcego z zakresu ustug swiadczonych przez Wykonawce w ramach przedmiotu

Umowy.
§7.

Prawa autorskie

1. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw
0sOb trzecich.

2. W przypadku wystgpienia oséb trzecich przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami
z tytulu naruszenia prawa autorskiego, praw pokrewnych, praw wtasnosci lub
intelektualnych albo innych, Wykonawca bierze na swoj koszt udziat w ewentualnym
procesie i zwalnia Zamawiajgcego z wszelkich zobowigzan wobec takiej osoby trzeciej
oraz zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie uzasadnione wydatki poniesione w zwigzku z
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takimi roszczeniami. Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic

Wykonawce o roszczeniach oséb trzecich.

. W przypadku wykonania prac bedgcych utworami dedykowanymi dla Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ prawa autorskie majgtkowe na Zamawiajgcego w
ramach ustalonego w umowie wynagrodzenia, bez ograniczen czasowych i terytorialnych,
na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, w tym w
szczegolnosci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — utrwalanie i zwielokrotnianie
dowolng technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg cyfrowg, trwate lub czasowe
zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie,
zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania utworu;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktoérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 -
udostepnienie uzytkownikom korncowym w zakresie w jakim wynika to z charakteru
utworu lub jego czesci, a takze udostepnianie innym osobom dziatajgcym na rzecz
Zamawiajgcego, publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

. Dla unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej
modyfikacji utworow, o ktérych mowa w ust. 3. Przeniesienie przez Wykonawce na
Zamawiajgcego praw do utworow, o ktérych mowa powyzej, nastgpi z chwilg ich wydania
Zamawiajgcemu.

. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawarte] w przekazanej
Dokumentacji i innych Utworach celem wykonywania uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z Umowy oraz celem skutecznego wykorzystania Przedmiotu Umowy do
dziatalno$ci Zamawiajgcego.

. Przeniesienie praw autorskich na Zamawiajgcego nie obejmuje Rezultatéw Prac
bedgcych utworami standardowymi wytworzonymi przez Wykonawce w ramach rozwoju
aplikacji stanowigcej witasnos¢ intelektualng Wykonawcy i ktére nie byty wytworzone
wylgcznie na potrzeby Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg umowy.

§ 8.

Istotne zmiany umowy

Wszelkie istotne postanowienia zmiany umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w

zakresie dopuszczonym ustawg Prawo zamowien publicznych, wymagajg zgodnej woli

Stron oraz zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Jakakolwiek zmiana postanowien umowy, w stosunku do treéci oferty na podstawie,

ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, jest mozliwa wytgcznie w zakresie i na warunkach

okreslonych w ogtoszeniu o zamowieniu lub Specyfikacji warunkow zamowienia, w

formie pisemnej.

Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce mozliwosci dokonania zmian postanowien zawartej

umowy:
1) Zmiana wynagrodzenia — jezeli:

a) na podstawie odrebnych przepisow nastgpig zmiany stawek podatku, ktére wejdg
w zycie po dniu zawarcia umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce
obowigzku, po wykonaniu, ktérego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania
wynagrodzenia — w takim przypadku stosuje sie stawke podatku VAT aktualng na
dzieh wystawienia faktury VAT.
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b) w przypadku takiej zmiany faktycznych potrzeb Zamawiajgcego, ktéra ujawnita sie
w trakcie realizacji umowy i w zwigzku, z ktérg modyfikacja umowy jest konieczna
dla zapewnienia przez Szpital wtasciwego poziomu opieki nad pacjentami.

C) jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego.

2) Zmiany w obowigzujgcych przepisach majgcych wptyw na przedmiot i warunki umowy.

3) Zmiany w sytuacji prawnej Stron skutkujgcej sukcesjg generalng lub zmiany danych
Wykonawcy (np. adresu).

4) Zmiana przedmiotu umowy w przypadku, gdy produkt stanowigcy przedmiot oferty
zostat wycofany z rynku, zaprzestano jego produkcji lub wprowadzono do obrotu jego
nowszg wersje, a proponowany przez Wykonawce produkt posiada nie gorsze cechy,
parametry i funkcjonalnosci niz produkt bedacy przedmiotem oferty, w zakresie cech,
parametréw i funkcjonalnosci wymaganych w SWZ oraz w zakresie pozostatych
parametréw, zmiana jest korzystna dla Zamawiajgcego oraz Zamawiajgcy wyrazit na to
zgode. Powyzsze zmiany nie wptyng na warunki i zasady realizacji umowy, z
zastrzezeniem postanowien niniejszego rozdziatu,

5) W zakresie zmiany terminu realizacji Umowy lub jej czesci, czasowego zawieszenia
wykonania umowy lub jej czesci, zmiany sposobu wykonywania dostaw, ustug - jezeli
zaszty okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie sktadania oferty,
w tym zmian bedgcych nastepstwem okoliczno$ci wynikajgcych z przebiegu dostaw,
niemozliwych do okreslenia przed podpisaniem Umowy, zmian bedgcych nastepstwem
dziatania organéw nadzorczych, finansujgcych itp., co nie stanowi jednak podstawy do
zmiany wysokosci wynagrodzenia.

4. Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w
nastepujgcych okolicznosciach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku VAT, przy czym ceny netto Przedmiotu
Umowy pozostajg bez zmian, a stosownej zmianie ulegajg ceny brutto,
odpowiedniej zmianie ulega rowniez catkowita warto$¢ Przedmiotu Umowy brutto
okreslona § 4 ust. 1 Umowy;

2) w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne;

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planow kapitatowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

5. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 4 pkt 1 Wykonawca sktada
pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie pfatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepisow zmieniajgcych stawke podatku od towardw i
ustug. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, przy czym
wysokos¢ catkowita wartos¢ Przedmiotu Umowy netto pozostaje bez zmian, natomiast
zmianie w drodze aneksu podlegaé bedzie wysokos$¢ catkowitej wartos¢ Przedmiotu
Umowy brutto w ten sposob, ze zostanie ona odpowiednio dostosowana do zmienionej
stawki VAT.

6. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 4 pkt 2 Wykonawca skfada
pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie pfatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepiséw zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty, o ktérg wzrosty koszty wykonania
Umowy, w szczegolnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ za pomocag
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10.

dowolnych srodkéw dowodowych wptyw zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace
na podwyzszenie kosztdw wykonania zamowienia w stosunku do kalkulacji ceny
ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji Umowy,
ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy
minimalnej. Nie bedg akceptowane koszty wynikajgce z podwyzszenia wynagrodzen
pracownikom Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace. Wynagrodzenie jednakze nie moze zostaé
podwyzszone tgcznie o kwote wiekszg niz 50% wzrostu kosztow wykonania Umowy
przez Wykonawce, wynikajgcych ze zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace. Zmiana Umowy w powyzszym zakresie nastgpi w formie aneksu do niej.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 4 pkt 3 Wykonawca sktada
pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie pfatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne. Whniosek powinien zawieraC wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty, o ktérg wzrosty koszty wykonania Umowy, w
szczegolnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ za pomocg dowolnych
srodkéw dowodowych wptyw zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne na podwyzszenie kosztéw wykonania Umowy w stosunku do kalkulacji
ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji
Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wynagrodzenie jednakze nie moze
zosta¢ podwyzszone tgcznie o kwote wiekszg niz 50% wzrostu kosztéw wykonania
Umowy przez Wykonawce, wynikajgcych ze zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Zmiana Umowy w powyzszym zakresie nastgpi
w formie aneksu do niej.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 4 pkt 4 Wykonawca sktada
pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz dokfadne wyliczenie kwoty, o ktorg wzrosty koszty wykonania Umowy, w
szczegolnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ za pomocg dowolnych
srodkdw dowodowych sposéb i podstawe wyliczenia odpowiedniej zmiany wysokosci
wynagrodzenia, w tym wptyw zmiany zasad gromadzenia i wysoko$ci wpfat do
pracowniczych planéw kapitatowych na podwyzszenie kosztéw wykonania Umowy w
stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku
zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 4, bedzie obejmowac wytgcznie czesc¢
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu, do ktérej nastgpita zmiana
wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem
Umowy o prowadzenie pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérej mowa w ust. 14 ust.
1 Ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych. W
przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o sume wzrostu kosztow bezposrednio zwigzanych z realizacjg Przedmiotu
Umowy wynikajgcg z wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych dokonywanych przez
Wykonawce lub podwykonawce.

Zamawiajgcy po dokonaniu analizy wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 4-8, wyznacza
date negocjacji w celu ustalenia ostatecznej wysokosci zmiany wynagrodzenia.

Zmiana Umowy skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie w zakresie ptatnosci
realizowanych po dacie wejscia w zycie przepiséw stanowigcych zmiane, o ktdrej mowa
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11.

12.

4.

5.

w ust. 4 pkt 1 lub po dacie zawarcia aneksu do Umowy w przypadku zmian, o ktorych
mowa w ust. 4 pkt 2-4.

Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2-4, na koszty
wykonania Umowy nalezy do Wykonawcy, pod rygorem odmowy wyrazenia zgody na
zmiane przez Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 1, z wnioskiem o zmiane Umowy, na
zasadach okreslonych w ust. 5, moze wystgpi¢ Zamawiajgcy.

§9.

Warunki gwarancji
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane w ramach Umowy prace
oraz dokumentacje, co do ich jakosci oraz gwarancji, co do zgodnosci prac z
dokumentacjg na okres 12 miesiecy, liczony od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.
W okresie trwania gwarancji Wykonawca w ramach wartosci niniejszej umowy dokonuje
napraw. Wykonawca zobowigzany jest do trwatego usuniecia przyczyny awarii w czasie
naprawy liczonym od chwili zgtoszenia awarii.
Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia btedéw w oprogramowaniu po uptywie
terminu obowigzywania umowy, w nastepujacych przypadkach:

1) Uzasadnione zgtoszenie stanu krytycznego, btedu awarii lub usterki nastgpito przed

uptywem terminu na jaki umowa zostata zawarta — realizacja zgtoszen nastepuje w
terminach okreslonych w § 6 ust. 8 umowy,

2) Uzasadnione zgtoszenie stanu krytycznego, btedu, awarii lub usterki nastgpito po

uptywie terminu na jaki umowa zostata zawarta, jezeli zgtoszony stan krytyczny, btad,

awaria lub usterka byty spowodowane wykonaniem ostatniej dostepnej w trakcie umowy

aktualizacji oprogramowania zawarta — realizacja zgtoszen nastepuje w terminach
okreslonych w § 6 ust. 8 umowy.

Do usuwania awarii w ramach gwarancji stosuje sie § 6, z zastrzezeniem ponizszych

postanowien:

1) Gwarancjg nie sg objete awarie spowodowane:

a) obstugg systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z dokumentacjg, w tym
niezgodnie z procedurami administrowania Systemem,

b) stosowaniem systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z wymaganiami
technicznymi okreslonymi w dokumentaciji,

c) uzytkowaniem systemu przez Zamawiajgcego do celéw i w zakresie innym niz
okreslony w ustawie,

d) dziataniem oprogramowania lub urzgdzen stron trzecich zainstalowanych w tym
samym srodowisku,

e) aktualizacjami oprogramowania stron trzecich zmieniajgcych srodowisko dziatania
systemu,

f) ingerencje w strukture bazy danych Ilub pliki konfiguracyjne systemu oraz
modyfikacje danych za pomocg narzedzi innych niz dostarczone oprogramowanie
uzytkownika (moduty systemu).

Jezeli zgtoszona przez Zamawiajgcego awaria nie jest objeta gwarancjg, Wykonawca

zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego w terminie przewidzianym

na czas reakcji, pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na brak gwarancji oraz
utraty prawa do odmowy wykonania naprawy w ramach gwaranciji.

W przypadku gdy Wykonawca wykorzystuje w ramach realizacji Umowy gotowe

oprogramowania 0sob trzecich, to zobowigzany jest do objecia ich gwarancjg na okres

wskazany w ust. 1 i na warunkach nie gorszych niz te, ktére zapewniajg dostawcy tych
rozwigzan, przy czym musi ona rowniez obejmowac gwarancje i wsparcie ze strony
dostawcéw tych rozwigzan.
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7. W przypadku koniecznosci uzyskania licencji na oprogramowanie systemowe,

aplikacyjne, narzedziowe lub bazodanowe wykorzystywane w ramach systemu w
okresie trwania gwarancji, koszty uzyskania licencji ponosi Wykonawca.

8. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu

gwarancji, okreslonego w ust. 1, jezeli zgtosit awarie przed uptywem tego terminu.

9. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ skorzystania z uprawnien wynikajgcych z rekojmi.

§ 10.
Kary umowne
Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu okreslonego w § 6 ust. 8,

w wysokosci 0,2 % za kazdg godzine zwioki liczgc od warto$ci umowy brutto okreslone;
w §4 ust. 1, chyba ze nastgpito to z winy Zamawiajgcego. Nie dotyczy godzin nocnych,
tj. od godz. 22:00 do 6:00.

2) w wysokosci 2,5% tgcznej warto$ci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 - za

kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informaciji lub innego naruszenia
bezpieczenstwa informacji, w okresie obowigzywania Umowy, jak tez i po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu,

3) w przypadku nieprzedstawienia w terminie dokumentow, o ktérych mowa w § 12 ust. 7

umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 300,00 zt. brutto za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki liczac od dnia wezwania Zamawiajgcego.

4) w przypadku zatrudnienia osoby bezposrednio uczestniczgcej w realizacji zamowienia

na innej podstawie niz umowa o prace w wysokosci 200,00 zt. brutto za kazdy
stwierdzony przypadek

5) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wsparcia Zamawiajgcego w utrzymaniu

systemu oraz dostosowywaniu systemu do obowigzujgcych przepisow prawa
w wysokosci 500,00 zt, za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania danej asysty.

6) w wysokosci 10% wartosci brutto umowy okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy, gdy

ktérakolwiek ze Stron dokona wypowiedzenia Umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca
Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 bedg naliczane niezaleznie od siebie.
Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, nie mogg tacznie przekroczyé 25% wartosci
umowy okreslonej w § 4 ust. 1.
Zamawiajgcy obok roszczenia o zaptate kar umownych okreslonych w ust. 1 zastrzega
sobie réwniez prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdéinych.
Strony ustalajg, ze w przypadku naliczenia kar umownych okreslonych w niniejszym
paragrafie Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ich zaptacenia w terminie wyznaczonym
w wezwaniu
Naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy noty obcigzeniowej wraz z wezwaniem do zaptaty kary w wyznaczonym
terminie. Wezwanie zawierac¢ bedzie kalkulacje kary umowne;.

§ 11.
Rozwigzanie umowy

. Zamawiajgcy poza przypadkami okreslonymi w ustawie Pzp oraz w kodeksie cywilnym

uprawniony jest do odstgpienia od Umowy zachowaniem 2-miesiecznego okresu

wypowiedzenia, jezeli Wykonawca:

1) nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w §3 Umowy lub
przerwat wykonywanie przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa diluzej niz 5 (piec)
kolejnych dni kalendarzowych pomimo wezwania ze strony Zamawiajgcego do
nalezytej realizacji przedmiotu Umowy lub zaniechania naruszen i wyznaczenia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego terminu dodatkowego w wezwaniu;
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2) ujawni lub wykorzysta informacje niejawne, poufne, w ktérych posiadanie wejdzie w
trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

3) nie wywigzuje sie z obowigzkow stanowigcych przedmiot Umowy, pomimo wezwania
ze strony Zamawiajgcego do zmiany sposobu realizacji przedmiotu Umowy;

4) utraci uprawnienia niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy;

5) winny sposob razgco naruszy postanowienia Umowy;

6) Wykonawca nie jest w stanie usung¢ lub nie zdota usung¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie istotnych wad przedstawionego do odbioru przedmiotu
Umowy,

. Zamawiajgcemu przystuguje, zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, prawo
odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy wystgpi istotna zmiana okolicznosci
powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu -
odstgpienie od Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca
moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy:

a) Strony zobowigzujg sie w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy lub jej
rozwigzania do sporzgdzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji
przedmiotu Umowy,

b) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres
przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie,

c) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia od
Umowy lub jej rozwigzania w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru,
podstaw wystawiania faktur, termindéw ptatnosci.

. .Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci i wymaga

uzasadnienia oraz ma skutek ex nunc

§12.
Komunikacja
. Ze strony Zamawiajgcego - osobami upowaznionymi oraz odpowiedzialnymi za nadzér
i koordynacje nad realizacjg umowy sa:

. Ze strony Wykonawcy - osobami upowaznionymi oraz odpowiedzialnymi za nadzér
i koordynacje nad realizacjg umowy sg:

Numery i adresy elektroniczne do zgtaszania ewentualnych dysfunkcji systemu:
| (=] [ , numer faks .................... , adres e-mail: .......cviiiiiiiiiiiii ,
system informatyczny: ..............cociiiinnnl.

. Zmiana osob okreslonych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia
odrebnego aneksu.

. Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub trwata zmiana w osobach zgtaszane
byty niezwtocznie przez Wykonawce.

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic¢ drugg Strone o kazdej zmianie
adresu, numeru telefonu lub faksu, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, zmiana taka nie stanowi
zmiany Umowy i staje sie skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony w formie
pisemnej pod rygorem uznania oswiadczenia ztozonego na poprzedni adres za
doreczone.

. Zamawiajgcy zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga, aby wszystkie osoby
realizujgce przedmiot zamowienia, ktore wykonywac bedg czynnosci faktycznie zwigzane
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z przedmiotem zamdwienia w tym m.in. czynnos$ci zwigzane z obstugg serwisowa, zostaty
zatrudnione na podstawie umowy o prace, o ile polegajg one na wykonywaniu pracy,
w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst jednolity
Dz.U. 2020 poz. 1320 z p6zn. zm.).

. W celu zapewnienia kontroli obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 6 w trakcie realizaciji
zamowienia, Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w terminie do 10 dni,
przedtozy wskazane ponizej dowody, w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb
wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:

1) os$wiadczenie Wykonawcy Ilub Podwykonawcy albo dalszego Podwykonawcy o
zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci, ktérych
dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawieraC w
szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osoéb, imion i nazwisk
tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy albo dalszego
Podwykonawcy,

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce albo dalszego Podwykonawce kopie umowy/uméw o prace osoéb
wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktorych dotyczy ww.
oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy albo dalszego Podwykonawcy (wraz z
dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdéw, jezeli zostat sporzgdzony). Kopia
umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikdw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 poz. 1781) oraz ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych RODO w szczegdlnosci bez adresow, nr
PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje
takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢
mozliwe do zidentyfikowania,

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce albo dalszego Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres
rozliczeniowy,

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce Iub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych oraz ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji,

- przy czym Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania wszystkich lub poszczegdlnych
dokumentow wskazanych powyzej.

. Strony zobowigzujg sie do wspétdziatania dla osiggniecia i zachowania nalezytej
terminowosci oraz jakosci prac w ramach Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest informowaé Zamawiajgcego na jego wniosek o postepie
realizacji umowy oraz raportowac jej realizacje.
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§13
Postanowienia koncowe
. Niedopuszczalne sg zmiany istotnych postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem przewidzianych
przez Zamawiajgcego w niniejszej umowie mozliwosci dokonania takich zmian.
. Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy muszg by¢ dokonywane, pod rygorem
niewaznosci, w formie pisemnej.
. Strony oswiadczajg, iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy,
z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu
administracyjnego lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia niniejszej umowy zachowujg petng moc i skutecznosc.
. Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 RODO wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego jak
rowniez w bedzie je wypetniat w trakcie realizacji Umowy.
. Postanowienia niniejszej Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 3 zostang
zastgpione, na mocy niniejszej Umowy, postanowieniami waznymi w $wietle prawa i w
petni skutecznymi, ktore wywotujg skutki prawne zapewniajgce mozliwie zblizone do
pierwotnych korzysci gospodarczych dla kazdej ze Stron.
. W sprawach dotyczgcych przedmiotu niniejszej umowy, a nie uregulowanych jej
postanowieniami, majg zastosowanie przedstawione wymogi zapisane w SWZ, oferta
Wykonawcy oraz odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych i Kodeksu
cywilnego.
. Spory mogace wynikng¢ z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby zamawiajgcego, po uprzednim wyczerpaniu
postepowania mediacyjnego.
. W przypadku sporu wynikajgcego z umowy lub w zwigzku z nig, odnoszacego sie rowniez
do jej istnienia, waznosci lub rozwigzania, Strony postanawiajg skierowac¢ spor do
Osrodka Mediacji Gospodarczych przy Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Olsztynie
celem przeprowadzenia mediaciji.
. Wszelkie koszty zwigzane z postepowaniem mediacyjnym (wynagrodzenie mediatora i
jego wydatki) strony bedg ponosi¢ w rownych czesciach. Powyzsze nie dotyczy kosztow
ponoszonych przez same Strony w zwigzku z mediacjg (przyjazdy, utracone
wynagrodzenie, koszty obstugi prawnej oraz wszelkie inne koszty, utracone korzysci,
itp.), ktére kazda Strona ponosi we wtasnym zakresie.

§ 14.
Informacje dodatkowe
. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
. Integralng czes¢ Umowy stanowi:
1) Zatgcznik Nr 1 Formularz asortymentowo — cenowy.
2) Zatacznik nr 2 Opis przedmiotu zamowienia.
3) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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