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Wszyscy Wykonawcy
bioracy udziat w postepowaniu

dotyczy: postepowania prowadzonego pn. ,Swiadczenie ustug kontroli biletéw i dokumentéw
uprawniajgcych do przejazdu Srodkami transportu publicznego wraz z ustugg windykacji
i egzekuciji naleznosci z tytutu natozonych optat dodatkowych.”.

Uprzejmie informuje, ze do Zamawiajacego wptynety pytania dotyczace przedmiotowego
postepowania, na ktore udziela sie nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1

CZESC Il SWZ OPZ. Punkt 2.2 strona 2. Czy dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie do kontroli
biletowej powinno oferowaé narzedzie raportowe pozwalajace na precyzyjng weryfikacje okreslonej przez
Zamawiajgcego minimalnej liczby kontroleréw w okreslonych typach dni i zakresie godzin a takze
pozwalac¢ na weryfikacje wynikajacych z zakresu umowy wymogéw wzgledem Wykonawcy?

Odpowiedz 1

Zgodnie z § 7 ust. 12 projektu umowy Wykonawca powinien posiadac system umozliwiajacy weryfikacje
przeprowadzonych kontroli, a co za tym idzie, powinna by¢ zawarta w nim informacja m.in. o: osobie
przeprowadzajacej kontrole (nr indentyfikacyjny/imie i nazwisko), czasie trwania kontroli (godzina
rozpoczecia oraz zakonczenia kontroli w danym pojezdzie), numerze linii, numerze bocznym pojazdu,
lokalizacji przeprowadzonej kontroli od miejsca jej rozpoczecia do miejsca zakonczenia.

Pytanie 2

CZESC Il SWZ OPZ. Punkt 2.6 strona 3. Czy dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie do kontroli
biletowej powinno oferowaé narzedzie raportowe pozwalajace na precyzyjng weryfikacje okreslonej przez
Zamawiajgcego minimalnej liczby kontroli na liniach miejskich i podmiejskich ew. wskazanie ilosci kontroli
w podziale na uprzednio zdefiniowane w oprogramowaniu obszary.

Odpowiedz 2

Zamawiajacy dokonuje zmiany w § 7 ust. 12 pkt 10) projektu umowy polegajacej na wykresleniu stowa
Lopcjonalnie”,. Tozsamo zmiana dotyczy SWZ OPZ (pkt 4.14 lit .j) — s.7).

Wobec powyzszego § 7ust. 12 pkt 10) otrzymuje brzmienie: ,10) podziat przeprowadzonych kontroli na
kontrole wykonane na liniach kursujgcych w granicach administracyjnych miasta oraz liniach
podmiejskich”.

W zwigzku z tym dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie do kontroli biletowej powinno oferowac
narzedzie raportowe pozwalajgce na precyzyjng weryfikacje okreslonej przez Zamawiajgcego minimalne;



liczby kontroli na liniach miejskich i podmiejskich ew. wskazanie iloSci kontroli w podziale na uprzednio
zdefiniowane w oprogramowaniu obszary.

Pytanie 3

CZESC Il SWZ OPZ. Punkt 2.11 strona 3. i Punkt 2.16 strona 4. Czy wystawione wezwanie do zaptaty
ma by¢ generowane i drukowanie w urzadzeniu kontrolerskim czy tez moze to by¢ zamiennie bloczek
wezwan wypisywanych recznie przez kontrolera?

Odpowiedz 3

Zamawiajagcy wymaga, aby wezwanie do zaptaty bylo generowane i drukowane wytacznie
z urzadzenia kontrolerskiego.

W zwigzku z powyzszym usuwa sie z SWZ OPZ pkt 2. ust. 15) oraz 16) i tozsamo w § 3 wzoru umowy
usuwa sie ust. 16) i 17).

Pytanie 4

CZESC Il SWZ OPZ. Punkt 2.11 strona 3. Prosimy o potwierdzenie, ze Merchantem w kontekscie
wspdtpracy z Operatorem Ptatnosci (ACQ) a tym samym podmiotem pokrywajacym koszty optat i prowizji
kartowych bedzie Wykonawca?

Odpowiedz 4
Merchantem w kontek$cie wspdtpracy z operatorem Ptatnosci (ACQ) a tym samym podmiotem
pokrywajacym koszty optat i prowizji kartowych bedzie Wykonawca.

Pytanie 5

CZESC Il SWZ OPZ. Punkt 2.11 strona 3. W sytuacii, kiedy to Wykonawca bedzie petnit role Merchanta
(@ tym samym bedzie ponosit koszty operacji kartowych), zwracamy sie z prosba o informacje czy
Zamawiajacy przewiduje dodatkowg rekompensate za poniesione koszty czy tez Wykonawca powinien
skalkulowa¢ powyzsze optaty w swojej ofercie? Z jakg czestotliwoscig Wykonawca powinien przekazywac
Zamawiajgcemu pozyskane w ten sposéb $rodki finansowe?

Odpowiedz 5

Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowej rekompensaty za poniesione koszty za petnienie roli Merchanta
przez Wykonawce w kontekScie wspdipracy z operatorem Platnosci (ACQ). Wykonawca powinien
przewidzie¢ koszty, jakie poniesie przy operacjach kartowych, a co za tym idzie, skalkulowac je w swojej
ofercie. Zgodnie z § 9 ust. 2 projektu umowy Wykonawca powinien przekaza¢ nalezne Zamawiajagcemu
Srodki finansowe z tytutu optaty za przejazd, do 10 dnia kazdego miesigca.

Pytanie 6

CZESC Ill SWZ OPZ. Punkt 4.5.a. strona 5. Czy drukarka zastosowana w urzadzeniu kontrolerskim ma
stuzy¢ takze drukowaniu pozostatych dokumentéw opisanych w punkcie 2.14 strona 3? Czy Zamawiajacy
dopuszcza, ze druki bedg wypisywane z posiadanego przez pracownikow Wykonawcy bloczkow
poszczegolnych drukow?



Odpowiedz 6

Zgodnie z § 7 ust. 4 projektu umowy Wykonawca zapewni zintegrowane urzadzenie kontrolerskie
zapewniajace wszystkie opisane przez Zamawiajgcego funkcje. Ponadto urzadzenie ma stuzy¢ takze do
drukowania pozostatych dokumentoéw opisanych w punkcie 2.14 strona 3 OPZ.

Pytanie 7

CZESC Ill SWZ OPZ. Punkt 4.5.b. strona 5. Zamawiajacy w opisie wymagan wspomina o dostawie API
e-Magazynu, prosimy o potwierdzenie, ze dokumentacje integracyjng w tym zakresie dostarczy
bezptatnie Zamawiajacy? lle czasu od momentu dostarczenia dokumentacji bedzie miat Wykonawca
celem integracji?

Odpowiedz 7

Zamawiajacy, po uruchomieniu e-Magazynu, dostarczy Wykonawcy nieodptatnie stosowne API. Jesli
dostosowanie urzadzen bedzie wigzato sie z poniesieniem przez Wykonawce dodatkowych kosztow, to
bedzie on zobligowany do ich poniesienia.

Wykonawca winien zintegrowa¢ urzadzenia kontrolerskie w ciggu 3 miesiecy od przekazania przez
Zamawiajacego API.

Pytanie 8

CZESC Ill SWZ OPZ. Punkt 4.5.b. strona 5. Wedle najlepszej wiedzy Wykonawcy, kontrola biletéw
zakupionych za po$rednictwem zewnetrznych aplikacji sprzedazowych wymaga bezwzglednej integracji
aplikacji kontrolerskiej z oprogramowaniem e-Magazynu biletowego, z ktérym to rzeczone aplikacje
zostaty zintegrowane (wowczas aplikacja kontrolerska otrzymuje z systemu centralnego tzw. klucze
prywatne wraz z dokumentacja opisujacg mechanizm odczytywania tresci zaszyfrowanych w kodach 2D.
Tym samym do czasu integracji rozwigzania z e-Magazynem biletdw realizacja opisanej funkciji jest
zdaniem Wykonawcy niemozliwa. Prosimy o potwierdzenie, ze uruchomienie funkcji musi by¢
bezposrednio zwigzane z integracjq aplikacji z e-Magazynem.

Odpowiedz 8

Wykonawca, przed wprowadzeniem e-Magazynu i systemu centralnego, zobowigzany jest do korzystania
z dostepnych aplikacji kontrolerskich, dedykowanych dla danego kanatu dystrybucji biletow
elektronicznych.

Pytanie 9
CZESC Ill SWZ OPZ. Punkt 4.5.c. strona 5. Zwracamy sie z proba o wyjasnienie czy Zamawiajacy ma
na mysli kody 2D nadrukowane na legitymacjach ZUS?

Odpowiedz 9

Urzadzenie kontrolerskie winno zapewni¢ m.in. funkcje kontroli dokumentdéw uprawniajacych do ulg lub
bezptatnych przejazddw, zawierajgcych zakodowane dane na dokumentach wydawanych przez organy
administracji publiczne;.

Pytanie 10
CZESC Il SWZ OPZ. Punkt 4.5. Jakg minimalng ilo$¢ urzadzen do kontroli tacznie z terminalami
stanowigcymi zapas powinien posiada¢/zapewni¢ Wykonawca?



Odpowiedz 10

Zamawiajacy nie wskazuje minimalnej ilosci zintegrowanych urzadzen kontrolerskich. Wykonawca
powinien przewidzieC, ile urzadzen potrzebuje do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca powinien rowniez przewidzie¢, aby awaria jednego czy wiekszej iloSci urzadzen, nie wptyneta
na brak mozliwosci realizacji przedmiotu umowy. Zgodnie z zapisami projektu umowy oraz OPZ
Zamawiajacy wskazuje tylko iloS¢ urzadzen, jakie Wykonawca udostepni nieodptatnie Zamawiajacemu
(2 urzadzenia kontrolerskie spetniajace wszystkie opisane w umowie funkcje).

Pytanie 11
CZESC Il SWZ OPZ. Punkt 4.5. W zapisach OPZ Zamawiajacy nie wskazat minimalnych parametrow
urzadzenia jakie powinno by¢ dostarczone. Czy Zamawiajacy zaakceptuje i bedzie oczekiwat terminala
spetniajgcego nastepujace min. parametry:

e System Operacyjny Android min. 8.1.

e Pamie¢ RAM min. 1 GB

e Ekran dotykowy o przekatnej min. 5"

e Wymienna bateria o pojemno$ci min. 5000mAh

o Certyfikacja urzadzenia na potrzeby ptatnosci kartowych min. PCI PTS 5.x

e Drukarka termiczna min. 40 linii na sek., Srednica zewnetrzna rolki papieru: 40 mm

e Wbudowane interfejsy min. GPS, 4G, wbudowany skaner kodéw 2D i aparat fotograficzny,

e Czytnik kart: min. Chip&pin, NFC

¢ Minimalna pamie¢ wewnetrzna urzadzenia: 8 GB

o \Waga urzadzenia z baterig maksymalnie 400g

Odpowiedz 11

Zamawiajacy nie okresla minimalnych parametrow, jakie powinno spetniac urzadzenie kontrolerskie.
Parametry urzadzenia powinny umozliwia¢ bezproblemowag realizacje przedmiotu umowy. Wykonawca
powinien zapewni¢ urzadzenia, ktére bedg spetnia¢ wszystkie wymagania funkcjonalne Zamawiajacego
oraz ktore w sposob bezpieczny, szybki i intuicyjny pozwolg sprawnie obstugiwac system.

Pytanie 12

CZESC Il SWZ OPZ. Punkt 4.5. W oparciu o do$wiadczenie Wykonawcy wynika, ze cze$¢ czynnosci
realizowanych podczas kontroli w grupach mozna optymalizowac¢ i synchronizowaé miedzy urzadzeniami
tak, aby np. rozpoczecie/zakoriczenie kontroli na jednym urzadzeniu powodowato wigczenie jej takze na
drugim pod warunkiem przypisania dwéch kontrolerow do jednej grupy/stuzby. Czy Opisana funkcja
powinna by¢ odwzorowana w dostarczonym oprogramowaniu?

Odpowiedz 12
Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.

Pytanie 13

CZESC Ill SWZ OPZ. Punkt 4.7.Wiekszo$é systeméw biletowych wdrazanych w ostatnim okresie ze
wzgledéw bezpieczenstwa wymagato, aby bilety przypisywane do zblizeniowej karty ptatniczej byty tak
naprawde z technicznego punktu widzenia przypisane do tokenu zblizeniowej karty ptatniczej tj. warto$ci
wyliczonej w oparciu o jednokierunkowa funkcje matematyczng z numeru PAN zblizeniowej karty
ptatniczej. Tym samym systemi samo urzadzenie nie powinno przetrzymywaé numeréw kart a wytgcznie



ich token co w przypadku ew. kradziezy danych nie spowoduje pozyskania wtasciwych danych kartowych
udaremniajgc tym samym potencjalne fraudy. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku odczytu kart
ptatniczych, do ktorych przypisany bedzie bilet, ma by¢ wykonywana opisana procedura tokenizaciji.

Odpowiedz 13
Zamawiajacy wymaga wdrozenia procedury zabezpieczajacej przed kradziezg danych z kart ptatniczych.

Pytanie 14

CZESC Il SWZ OPZ. Punkt 4.12. strona 6. Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie w ktérym aktualny
grafik kontroli bedzie zawsze dostepny bezposrednio w oferowanym w ramach postgpowania
oprogramowaniu centralnym wspotpracujacym z terminalami kontrolerskimi?

Odpowiedz 14

Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie dotyczace bezposredniego dostepu do aktualnego grafiku kontroli
poprzez oprogramowanie centralne Wykonawcy. Ponadto Wykonawca winien spetniaC wymaganie
zgodnie z § 7 ust. 10 projektu umowy.

Pytanie 15

CZESC Ill SWZ OPZ. Punkt 4.14. strona 6. Zwracamy sie z prosba o wyjasnienie czy dostep do systemu
kontroli ma odbywac si¢ przy udziale przegladarki internetowej bez koniecznos$ci instalacji jakiegokolwiek
oprogramowania na komputerze, z ktérego nastepowac bedzie potgczenie z oprogramowaniem
centralnym?

Odpowiedz 15
Zamawiajacy wymaga, aby dostep do systemu odbywat sie poprzez zalogowanie w przegladarce
internetowej, bez koniecznosci instalacji dedykowanego oprogramowania.

Pytanie 16

CZESC Il SWZ OPZ. Punkt 4.14. strona 6. Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie czy system
udostepniamy Zamawiajagcemu ma by¢ responsywny tj. czy ma dostosowywac sposob wyswietlania
informacji w zalezno$ci od rozdzielczo$ci ekranu np. na smartfonie czy tablecie?

Odpowiedz16
System powinien byC dostosowany do rozdzielnosci ekranu, na ktérym jest wyswietlany, tj.
w zalezno$ci od rozdzielczosci ekranu np. na smartfonie czy tablecie.

Pytanie 17

CZESC Il SWZ OPZ. Punkt 4.14.i) strona 7. Prosimy o informacje jak maja by¢ rejestrowane informacje
na temat sumy biletébw papierowych i przejazdow bezptatnych? Czy powyzsze dane majg byc
wprowadzane sumarycznie po zakoriczeniu kontroli w pojezdzie czy tez odnotowywane sukcesywnie w
momencie sprawdzania biletu u kazdego pasazera?

Odpowiedz 17
Zamawiajacy wymaga, aby informacje na temat sumy biletéw papierowych i przejazdéw bezptatnych byty
odnotowywane sukcesywnie, w momencie sprawdzania biletu u kazdego pasazera.



Pytanie 18

CZESC Il SWZ OPZ. Punkt 13. strona 7. Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy oczekuje réwniez
realizacji funkcji odszukiwania kwot do sptaty dla danej sprawy czy tez sktadania wnioskow i reklamacii
poprzez dedykowany formularz na stronie internetowej, ktérq Wykonawca bedzie musiat dostarczy¢ w
ramach realizacji przetargu?

Odpowiedz 18

Sktadanie skarg i wnioskdw przez pasazerdw moze odbywac sie poprzez ogoinie przyjete Srodki
komunikacji (ustnie lub pisemnie). Jesli Wykonawca posiada strone web, Zamawiajacy dopuszcza
sktadanie skarg i wnioskow poprzez wypetnienie dedykowanego formularza.

Pytanie 19
CZESC Il SWZ OPZ. Punkt 5.10. strona 10. Czy Zamawiajacy dysponuje dokumentacjq pozwalajaca na
przygotowanie eksportera danych do oprogramowania SystemEG? W przypadku, kiedy Zamawiajacy nie
posiada takiej dokumentaciji lub interfejsu na te potrzeby, zwracamy si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy
zaakceptuje przekazanie wymaganych danych w postaci wydrukow lub w postaci danych zapisanych w
pliku XLS?

Odpowiedz 19

Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacjg pozwalajacg na przygotowanie eksportera danych do
oprogramowania SystemEG. Zamawiajacy zaakceptuje przekazanie wymaganych danych w postaci
danych zapisanych w pliku XML lub pokrewnym, a jego struktura (,$ciezka”) zostanie uzgodniona z
Wykonawcg przed zakonczeniem umowy, w terminie umozliwiajgcym jej realizacje w tym zakresie.
Struktura (,Sciezka”) uzalezniona bedzie od etapu prowadzonych czynno$ci windykacyjnych i
egzekucyjnych.

Pytanie 20
CZESC Il SWZ OPZ Zwracamy sig z pro$ba o informacje, czy skoro Zamawiajacy korzysta z SYSTEM
EG, to czy udostepni licencje do korzystania z programu w ramach obstugi czesci windykacyjnej ?

Odpowiedz 20
Zamawiajacy nie udostepni licencji do korzystania z programu w ramach obstugi czesci windykacyjnej.

Pytanie 21

SWZ, WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, Punkt 2.b

w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
Jjest krotszy- w tym okresie wykonat w sposob nalezyty: co najmniej dwie ustugi w zakresie prowadzenia
windykacji i egzekucji naleznosci, petnione przez okres co najmniej jednego roku, osobno dla kazdej
wskazanej ustugi. Kazda taka ustuga musi by¢ wykonana w miescie powyzej 80.000 mieszkarncow.

Czy Wykonawca dopusci do udziatu w postepowaniu podmiot, ktory wykonuje ustuge windykacji i
egzekucji nalezno$ci z tytutu natozonych optat dodatkowych w jednym mieScie, ale ktorego liczba
mieszkancdw przekracza znacznie 160.000 mieszkancow. Podmiot wykonuje ustuge dla miasta powyzej
500.000 mieszkancow a miesiecznie wptywa do windykacji powyzej 3.000 wezwan, takze posiada
doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi.



Odpowiedz 21

Zamawiajacy precyzyjnie okreslit warunki udziatu w postepowaniu, ktére zawart w Dziale X SWZ.
Wykonawca powinien samodzielnie rozstrzygnaC, czy spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
Jednoczesnie Zamawiajacy nie wprowadza zmian do zapiséw Dziatu X SWZ.

Pytanie 22
Czy kazdy z kontrolerow musi posiada¢ swdj czytnik, jesli pracujg w grupie dwuosobowe;?

Odpowiedz 22
Zamawiajacy wymaga, aby kazdy z kontrolerow posiadat zintegrowane urzadzenie kontrolerskie,
zapewniajace funkcjonalno$¢ zgodnie z wymogami Zamawiajacego.

Pytanie 23

Czy zamawiajacy udostepni mozliwo$¢ wykonywania czynno$ci kontrolnych na urzadzeniu opartym
0 system android aby spetniat jednoczesnie funkcje sprawdzania biletdw oraz ptatnos¢ kartg do
pozniejszego rozwoju o hurtownie biletow?

Odpowiedz 23

Wykonawca wyposazy obstuge kontrolerskg w zintegrowane urzadzenia kontrolerskie spetniajace
wszystkie wymagania funkcjonalne, ktére okreslone zostaty przez Zamawiajacego z w § 7 ust. 4, 6 oraz
7 projektu umowy.

Pytanie 24
Czy jest mozliwo$¢ zatrudnienia oséb uczacych sie w wymiarze ponizej 1 etatu w oparciu 0 umowe
Zlecenia?

Odpowiedz 24

Zamawiajacy w § 6 ust. 1 projektu umowy precyzyjnie wskazat czynnosci/funkcje realizowane przez
Wykonawce, ktore wymagajg zatrudnienia pracownikow na podstawie umowy o prace. Zamawiajacy
dopuszcza zatrudnienie 0s6b realizujacych czynnosci/funkcje inne, niz wskazane w § 6 ust. 1 projektu
umowy, na podstawie innej formy zatrudnienia.

Pytanie 25
Czy jest mozliwoS¢ w wyjatkowych sytuacjach po konsultacji z zamawiajagcym do zatrudnienia oséb
petnoletnich, ale ponizej 21 roku zycia?

Odpowiedz 25
Zamawiajacy wymaga, aby warunek ukonczenia 21 roku zycia zostat spetniony w przypadku oséb
zatrudnionych w charakterze kontrolera biletow.

Pytanie 26

Czy prog 50% skutecznej windykacji dotyczy wszystkich wyegzekwowanych wezwarn do uiszczenia optaty
dodatkowej czy jedynie tych, ktdre umozliwia windykacja -to jest adres zamieszkania wraz z numerem
pesel?



Odpowiedz 26

Zgodnie z § 4 ust. 5 pkt 1) ,realizacja skutecznej windykacji po roku - minimum 50%, tj. skuteczno$¢ min.
50% ma zostac osiggnieta po 15 miesigcach od podpisania umowy za pierwszy rok $wiadczenia ustug
oraz zosta¢ utrzymana na tym samym poziomie do konca trwania umowy. Wskaznik $ciggalnosci
naleznosci, obliczany bedzie, jako procentowy stosunek ogolnej liczby ujawnien zaptaconych w danym
okresie do liczby spraw w nim zaewidencjonowanych, pomniejszony o liczbe spraw anulowanych.
Zamawiajacy nie uzna za anulowane optaty, ktérych dochodzenia zaniechano na skutek niepetnych lub
nieprawdziwych danych personalnych. Sprawy takie nalezy kwalifikowac, jako niesciggalne.”

Powyzsze oznacza, ze prog 50% skutecznej windykacji bedzie okreslany, jako procent ilosci optaconych
optat dodatkowych w stosunku do wszystkich wystawionych optat dodatkowych w danym okresie,
z wytgczeniem spraw anulowanych, o ktérych mowa wyzej lub ktdre okresla § 4 ust. 7 projektu umowy.

Pytanie 27
Czy zamawiajacy bedzie udostepniat wykonawcy dane z rejestru Pesel w przypadku ich braku w
wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowej (adres i numer PESEL)?

Odpowiedz 27
Zamawiajacy nie bedzie udostepniat Wykonawcy danych z rejestru Pesel w przypadku ich braku w
wezwaniu do uiszczenia opfaty dodatkowe;.

Pytanie 28

W przypadku braku mozliwosci skierowania do sadu 150 spraw w miesigcu z uwagi na brak danych
pasazera, to jest brak adresu zamieszkania oraz brak numeru pesel, zamawiajacy przewiduje obnizenie
wyzej wymienionego progu?

Odpowiedz 28

Zamawiajacy nie dopuszcza zmniejszenia iloSci spraw przekazywanych miesiecznie do sadu
z uwagi na braki danych w wystawionych zawiadomieniach. Zamawiajacy, zgodnie z § 4 ust. 5 pkt 3),
dopuszcza mozliwo$¢ skierowania do sadu mniejszej ilodci spraw w sytuacji, kiedy skuteczno$c¢
poprzedzajgcych pozew czynno$ci windykacyjnych wykluczy mozliwo$¢ skierowania spraw we
wskazanej ilosci.

Pytanie 29

Czy w przypadku braku adresu osoby, na ktora wystawiono wezwanie do zaptaty, a co za tym idzie
niemozliwosci uzyskania nakazu zaptaty z Sadu, Zamawiajacy dopuszcza inna dopuszczalng prawem
forme windykacji - Call Center, Windykator Terenowy?

Odpowiedz 29
Zamawiajacy zezwala na inng, dopuszczalng prawem forme windykacji naleznosci.

Pytanie 30

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ selekcji 0sob, ktore wykonawca bedzie pozywat do Sadu? Czy
w przypadku pozwu nieuzasadnionego ekonomicznie mozna odstgpi¢ od pozwania podroznego?
Zapytanie dotyczy sytuacji, w ktorych brak jest adresu pozwanego ( i nie mozna mozliwosci go ustali¢)
lub PESELu pozwanego lub w przypadku os6b matoletnich brak jest imion rodzicow?



Odpowiedz 30

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ selekcji osob, ktore Wykonawca bedzie pozywat do sadu. Jednakze
zgodnie z § 4 ust. 5 pkt 3) ,liczba spraw skierowanych do sadu, w ciggu jednego miesigca, nie moze by¢
mniejsza niz 150, poczawszy od 6 miesigca od podpisania umowy. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
skierowania do Sadu mniejszej iloSci spraw w sytuacji, kiedy skuteczno$¢ poprzedzajacych pozew
czynnosci windykacyjnych wykluczy mozliwo$¢ skierowania spraw we wskazanej ilosci.”.

Pytanie 31

SWZ, WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, Punkt 2.b

W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci
jest krotszy- w tym okresie wykonat w sposob nalezyty:, co najmniej dwie ustugi w zakresie prowadzenia
windykacji i egzekucji nalezno$ci, petnione przez okres co najmniej jednego roku, osobno dla kazdej
wskazanej ustugi. Kazda taka ustuga musi by¢ wykonana w mieScie powyzej 80.000 mieszkancow.

Czy Wykonawca dopusci do udziatu w postepowaniu podmiot - tym samym zmieni SWZ w tym zakresie
- ktory wykonuje ustuge windykacji i egzekucji nalezno$ci z tytutu natozonych opfat dodatkowych w
jednym miescie, ale ktorego liczba mieszkancow przekracza 160.000 mieszkancow. Podmiot wykonuje
ustuge dla miasta powyzej 500.000 mieszkaicow a miesigecznie wptywa do windykacji ponad 3.000
wezwan, takze posiada do$wiadczenie i kwalifikacje zawodowe niezbedne do prawidtowego wykonania
ustugi.

Odpowiedz 31

Zamawiajacy precyzyjnie okre$lit warunki udziatu w postepowaniu, ktére zawart w Dziale X SWZ.
Wykonawca powinien samodzielnie rozstrzygnaC, czy spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
Jednocze$nie Zamawiajacy nie wprowadza zmian do zapiséw Dziatu X SWZ.

Pytanie 32

Czy Wykonawca zapewni mozliwo$¢ bezptatnej weryfikacji danych w rejestrze PESEL (bazy zrddto)?

Odpowiedz 32
Zamawiajacy nie zapewni mozliwosci bezptatnej weryfikacji danych w rejestrze PESEL.

Pytanie 33

CZESC Il SWZ OPZ, Punkt 5.2. strona 10

Zgodnie z OPZ, Punkt 5.2. strona 10 Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo do 100% wptywow z optat
dodatkowych, z wyjatkiem opfaty za przejazd. Zwracamy sie prosbg o udzielenie informaciji, czy wptywy
z tytulu optat sadowych, optat komorniczych, kosztébw zastepstwa w  postepowaniu
sadowym/klauzulowym/egzekucyjnym takze beda przystugiwaty Wykonawcy?

Odpowiedz 33

Wptywy z tytutu optat sadowych, optat komorniczych, kosztéw zastepstwa w postepowaniu
sadowym/klauzulowym/egzekucyjnym bedg stanowity wynagrodzenie Wykonawcy, z wyjatkiem optaty za
przejazd (przewoznego).

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, Zze zmianie ulegajg zapisy projektu umowy oraz SWZ OPZ:



Zmiana nr 1

Zamawiajacy dokonuje zmiany w § 7 ust. 12 pkt 10) projektu umowy polegajacej na wykresleniu stowa
Lopcjonalnie”,. Tozsamo zmiana dotyczy SWZ OPZ (pkt 4.14 lit .j) — s.7).

Wobec powyzszego § 7ust. 12 pkt 10) otrzymuje brzmienie: ,10) podziat przeprowadzonych kontroli na
kontrole wykonane na liniach kursujgcych w granicach administracyjnych miasta oraz liniach
podmiejskich”.

Zmiana nr 2.
Zamawiajacy usuwa ust. 16) i 17) § 3 projektu. Tozsamo usuwa sie w SWZ OPZ pkt 2. ust. 15) oraz 16).

Zmiana nr 3.

Zamawiajacy dokonuje zmiany w § 7 ust. 5, ktory otrzymuje brzmienie: ,5. Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu, na czas trwania niniejszej umowy, do nieodpfatnego uzytkowania 2 (dwa) dodatkowe
urzadzenia kontrolerskie, o ktérych mowa w punkcie wyzej. Urzadzenia te winny spetniaC wszystkie
parametry oraz funkcjonalno$ci wymagane przez Zamawiajagcego w niniejszym postepowaniu
przetargowym. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ skonfigurowania urzadzen poprzez
dostosowanie do potrzeb Zamawiajacego (np. wskazanie nr konta bankowego Urzedu Miasta do wptat,
godziny obstugi interesariuszy itp.).”. Tozsamo zmiana dotyczy SWZ OPZ (pkt 4.6) — s.5-6.

Tre$¢ odpowiedzi oraz modyfikacji wprowadzonych przez Zamawiajacego jest wigzaca dla
wszystkich uczestnikdw postepowania.

Z powazaniem

ZASTEPCA
PREZYDENTA MIASTA
()
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