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WYJASNIENIA

Dotyczy postepowania pn: Dostawa sprzetu serwerowego i sieciowego

1. W wyniku analizy Szczegotowego opisu przedmiotu zaméwienia (zatgcznik nr 3 do

SIWZ) w zakresie Czes$¢ nr 1, Serwer, Wykonawca wskazuje, ze wyspecyfikowany

zostat sprzet firmy DELL.

W zwigzku z ograniczeniem przez Zamawiajgcego do jednego producenta jakim

jest marka DELL, w my$| o zachowaniu konkurencyjnosci postepowania wnosimy

0 wykreslenie wymogow:

1)

2)

3)

Obudowa z mozliwoscig wyposazona w karte umozliwiajgcg dostep bezposredni
poprzez urzgdzenia mobilne — serwer musi posiadaé¢ mozliwos¢ konfiguracji oraz
monitoringu najwazniejszych komponentéw serwera przy uzyciu dedykowane;j
aplikacji mobilnej min. (Android/ Apple iOS) przy uzyciu jednego z protokotow
BLE/ WIFI.

Odpowiedz:

Dostep do serwera za posrednictwem urzgdzen mobilnych jest kluczowym
wymogiem dla nowoczesnych srodowisk IT, umozliwiajgc administratorom
szybkie reagowanie na problemy i monitorowanie stanu serwera z dowolnego
miejsca. Protokoty BLE/WIFI zwiekszajg elastycznosc¢ i dostepnos¢, pozwalajgc
na zarzgdzanie bez koniecznosci fizycznej obecnosci w serwerowni. Taki poziom
dostepnosci i elastycznosci jest szczegodlnie wazny dla Zamawiajgcego z uwagi

na zdecentralizowang i rozbudowang infrastrukture IT.

Wbudowane min. 2 interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT oraz
min. 2 interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet w standardzie SFP+ (porty nie mogag
zostac osiggniete poprzez karty w slotach PCle)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w specyfikacji nie wymienia portéw w standardzie SFP+

Min. 2 porty USB 2.0 oraz 3 porty USB 3.0, 2 porty RJ45, 2 porty VGA (na
przednim i tylnym panelu),

Odpowiedz:
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Wymagana liczba i rodzaje portéw USB oraz VGA odpowiadajg potrzebom
zarzgdzania serwerem i bezposredniego dostepu do niego w réznych
scenariuszach operacyjnych, takich jak instalacja oprogramowania, aktualizacje,
lub bezposrednia diagnostyka probleméw. Porty VGA na przednim i tylnym
panelu umozliwiajg tatwe podtgczenie monitora ze wzgledu na konfiguracje

serwerowni.

4) Dodatkowy panel LCD umieszczony na froncie serwera wyswietlajgcy
podstawowe informacje o stanie najwazniejszych komponentéw serwera.
Odpowiedz:

Panel LCD na froncie serwera dostarczajgcy informacje o stanie najwazniejszych
komponentow serwera jest nieocenionym narzedziem dla administratoréow
systemow. Umozliwia on szybkg diagnostyke i monitoring bez koniecznosci
logowania sie do systemu operacyjnego czy systemu zarzgdzania. W naszym
srodowisku, gdzie czas reakcji na problemy jest kluczowy, takie rozwigzanie

znaczgco skraca czas przestoju

2. Zamawiajgcy wymaga:
Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2015 na swiadczenie ustug
serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta urzgdzen — dokumenty
potwierdzajgce nalezy zatgczy¢ do oferty.
Wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajgcego, ze
Serwis urzgdzenh bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we
wspotpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.
Przytoczone wymaganie, nie zawiera stwierdzenia czego Zamawiajgcy oczekuje od
producenta sprzetu lub podmiotu realizujgcego serwis. W domysle, moze chodzi¢ o
oswiadczenie lub zaswiadczenie, niemniej takie wymaganie narusza art. 16 Ustawy
Pzp, gdyz odnosi sie do specyficznych warunkéw wykraczajgcych poza opisane w
art. 112 Ustawy Pzp. Przy tak szczegoétowym opisie przedmiotu zamowienia w
zakresie $wiadczenia gwaranciji tj. jej typu, zakresu, sposobu oraz czasu
obowigzywania (ktére mozna réwniez zweryfikowaé niezaleznie od wykonawcy np.
poprzez kody serwisowe, numery seryjne, informacje dystrybucyjne itp.),
wprowadzanie dodatkowych dokumentéw wystawianych przez podmioty ,trzecie”,
ktére nie sg na zadnym etapie strong w postepowaniu, mogg stuzy¢ jedynie do

formalizowania procedury, skutecznie zawezajgc grono ewentualnych wykonawcow



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez %@%’%
na Rozwdj Cyfrowy - Polska Unie Europejska :ﬂgﬁg

tylko do podmiotéw mogacych uzyskac przedmiotowy dokument. Producenci i ich
autoryzowane serwisy jako firmy prywatne, nie sg w zaden sposob zobowigzane
badz zobligowane do wystawiania niniejszych dokumentéw i mogg prowadzi¢ do
sztucznego zaburzania uczciwej konkurencji w postepowaniu. Z uwagi na
powyzsze, wnioskujemy o usunieciu z opisu przedmiotu zamdwienia wszystkich
wymaganych oswiadczen od producentow lub innych podmiotow trzecich w
zakresie opisanych minimalnych parametrow przedmiotu zamdwienia

Odpowiedz:

Serwery, podobnie jak systemy bezpieczenstwa stanowig kluczowg i wrazliwg
czesc infrastruktury IT w urzedzie i bardzo waznym czynnikiem na stabilne i
bezawaryjne dziatanie sg takze ustugi serwisu i wsparcia. Prawie wszyscy
producenci rozwigzan serwerowy swiadczg ustugi szkolen i autoryzacji dla
dystrybutorow swojego sprzetu, co gwarantuje, ze dostarczony sprzet bedzie
prawidtowo serwisowany, a dane i sprzet Klienta koricowego niezagrozone. Dlatego
serwer jak i serwis posprzedazowy powinien by¢ jak najlepszy i spetnia¢ najwyzsze
standardy, stad wymaog certyfikatu ISO 9001 i autoryzacji producenta. Tak
sprawowany serwis jest dla Zamawiajgcego gwarancjg, ze odbywa sie pod
nadzorem i aprobatg jakosciowg producenta sprzetu. Co najistotniejsze, tylko w
takim przypadku, bo zapewnia to wytgcznie serwis autoryzowany, Zamawiajgcy ma
gwarancje, ze swiadczona ustuga wykonywana jest w sposéb zapewniajgcy
najwyzszg jakos¢ ustug. Tylko taki ma bowiem dostep do najnowszych informaciji i
danych na temat serwisowanego sprzetu. Jest wielu dostawcow sprzetu tego typu
wraz z ustugami wsparcia i serwisu. Zapis ten w niczym nie narusza zasad uczciwej

konkurenciji.

3. ,Wbudowany czujnik otwarcia obudowy wspétpracujgcy z BIOS i kartg
zarzadzajgcg” — jest to rozwigzanie rzadko stosowane w serwerach typu rack (ze
wzgledu miedzy innymi na montaz w szafach rack, ktére posiadajg
zabezpieczenia przed otwarciem) i wskazuje na jednego producenta sprzetu, firme
Dell. Prosimy o usuniecie zapisu.:

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

4. Karta zarzadzania:

1) Zapytanie nr 1.
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2)

3)

1)

2)

3)

Prosimy o akceptacje zapisu rwnowaznego: wsparcie dla co najmniej: SNMP;
IPMI2.0, SSH, Redfish
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

Zapytanie nr 2.

Prosimy o akceptacje zapisu rownowaznego: co najmniej wysytanie do
administratora maila z powiadomieniem o awarii.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

Prosimy o usuniecie zapisu wskazujgcego tylko na jedng firme DELL.: karta
wyposazona we wbudowang wewnetrzng pamie¢ SD lub USB o pojemnosci min.
16GB do przechowywania sterownikow i firmware'déw komponentéw serwera,
umozliwiajgca szybka instalacje wspieranych systemow operacyjnych
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

Dedykowane oprogramowanie:

Prosimy o akceptacje zapisu rownowaznego: wsparcie dla protokotéw co
najmniej WMI, SNMP, IPMI, Linux SSH.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

Prosimy o akceptacje zapisu rownowaznego: mozliwos¢ eksportu raportu co
najmniej do CSV.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

Prosimy o usuniecie zapisu wskazujgcego tylko na jedng firme DELL:
Grupowanie urzgdzenh w oparciu o kryteria uzytkownika.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.
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4) Prosimy o usuniecie zapisu wskazujgcego tylko na jedng firme DELL:
automatyczne skrypty CLI umozliwiajgce dodawanie i edycje grup urzadzen.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

5) Prosimy o usuniecie zapisu wskazujgcego tylko na jedng firme DELL: przesytanie
alertéw ,as-is” do innych konsol firm trzecich.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

6) Prosimy o akceptacje zapisu rownowaznego: modut raportujgcy pozwalajgcy na
wygenerowanie co najmniej informaciji: nr seryjny sprzetu, konfiguracja
poszczegolnych urzgdzen, wersje oprogramowania wewnetrznego, obsadzenie
slotow PCle i gniazd pamieci,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

6. ,Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkow gwarancji po podaniu humeru seryjnego bezposrednio u producenta lub
jego przedstawiciel”. Prosimy o akceptacje zapisu rownowaznego: Mozliwosc¢
telefonicznego sprawdzenia warunkow gwarancji po podaniu numeru seryjnego
bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela i mozliwos¢ sprawdzenia
konfiguracji serwera na stronie www producenta.

Odpowiedz:

Oryginalny zapis dotyczgcy mozliwosci telefonicznego sprawdzenia zaréwno
konfiguracji sprzetowej serwera, jak i warunkéw gwarancji po podaniu numeru
seryjnego bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela jest uzasadniony
z kilku powodow, ktére podkreslajg jego znaczenie i nie czynig potrzebnym jego
modyfikacji na zaproponowany wariant. Kluczowe argumenty za utrzymaniem
obecnego zapisu, to natychmiastowa dostepnosc¢ informaciji, wygoda i tatwo$¢é

dostepu, kompleksowa obstuga klienta i zgodno$¢ z praktykami branzowymi.

7. Mozliwosc¢ zainstalowania dedykowanego modutu dla hypervisora
wirtualizacyjnego, wyposazony w 2 nosniki typu flash o pojemnosci min. 64GB.

Powyzsze wymaganie stosowane jest jedynie w serwerach DELL i HPE. Oznacza
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to, ze wymagajgc takg mozliwosc¢ rozbudowy, Zamawiajgcy ogranicza konkurencje
dla serwerdéw innych producentow. ChcielibySmy zwroci¢ uwage, ze producenci
odradzajg korzystanie z hypervisorow opartych o karty flash, ze wzgledu na ich
duzg awaryjnosc¢, a zalecajg korzystanie z modutéw M.2. Dodatkowo producent
systemu wirtualizacyjnego VMware wraz z systemem vSphere 7.0 update 3
zaprzestat supportowanie konfiguracji opartych o dyski flash SD

https://blogs.vmware.com/vsphere/2021/09/esxi-7-boot-media-consideration-

vmware-technical-quidance.html

W zwigzku z powyzszym, prosimy o usuniecie wymagania dotyczgcego Mozliwosc¢
zainstalowania dedykowanego modutu dla hypervisora wirtualizacyjnego,
wyposazonego w nosniki typu flash o pojemnosci min. 64GB

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

. §2. 5. Na dostarczony Towar Wykonawca udziela bezptatnej gwarancji z opcjg
,2door to door” (wszystkie koszty obstugi serwisowej pokrywa Wykonawca),
wynoszacej ... miesigce, liczonej od dnia podpisania przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru kohcowego Towaru. Gwarancja obejmuje usunigcie wad i usterek
Towaru, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Towarze. Niniejsza Umowa jest
dokumentem gwarancyjnym, pozwalajgcym na korzystanie z uprawnieh zwigzanych
z gwarancjg Towaru, w rozumieniu art. 5772 Kodeksu Cywilnego.

Wnosimy o doprecyzowanie warunkéw gwarancji dla poszczegolnych zadan,
poniewaz w projekcie umowy definiowane sg rézne rodzaje gwarancji. Prosimy o
jednoznaczne potwierdzenie, ze dla danego zadania umowa bedzie zawiera¢
jednolite zapisy dotyczgce gwarancji, zgodne z OPZ (przyktad: projekt umowy §2
ust. 5 — gwarancja ,door-to door”, §2 ust. 8 — gwarancja ,on-site”).

Ponadto wskazujemy, Ze sprzet objety bedzie gwarancjg producenta, dlatego
prosimy o zmiany sformutowan dotyczgcych gwarancji Wykonawcy na gwarancije
producenta.

. §2. 8. Naprawy bedg wykonywane w trybie on-site z gwarantowang wizytg technika
do konca nastepnego dnia roboczego. (...)

Pragniemy poinformowag, iz gwarancja producenta NBD oznacza czas reakcji
serwisu, a nie czas przystgpienia do naprawy, w szczegolnosci wizyty technika.
Zgodnie z nomenklaturg NBD u producentéw serwerdw definiowane jest jako czas

na podjecie decyzji serwisowej. Tg decyzjg moze by¢ wysytka komponentow (dot.
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10.

11.

12.
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czesci typu hot-plug lub/i z wymiang beznarzedziowg) lub skierowanie sprawy do
technika, ktéry zwykle umawia termin wizyty w ciggu 1-3 dni od otrzymania zlecenia
z serwisu. Usterka usuwana jest niezwtocznie, aczkolwiek moga wystgpi¢ sytuacje
niezalezne juz od Wykonawcy/Serwisu.

Prosimy zatem o usunigecie lub modyfikacje zapisu na: Naprawy bedg wykonywane
w trybie on-site. Czas reakcji serwisu na zgtoszone wady (usterki) nastgpi w
terminie nie dluzszym niz: nastepny dzieh roboczy (NBD) natomiast naprawa
zostanie wykonana w najkrétszym mozliwym terminie. (...)

Odpowiedz pyt. 81 9

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisami umieszczonymi na wstepie Projektu
umowy, postanowienia odnosnie gwarancji w kazdym z zadan zostang odpowiednio
dostosowane na podstawie wymogéw SWZ, oferty Wykonawcy i rozwigzan danego

producenta.

§2. 10. Wykonawca zapewnia dostepnos¢ czesci zamiennych do oferowanego
sprzetu przez co najmniej 12 miesiecy od dnia uptywu okresu gwaranciji.
Wnosimy do Zamawiajgcego o wykreslenie punktu ze wzgledu na fakt, iz
dostepnosé czesci zamiennych jest zagwarantowana w okresie obowigzywania
gwaranciji, okreslonej w dokumentacji postepowania. Po okresie gwarancji
dostepnos¢ czesci zamiennych zalezna jest tylko od producenta sprzetu.
Odpowiedz:

Zamawiajgc wyraza zgode na wykreslenie zapisu dla Zadania nr 1.

§6. 1. 4) W podpunkcie jest odniesienie do §3 ust. 8, kidbrego nie ma w projekcie
umowy. Brak jest catego §3. Wnosimy o weryfikacje

Odpowiedz

Odniesienie dotyczy §2 ust. 8. § 6 ust. 1 pkt 4 zostanie odpowiednio dostosowany,
Z uwagi na rozne postanowienia gwarancyjne, w umowie z wybranym wykonawca.

Btednie ponumerowane paragrafy zostang przenumerowane.

Dotyczy czesci 4 — Czy Zamawiajgcy dopusci zasilacze awaryjne z zakresem
napiecia wejsciowego od 110 V do 300 V z tolerancjg +/- 2%?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza
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Dotyczy czesci 4 — Czy Zamawiajgcy dopusci zasilacze awaryjne o wadze 25,7 kg?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza.

Zamawiajgcy w projekcie umowy wskazuje dwa rodzaje swiadczenia gwarancji (§ 2
pkt 5 oraz pkt 8), Ze wzgledu na to, Ze kazde z urzgdzen ma odrebne warunki
gwarancyjne, prosimy o zmiane zapiséw na: ,Serwis gwarancyjny bedzie
Swiadczony na miejscu eksploatacji urzgdzenia (on-site) lub w wyznaczonych
punktach serwisowych Producenta (,door-to-door”), w zaleznosci od kategorii
gwarancji udzielanej na dany typ urzadzenia”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dostosuje zapisy umowne dotyczgce gwarancji zgodnie

z odpowiedzig na pytanie 8 i 9.



